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Vorwort

Fir ene ‘Typologiserung unterschiedlicher neuer Inditutiondformen ds Lenorte im
soziden Umfdd” gelt sch die Frage nach den gesdischaftlichen Triebkréften, die neues
Lernen an neuen Lernorten eforderlich machen und hervorbringen. Ein Zugang ermoglicht
die Theorie der "Megatrends’, wie de durch die "Futurologi€' innerhab der letzen flnfzig
Jahre vor dlem von den USA ausgehend durch Danidl Bdl, Herman Kahn, Anthony J.
Wiener und John Naisshitt, aber auch in Deutschland durch Ossp K. Flechthem, Robert
Jungk und Wolfgang Abendroth entwickdt worden ist. Danach vollzient sch in den
westlichen Gesdlschaften ein zunehmend rascher Wandd, der von sdndig sch wandenden
Triebkraften gepragt wird. Etwa dle zehn Jahre pragt ene neue Kongdlation diesen Prozess.
Wollen die Menschen dch ihm gdlen, ihn durchschauen und die Konsequenzen fir ihr
egenes Leben und ihr sozides Umfed rechtzeitig erkennen und umsetzen, werden neue
Lernorte eforderlich, die sch auf diese neue Kongdlation bzw. diesen "Megatrend"

konzentrieren.

Die vorliegende Untersuchung hat sch dabe auf acht neue Lernorte konzentriert, die dch
innerhab der letzten gut 20 Jahre vor dlem im Raum Nordrhein-Westfalen (Schwerpunkt
Bidefeld) und Niedersachsen (Hannover) neu inditutiondisert’ haben. Deutlich spiegeln se
die Wirkung der Megarends und die Funktion ener "Demokratiserung’ der Megatrends
durch die neuen Lemorte fir die enzenen Gesdlschaftamitglieder und ihr sozides Umfeld.
In ithnen werden Uber Lernen die Konsequenzen fir die eigene Freizeit wie fur den Beruf,
darlber hinaus d@er auch Mdoglichkeiten neuer Freizeitgestdtung wie  neuer

Berufsentwicklungen erkundet und z.T. sogar initiiert.
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Der Begiff ,Demokratiserung® ist dabe dlerdings neu zu versehen. Er erhdt in diesen
Lernorten zundchst enen sEr  individudlen und  soziden, weniger enen  politischen
Charakter. Einzelne Bewohner oder auch Gruppen des soziden Umfelds machen sich die
Bedeutung und die Chancen der neuen Trends bewusst. Se versuchen se flr sch zu nutzen.
Es entgeht aus diesen Inditutiondformen aber keine politische Bewegung oder gar Parte.
Nur vereinzet wird auch der Ansatz ene politischen Podstion sSchtbar, so ewa im
Internationden Begegnungszentrum (IBZ). Umgekehrt spielt das Okonomische Interesse eine
gro3e Rolle. Die Trends werden in Hinblick auf Perspektiven fir neue Arbeitspldze und
Berufsidlder andysert. Neue Unternehmen werden aus den ersten Vereinggrindungen heraus
.auf den Markt gebracht® (RuF-Jugendreisen) bzw. ins Stocken geratene dffentliche
Unternehmen werden durch die Integration der Trendidee wieder flott (,Erlebnis’-Zoo
Hannover). Wird dlerdings das Recht auf Arbeit und auf die Erwirtschaftung des egenen
Lebensunterhdts ds ein zentrdes Element von Demokratie angesehen, so dienen ihr diese
neuen Inditutionalformen durchaus in einem sehr eementaren Sinne ds Lernorte fur das
Einlésen und Umsatzen dieses Rechts. Eine Wiederverkoppdung diesr soziden mit der

politischen Komponente wére dann eine Pergpektive fur die Weiterentwicklung.

Eine zweite Verschiebung zeigt sch in dem Wechsdspid zwischen Arbet(szeit) und Freizet.
Untersucht  wurden Inditutionalformen im Frezatbereich. |hr Thema &ber war vidfach
Arbeat. Freizeit wird en Weg zur Arbat. Die Gewinnung neuer Arbetspléze wird zum Zid.
Es geht um Beufsvorberatung, um Aus- und Waeterbildung in der Freizeit. Diese
Inditutionadformen werden hier zu Lernorten fir ene neue Verbindung der beiden bisher oft
zu dak gerennten Zetbereichee Aber auch en Gegentrend wird schtbar. Neue
Berufsbereiche konnen Uber diese Lernorte ebenfdls zur Forderung neuer Freizeithobbies
fihren wie im "Veen zur Forderung des bewegten und unbewegten Daenverkehrs'

(FoeBuD). Diee Lernorte konnen schlieich das (kritische) Nachdenken Uber Betreiber und
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ihre (beruflichen) Angebote fir die Freizeit aus Sicht der Besucher und Blrger neu aktivieren
wie im "Freundeskreis fir Kirmes und Freizatparks' (FKF). Eine kritische Komponente in
Hinblick auf en "nechhdtiges’ Reseverhdten zeichnet dch offendchtlich auch in der neuen

Indtitutionalform "BEOconcept” ab.

Schlieldich wird deutlich, wie neue gesdlschaftliche Impulse (Megatrends) auf die vorherigen
verandend und qudifizierend enwirken konnen. Ebenfdls hier eweisen dch die neuen
Ingtitutionaformen (Lernort) ds Indikatoren wie ds Vermittler. So lasst sich der Ubergang in
die Informations- und Wissenggesdllschaft in gewissem Snne auch ds en "Quditésschub”
fur den bereits vorher entwickdten Freizeit- und Reiscbereich erkennen. Er wirkt sch

deutlich nachvollziehbar in dlen acht untersuchten neuen Inditutionalformen aus.

Die Ergebnisse der vorgeegten Untersuchung diitzen damit die Hypothese, dass neue
Indtitutionalformen ads Lernorte durchaus ener "Demokratiserung” von "Megarends’ dienen
konnen. Das bedeutet: Die neuen Lenorte unterstiitzen den Einzdnen wie Gruppen,
gedIscheftliche Veranderungen und Umbriiche in der Wirkung fir dsch sdbst und ihr
sozides Umfeld genauer zu erkennen. Sie schaffen darlber hinaus Voraussetzungen, diese
Erkenntnisse fir sch sdbst und im Zusammenwirken mit anderen kongtruktiv buchgtdblich
zu "verabdten'. Auch ene wdterfihrende Komponente kritischer Reflexion und politischer

Reaktion auf die Umbriiche zeichnet sich ab.

Die Ergebnise weisen damit auf die Notwendigkeit einer Weiterfihrung der Andyse neuer
Inditutionalformen ds Lenorte hin. Durch weitere Untersuchungen sollte die entwickelte
Hypothese préziset werden. Die kinftigen Entwicklungs- und Fordermdglichkeiten neuer

Indtitutionaformen ds Lernorte insbesondere in der Freizeit Snd genauer zu verfolgen.
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1 Projektverlauf und Ergebniszusammenfassung

1.1 Zielsetzung und Vor gehensweise

Das Ziel des Vorhabens ig, die unterschiedlichen und sch zum Tel neu entwickelnden
Indtitutiondformen im soziden Umfeld zu typologiseren. lhre Strukturen sollen unter dem
Aspekt der Lernforderlichkeit andydet werden. lhre Potenzide fir eine Kompetenz-
entwicklung im Snne von Peasinlichkatsentwicklung sowie  Funktionsprofile  und
Lerndiengtlestungen sollen herausgearbeitet werden. Als Grundlage sehen wir dabe  die
Freizeit ds ene (neue) gesdlschaftliche Energie, die Ressourcen fir sebst gesteuertes Lernen
im soziden Umfeld berdtstdlt, und zunehmend Zide und Wege fir neue Lernprozesse
bestimmt. In diesem Zusammenhang snd Erwerbszet und Freizat en neues dynamisches
Bezugssysem, das neue Inditutiondformen mit Frezet- wie  Arbetskompetenzen

hervorbringt. Eine Work-Life-Balance ist anzustreben

Unser Vorgehen gliedet dch in dre Projekt- bzw. Arbeitsphasen, deren Ergebnisse in
diesem Bericht dargestdlt werden. In der ersten Phase wird anhand ener Literaturandyse der
theoretische Bezugsahmen fesdtgdegt. In diesem Zusammenhang wird der Begriff ,sozides
Umfdd® definiet und ene Grundlage zur Bestimmung von (neuen) Lemnorten und
I ndtitutionaformen geschaffen. Magliche Bildungsprozesse und padagogische

Handlungsmodelle werden zusammengetragen.

Nach ener Dagedlung der Ausgangdage werden vier Felder des soziden (Freizeit-)Umfdds
néher betrachtet. Inditutionaformen aus diesen vier Feldern, dh. Inditutionaformen im
Wohnumfeld, Informetions- und Medienzentren, Erlebnisvelten und Reisen  bzw.
Reiseverandater, werden untersucht und deren mdgliche Funktion ads neue Lernorte

herausgearbeitet. Nach ener Auswahl von insggesamt acht Einrichtungen, dh 2zwe



IFKA Seite - 2- U 36/2

Indtitutiondformen pro moglichem Lenfdd, sollen jewels vier Nutzer und en Anbieter
interviewt werden. Die Auswertung erfolgt in dieser zweiten Phase anhand des Vergleichs der

Interviewprotokolle.

In der dritten Projekt- und Arbetsphase werden die Ergebnisse zusammengefasst und en
Ausblick gegeben. In diesr letzten Phase efolgt eine Differenzierung und Typologiserung
der neuen Lenorte. Diese Typologiserung soll ds Bass fur weitergehende Untersuchungen
bezogen auf organisstionde und individudle Entwicklunggorozesse im soziden Umfdd

dienen und dafir ein Strukturraster zur Verfigung stdllen.

Der Untersuchung liegt folgender Gedanke zugrunde: Formde Bildung kann, aber muss dabe
den Lernprozess im soziden Umfeld und insbesondere in der Freizeit nicht bestimmen. Se
erschent zur Forderung von Kompetenzentwicklung ds keineswegs mehr dlein ausreichend.
Wichtig wird die Kompetenz zum sdbst gedteuerten, lebendangen (informellen) Lernen.
Eine Aufgabe fir die formde Bildung sollte sain, diese Kompetenz durch ene lernfordernde
Umwet zu unterstiitzen (vgl. Dohmen 2001). Das Lernen kann zudem dabel verschiedene
Augichtungen haben und zB. reseorientiet, erlebnisorientiert, sozid-kommunikativ - oder

informeationsorientiert sain

1.2 Kur zzusammenfassung der wichtigsten Ergebnisse

Das Zid des QUEM-Projekts U36/2 — die ,Typologiserung unterschiedlicher (neuer)
Inditutiondformen  (Lenorte)  im  soziden  Umfdd® —  wurde  erecht.  Die
Interviewauswertung zeigt, dass es dch be den im Vorfed festigelegten vier Lernfeldern des
sozidlen Umfelds um  (neue) Lernorte handet. Dementsprechend kann das Feld der

Inditutionalformen, um dass sch das Progranm ,Lemnen im soziden Umfdd®  bisher
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vorrangig gekimmert hat, erweitert werden. Uber das Wohnumfeld as bisher anerkanntem
Lernort des soziden Umfdds hinaus, kdnnen nun auch Informations- und Medienzentren,
Erlébnisvdten und Reisen in die Typologiserung der neuen Ingitutiondformen (Lernorte)

aufgenommen werden.

Die Bedeutung der neuen Lernorte

Die Bedeutung der neuen Lenorte it immens. Die neuen Lernorte des soziden Umfelds sind
demokratische Bildungsaume: jeder Blrger kann aktiv an seinem individudlen Lernprozess
mitwirken und kann sanen Lebensaum geddten. Die verschiedenen Typen von
Indtitutionalformen  setzen Impulse und beféhigen Individuen zur Anpassung an ozide,

politische und Gkonomische Veranderungen.

I nstitutionalfor men im gesellschaftlichen Wandel

Zur Grindung ener Inditutiondform ist eine zentrde Person nétig, die enen Trend aufgreft
bzw. diesen schefft, indem de dem Zetgest entspricht und vide Menschen interessert und
bewegt. Entstehung und Wirkung der Inditutiondform fdlen so immer zusammen mit enem
Megatrend der jeweiligen Zeit. Als Megarends wurden ausgemecht: ,Wiederaufbau der
nationden  Industriegesdischaften*  (1950er  Jahre), ,Ubergang in  eine nachindudtrielle
Gesdllschaft” (1960er Jahre), ,Globdiserung 1 (seit 1970er Jahre) und ,,Globdiserung 11*
(Mitte der 80er Jahre) und der aktuel diskutierte ,Megatrand Asd’ ds ,,Globdiserung |1

(seit Ende der 1990er Jahre).

Das Projekt ,LisU* sorgt mit einer Anerkennung der neuen Inditutiondformen ds Lernorte
des soziden Umfelds dafir, dass gesdllschaftliche Trendentwicklungen konkretisert werden.

Durch die Demokratiserungsfunktion der Inditutiondform gelingt dem enzenen Blrger die
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Mitwirkung am Trend sowie die Lebensgedtdtung in Richtung Beruf sowie in Richtung

Freizeit.

Organisationsformen von Lernorten aul3er halb betrieblicher Lernorte

Als en dlgemener gesdlscheftlicher Trend, der sch auch ba  den untersuchten
Inditutionalformen  zeigt, i¢ ene Entwicklung der Organisstionformen weg von der
Sdbstorganisation oder  Offentlichen Forderung in Richtung |, Freizeitwirtschaft® zu  erkennen.

Freizat hat 9ch aus einer soziden Innovation zu einem innovativen Markt entwickelt.

Zielgruppen und padagogische Arbeitsfor men

Die verschiedenen Typen von Lenfddern weisen verschiedene Nutzerprofile auf, welche
wiederum verschiedene Handlungsformen efordern. Diese Handlungsformen  unterstiitzen
den Besucher / den Nutzer in seinem (oftmas unbewussten) Lernprozess. Die pédagogischen
Methoden der neuen Inditutiondformen snd dabe vorrangig am sdbst gesteuerten und
informellen Lemen orientiert. Das Unterrichten als schulische Form des Lehrens tritt in der
Freizeit eher in den Hintergrund. So herrschen in den Lernorten der Freizeit das Beraten (im
Wohnumfeld), das Informieren (in Informations- und Medienzentren), das Arrangieren (in

Erlebniswelten) sowie das Animieren (auf Reisen) vor.

Anerkennung der Institutionalformen alsLernorte

Fir jede Inditutionaform gibt es vier Betrachtungsebenen des Lernens die Sdbstdefinition
des Anbigters, die Sicht des Nutzers, die Perspektive der Offentlichkeit, also die Gffentliche
Anerkennung der Einrichtung as Lernort und die Stuationsdefinition durch Wissenschaft und
Forschung. Diese vier Betrachtungsebenen zeigen entsprechend unterschiedliche Standpunkte
auf. Obwohl Lernmdglichketen offengchtlich — in vesthiedenr Form — in dlen

Indtitutionen vorhanden sind, sehen gerade die Nutzer diese oft nicht ds solche an. Es ig
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dementsprechend dringend nétig, das Bewusstsein fir Lernprozesse zu schérfen, damit diese
und ihre Reflexion besser gefordert werden konnen. Wenn durch wissenschaftliche Forschung
die Quditdé as Lernort begrindbar und nachweisbar wird, wachsen die Chancen der
Lesungsféhigkeit und der Anerkennung.  Eine  bewusste  Anekennung  der
Inditutionalformen ds solche wird nétig, da ers wenn Lernorte als solche regidriert sind, die

Lernprozesse dort effektiv gefordert werden.

Bildungsprozesse und Kompetenzerwerb in Bildungseinrichtungen

Mit Ausnaéhme der Stadtbibliothek Bidefeld seht be dlen Einrichtungen die Kommunikation
im Vordergrund bel Anbietern wie Nutzern. Die Lernorte gellen Foren bereit, an denen sch
Personen mit bedimmten Zidaugichtungen augtauschen kodnnen  (Unterhatungssuchende,
Beratungssuchende, Informationssuchende und  Erholungs- bzw. Abenteuersuchende). Uber
interessante Neuigkeiten, die der Nutzer hier eféhrt, wird e zu sdbst gesteuertem Lernen
angeregt und erwirbt hierbe weitere Kompetenzen. Diese Sebstorganisationsféhigkeit ist die
beste Voraussetzung fir den Lernerfolg. Die Inditutionen betreiben so Lernférderung — Se
werden zu Lernorten. Die neuen Lernorte snd kommunikative und kooperative Lernorte, die
emotionde, kognitive und handlungsorientiete Kompetenzen  vermitteln oder  auch

ganzheitlich integrativ wirken.

Wissenstransfer: Freizeit und Beruf/Work-Life-Balance

Zweck der Waterbildung fir den Beruf in der Freizeit hinaus. Freizeit und Beruf gehen en
wechselsaitiges Verhdtnis en: de konnen optimierend, kompenserend sowie innovetiv
aufeinander wirken Die neue Typologiserung erlaubt die Anerkennung von Lernorten auch

Uber den eigentlichen, weiterhin bieten beide Raume Lebenssinn an.
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2 Theor etische Einfiihrung: Rahmenbedingungen

2.1 Allgemeine Begriffsbestimmungen

Zid des Progranms ,Lernen im soziden Umfdd LisU’ dlgemen is es, zu beegen und
anzuerkennen, dass in Téigkeaten des soziden Umfdds ,Kompetenzen im  soziden,
personden und methodischen Bereich erworben werden® und sich hier ,,Handlungsfelder und
Lernfdder [ergeben] fir Erhat und Entwicklung individudler beruflicher Kompetenzen mit
bedeutenden  Potenziden fir  gesdlscheftlich-sozide  Integration sowie  individudle,
wirtschaftliche und gesdlschaftliche Innovationen® (Lernen im soziden Umfed ... 2001, S

17).

Das QUEM-Projekt U 36/2 hat im Spezidlen die , Typologiserung unterschiedlicher (neuer)
Inditutiondformen (Lernorte) im soziden Umfdd* zum Thema Zidsetzung des Vorhabens
ig es die unterschiedlichen und sch zum Tel neu entwickenden Inditutionaformen im
soziden Umfdd zu typologiseren. lhre Strukturen sollen unter dem  Aspekt  der
Lernforderlichkeit andysert werden. lhre Potenzide fir ene Kompetenzentwicklung im
Snne von Peasinlichkeitsentwicklung sowie  Funktionsprofile  und  Lerndienstleistungen

sollen herausgearbeitet werden.
Inhat dieser theoretischen Einfihrung soll unter anderem die Begriffsklé&ung sein: was snd
JIndtitutionen’ {1} oder auch ,Lernorte {2}, was is das ,s0zide Umfdd'{3} und welche Art

von Lernen {4} findet Stait?

Eine Inditution {1} ,bezeichnet offene oder geschlossene sozide Systeme, die struktur- und
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verfahrenshildende Snnzusammenhange und Erwartungsstrukturen in Letideen und Werten
herausbilden, mit denen se das Handeln von individuelen oder kollektiven Subjekten be-
und entgrenzen®. (Kirchhdfer 1998, S. 56). In der vorliegenden Sudie it dieser
Indtitutionsbegriff zu préziseren durch den Aspekt der Freizeit und da es um das Lernen und
die Lenforderlichkait gent, soll auch der Begriff Lernort sene Vewendung finden. Das
Vorhaben bezieht sch dabei auf enen plurden Begriff von Lenorten {2}, wie e vom
Deutschen Bildungsrat geprégt wurde. Lernorte im soziden Umfed konnen dabe ganz
unterschiedliche Formen der Inditutiondiserung aufweisen. Se konnen sdbgtorganisert im
Snne von Sdbghilfe sen, aber auch ds Unternehmen ener wachsenden |, Experience
Economy“ durch enen auddifferenzierten Erlebnismarkt getragen werden. Der deutsche
Bildungsrat beschreibt den Lernort-Begriff welterhin dadurch, dass er  ds ,ene im Rahmen
des offentlichen Bildungsvesen anerkannte Einrichtung® zu verstehen i, Fir die vorliegende
Studie ig dlerdings zu kléren, ob die untersuchten Indtitutionen Gffentlich anerkannt snd und

ob dieses Kriterium dementsprechend bindend it flr die Kategorie Lernort.

Meyer-Wolfing und Wodlfing gehen davon aus, dass ,Kompetenzentwicklung ... nur
dait[findet], wenn die beteligten Menschen in dem Bewusstsain tétig werden, dass se sdbst
,weiterkommen’ und lernen wollen. Diese Frehdt it umso grof3er, der zu erwartende
Lernerfolg i umso groler, je mehr die Menschen sebst bestimmen kodnnen, was se wie,
wamn, wo und unter welchen Umstdnden lemmen. Verbindlich und dringent werden die
Entwicklungs- und Lernprozesse durch die Eindcht in Notwendigkeiten* (Meyer-Wdlfing
1998, S. 170). Diese Bedingungen werden durch das sozide Umfdld eflillt. Die Inditutionen
des soziden Umfdds, die fir die Studie ausgewdhlt wurden, erdffnen Moglichketen zur

Kompetenzentwicklung auf unterschiedlichen Ebenen, wie spéter noch gezeigt wird.
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Lernfordernd  und  somit  forderlich  fir die  Kompetenzentwicklung snd  bestimmte
Bedingungen des soziden Umfelds, die Kirchhdfer in dlgemeiner Form dargdlt. Eine sozide
Struktur wirkt — laut Kirchhéfer dann lernfordernd,

- wenn de das individudle  oder kollektive  Subjekt in sner
Sdbdorganisationsféhigkeit  dtitzt, indem  sSe  ua  Handlungswissen  und
Handlungsprogranme zur Verfigung gdlt und in enem Erfahrungdernen  produktiv
meacht,

- wenn de Optionssaume und/oder Ressourcen des Systems ewetern  oder
neudrukturieren  und  die  Wahrmehmung der  Akteure  gegenlber  ihren
Entfaltungsmoglichkeiten verandern hilft,

- wen de in ener intermedidren Funktion kooperative Beziehungen zwischen den
verschiedenen Akteuren, den Akteuren und Inditutionen herselt und somit sozide
Netze ingaliert, die dauerhafte Lerninitiation aud dsen kénnen,

- wenn de die eigene Strukturierung mit dem Zid organisert, sch sdbst aufzuheben
(oder zu verandern),

- wenn sedas Wert- und Sdbstwerterleben der Akteure stiitzt und

- wenn de entsprechende Sdbsterfahrungsprozesse audést und so  hilft, dass sich
Akteure auch verandern (vgl. Kirchhtfer 1998, S. 63)

Wedche dieser Bedingungen in der vorliegenden Studie zutreffen, it im praktischen Tell zu

klé&ren.

Das sozide Umfdd {3} i zundchst grundsiizlich zu versehen ds ,die Gesamtheit der
soziden Vehdtnisse aulerhdb der Sphéae der inditutiondl organiserten Erwerbsstruktur
bzw. aulerhab des Funktionssysems der ewerblichen Wirtschaftsstruktur®  (Kirchhofer

1998, S. 29).
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Zur Kklareren Beschrelbung des soziden Umfdds fihren die Autoren im QUEM-report, Heft

70, unterschiedliche Tétigkaten im soziden Umfdd an, die enen Moglichketsaum fir

verénderte L ebensgestaltung darstellen:

- Taigkeit im soziden Umfeld ds bewusste Veranderung und Neuorientierung

- Téigket im soziden Umfed ds Erganzung und Bedingung der eigenen Arbeit

- Frawilligenarbeit s Vorbereitung auf den ersten Arbeitsmarkt

- Freiwilligkeit und Projekte geforderter Arbet ds Schritte in die Selbstandigkeit

-, Paichworkbiographie’ ds selbst gewahlter Lebensentwurf

- Frewillige Tétigket ds Kompensation fir nicht vorhandene oder nicht mehr mogliche
Erwerbsarbeit

- Fewillige Taigkdten fir Senmioren — neue dnnvolle Konzeptionen fir die

nachberufliche Lebensphase (vgl. Lernen im soziden Umfeld ... 2001, S. 50-57).

So lasst sch ,zusammenfassend ... feddelen, dass das sozide Umfdd eén Raum Sch
ausweitender Aktivitéten wird, in dem ene grol}e Gruppe von Menschen sich engagiert, hier
ihren Plaz im soziden Leben und auch Befriedigung fur die persinliche Entwicklung findet.
Das dltagliche Leben im soziden Umfdd ig ds widerspruchsvolles Geschehen eng mit dem

Arbeitdeben und seinen Problemen verbunden® (Lernen im soziden Umfeld ... 2001, S. 59).

Als traditiondle Tétigkeiten im soziden Umfed gdten und gdten die hauss und
Familienarbeit, unmittelbare Nachbarschaftshilfe, sozide Arbeit wie Betreuung und Pflege
sowie kundlerischrkulturdle und  sportliche Betétigungen. Sat  Jahrzehnten kommen  neue
Tétigketen hinzu wie eiwa der Umwdt- und Naturschutz, Freizeit und Erholung, und vide

wetere. Ba den Lernmdglichkeiten im soziden Umfdd ig es wichtig, nicht nur digenigen zu
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beachten, die im direkten Zusammenhang zur Arbet dehen. Gesdlschaftlich rdevant sind
auch solche Tétigkeiten wie Beraen, Hdfen, Organiseren, Moderieren, Arrangieren und
andere, die ,Beziehungen zwischen den Menschen verbessern, neue Lestungen ermoglichen,
die Individuditét préagen (Lernen im soziden Umfeld ... 2001, S. 61). Das Lernen im soziden

Umfeld erfolgt durch unmittelbare Erfahrungen in der Praxis.

Damit Lernen dattfindet, it eine Reflexion dieser Erfahrungen zentrd. Dabe ig es fur die
Lernenden sehr podtiv, aus e@genem Antrieb am Lenen im soziden Umfdd teilzuhaben:
,heben Lebendreude und Identitdtsgewinn auch [deht hier] die Moglichkeit, brachliegende
Kompetenzen anzuwenden und weiter zu entwickeln sowie neue zu ewerben. Gerade fur
Arbeitdose haben die Nitzlichkeit der Betédtigung, die Mdoglichketen fur Kontakte und
sozide Integration, ihre gesdlscheftliche Integration und Anerkennung ene grof3e

Bedeutung” (Lernenim soziden Umfeld ... 2001, S. 88).

Die Ddfinition des soziden Umfelds ist hiermit klar. Fir dieses Vorhaben gdeht jedoch en
besonderer Ausschnitt des soziden Umfdds im  Mittdpunkt: das sozide Umfed ds
Freizatgeschehen und Freizeiterleben. Die ausgewditen Inditutionen snd vorwiegend
Lernorte der Freizait, und diese Inditutionen ds Elemente des soziden Umfelds snd das

Thema der vorliegenden Studie.

Das Forschungsvorhaben gtitzt sich auf die Diskussonen zum lebendangen Lernen und zum
selbstgesteuerten Lernen in der sich entwickelnden Wissensgesdllschaft. Der Forderung von
kompetenzentwickelnden Lernprozessen in viden Bereichen des soziden Umfddes kommit
danach eine wachsende Bedeutung zu. Als Bass flr ene gezidte Forderung gilt es jedoch

zunéchst einmal die Strukturen maglicher Lernorte zu erfassen und zu beschreiben.

10
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Lenen {4} im soziden Umfdd wird aufgefass ds sdbsigesteuertes informdles Lernen
aulferhdb der betrieblich organiserten Waeiterbildung. Informelles Lermnen i — so versteht es
Dohmen — Mittel zum Zweck Oohmen, 2001, S. 19). Er beschreibt das informelle Lernen as
,€n Lemen in der Umwet aul¥erhdb der formaen Bildungsanrichtungen und es entwicket
dch im unmittdbaren (Lebens- und Erfahrungs-)Zusammenhang mit anderen Tétigkeiten®

(ebd., S. 22). Dabel it eine Vernetzung unterschiedlicher Lernorte zu erwarten.

Das informele Lemnen i mes anlassbezogen sporadisch-zufdlig, auf die Losung akuter
Einzelprobleme  begrenzt,  unzusammenhéngend,  vordergrindig-utilitaristisch,  unkritisch-
unreflektiert. Es hilft jedoch, um (besser) zu leben (vgl. Dohmen, 2001, S. 9). Hiermit it
gleichzatig festzugelen, dass Lemnen en lebendanger Prozess i, der durch das sozide

Umfeld in besonderem Mal3e gefordert wird.

Grundgedanke des Konzepts des lebendangen oder auch lebensbegleitenden Lernens ist es,
Lernen nicht mehr nur auf die Kindheit und Jugend und die dazu vorgesehenen Ingitutionen
zu beschranken. Lernprozesse finden in dlen Zeitabschnitten des Lebens datt. Lernen soll
nicht langer ds Asamilaion festgelegter Inhdte angesehen werden, sondern ds lebendanger
Prozess, der im Menschen ablauft und ihn dazu bringt, Sch sdbst darzustellen, mit anderen zu
kommunizieren, die Wdt aufgrund eigener Erfahrungen in Frage zu sdlen und sch sdbst

durch egene Erfahrungen in zunehmendem Male zu verwirklichen.

Erfahrungs- und Erlebnisveisen des Bildungsprozesses stehen dabel nicht  nebeneinander,
ondan  werden vermischt.  Aktivitdéten wie Lemnen, Arbdten, Erholen sowie Erleben

durchdringen einander. Hierbei wird das Reformzid ener egditdren Bildung verfolgt. Am

1
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leberdangen Lernen nehmen  nicht nur  Angehdrige ©konomisch  beglndigter  oder
bevorrechteter Schichten tell, sondern prinzipiell dle Birger. Es lestet damit enen Betrag
zum Abbau von Bildunggrivilegien, zur Angleichung von Lernchancen und damit  zur
Demokratiserung der Bildung (vgl. Dohmen 1997). Lemnen wird ds ene zentrde

Grundfunktion des menschlichen Lebens angesehen.

Zid des effizienteren Lernens dler wéhrend der gesamten Lebenszeit ist ein besseres Leben
fur die individudl Lernenden und insgesamt Fortschritt der Zivilisation. Lebendanges Lernen
s0ll hdfen, den Herausforderungen der Zukunft gerecht zu werden, die u.a durch
technologischen Wandd, Globaiserung, die zunehmende Arbatdosgket, ethnische
Ausainandersatzungen, die sSch ausbreitende Kriminditét, sowie Krieg und Gewat verursacht

werden.

Dohmen (1997, S. 13) schlagt zum Zweck des effizienten Lernens eine Verbindung von
anlassbezogenem  Erfahrungdermnen und systematischem Lemnen vor. Unter dem  Stichwort
~informeles Lernen geht er davon aus, dass ,,Alle Menschen ... schon ihr Leben lang in ihren
praktischen Lebens- und Arbetszusammenhdngen [lernen] und dieses bisher von Pédagogen
kaum beachtete informele Iebendange Lenen muss kinftig gezidt in ene ewdtete
Konzeption des ,lebendangen Lernens fir dle€' enbezogen werden. Lernen ig im Grunde
nicht anderes ds die Verdanderung von Kompetenz durch kondruktive Verarbeitung von

Information und Erfahrung.

Immer wenn Menschen neue Informationen verarbeten, wenn de  versuchen  auf
Stuationsveranderungen  durch Verhdtensinderungen zu reagieren, wenn de dch  bemiihen

neue Anforderungen durch eine entsprechende Kompetenzerweiterung zu, bewdtigen, lernen
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se — ,auch wenn ihnen das oft gar nicht bewusst ist* (Dohmen 1997, S. 13f). Dohmen
unterstreicht welter, dass dieses Erfahrungdernen, das ,etwa 70 Prozent der menschlichen
Lernprozesse ausmacht” (Dohmen 1997, S. 16) as Grundlage fir das lebendange Lernen
erkennt werden muss und dass diese Erkenntnis den Mut zu lebendangem Lernen auch in
einem breiteren Tel der Bevolkerung nach Sch zieht, denn es verdeutlicht, dass jeder dazu in

der Lageidt.

Be der Studie um die neuen Lernorte muss deutlich sein, dass salbstgesteuertes wie auch
informelles Lernen auch in Inditutionen datfinden kann. Es it nicht ds isoliertes Lernen zu
begreifen, sondern kann ebenso in einer Gruppe dattfinden und durch Lernhilfe wie Beratung,
Arrangement,.. unterstiitzt werden. Sebstgesteuertes Lernen bedeutet adso nicht gleichzeitig
die vdllige Loddsung vom Fremdgteuerung bzw. Fremdbestimmung. Die Lernumgebung, das
Arrangement, beainflusst den Lernenden. Dieser Prozess it jedoch nicht so zu deuten, dass er

die Sdbssteuerung verhindert, er unterstiitzt Se vielmehr.

Giesecke (1997) benennt bestimmte Methoden der Lernférderung und Lernunterstitzung. Er
fast das Unterichten, das Informieren, die Beratung, das Arrangieren und das Animieren
zusammen ds die Handlungsformen des Padagogen und somit ds digenigen Formen, die das
Lernen diitzen. Beim Unterrichten geht es darum, ,rdaiv komplexe Sachzusammenhénge in
einem langeren Argumentationsprozess anderen zu erklaren” (Giesecke 1997, S. 79) — dies
lauft hauptsachlich in ener Diganz zu den Alltagsproblemen ab. Unterricht geht von einem
patikul&ren Gefdle zwischen Lehrendem und Lenendem aus. Im  Unterschied zum
Unterrichten i informieren immer auf die aktudle Lebensdtuation bezogen (vgl. Giesecke
1997, S. 84). Die Beratung is ene individudle Handlungsform, die der Diskretion bedarf.

Das Lernzid bestimmt hier der Ratsuchende. Beratung efordert en enfihlsames Eingehen

13



IFKA Seite - 14 - U 36/2

auf die Bedingungen und Mdglichkeiten des Rasuchenden. Diesem geht es fre, den Rat
anzunehmen oder abzuweisen. Der Berater muss Uber moglichst fundierte Kenntnisse und
Erfahrungen Uber den Gegenstand der Beratung verfiigen (vgl. Giesecke 1997, S. 91). Bem
Arrangieren geht es darum, eine Lerngtuation herzugtdlen (vgl. Giesecke 1997, S. 95). So
snd ewa Schule und Hochschule inditutiondle Arrangements, die durch festes Lehrpersond,
Réume, Lehrplan und Zetplan ein sténdig neues Grundarrangement Uberfliissg machen. Ein
Arrangement i en methodisches Mittd, um en Zid zu erechen (vgl. Giesecke 1997, S.
98f). Die Handlungsform Arrangieren i deshdb so wichtig fir die aulZerschulische
Pédagogik, well de das padagogische Handdn auf die Herstdlung von Bedingungen und
Maglichkeiten konzentrieren kann, so dass den Partnern Uberlassen wird, was Se in welchem

Umfang lernen mochten (vgl. Giesecke 1997, S. 102).

Wéahrend sch das Arrangieren auf die Herstellung von Lernstudtionen richtet, so i
Animieren der Versuch, andere dazu zu bewegen, in ener gegebenen Stuation mogliche
Lernchancen auch zu nutzen. Der Begriff Animieren satzt auf Probieren und Korrigieren und
auf den Wert von Erfahrungen (Giesecke 1997, S. 107). Diese Handlungsformen werden in
den untersuchten Inditutionen des soziden Umfdds unterschiedlich eingesetzt entsprechend

der Zidgruppe und der jewells gewlinschten (Lern-)Effekte.

Wie Wenberg schon festigestelt hat, snd Gruppen des soziden Umfdds oft Quele von
Innovationen. Er reaiviert: ,Von der Zidsetzung und Werteorientierung der Gruppe héngt es
ab, ob es aus dem Moment des Informellen und Unkonventiondlen heraus zu innovatorischen
ldeen kommt und daraus innovatorische Handlungsansiize werden, die gesdlscheftlich
vertretbar snd® (Weinberg 2001, S. 69). Die Lenefahrung und Lernmoglichkeit in der

Gruppe ist immens. Weinberg bringt auf den Punkt, was auch die vorliegende Studie fur den

14
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Bereich der Freizeit bestétigen wird: ,Wichtig i erst einma nicht das Zie, sondern, dass
durch en sozides Zusammensan en gedanklicher Audausch zustande kommt — oft snd
individudle Konflikterfahrungen der  Audoser, die dch dann  ds  Uberindividudle

Konfliktlagen herausstdlen* (Weinberg 2001).

2.2 Perspektive der Freizeitpadagogik
Eine besondere Sicht erhdlt die vorliegende Studie durch die Perspektive des IFKA, welches
sch mit der ,Forschung fur Frezeit® befasst. Der Blick auf das sozide Umfdd wird so

vorrangig zu enem Blick auf das sozide Freizeit-Umfeld.

Das informelle Lenen ig zatlich umfangreicher und auch hindchtlich des Lebenlernens
bedeutsamer ads das formele Lernen in den vefassten Bildungseinrichtungen. Das tastende,
nach Verddndnis suchende Lernen im Alltag ig die lebendange praktizierte Grundform
menschlichen Lernens, die ds taugliches Mittd zur Lebenshilfe, dh. der Wissens- und
Kompetenzerweiterung gegentiber der eigenen Person wie der Wet efahren wird. Die
Bedingungen dieses dltéglichen Lemnens lassen in der Regd wenig Spidraum fir ene
weitergehende Reflexion und damit Vedlgemenerung und Sydemdiserung der dltéglichen

Erfahrungen zu (vgl. Lipski 2000, S. 35).

Hier setzt die Freizat bzw. setzen die Freizatinditutionen an. In der Freizaeit und wahrend der
Betétigung in der Freizeit wird belaufig und aus Interesse gelernt. Durch den Austausch in
der Gruppe kommt es darlber hinaus zur Reflexion des Gedernten. Somit wird bel
entsprechender  Unterstiitzung  durch  diese  besonderen  (Freizeit-)Lernorte eine  besondere
Lernférderung  moglich.  Erfahrungen werden Uber das Lenen und Reflektieren  zu

Kompetenzen.

15
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,Das Verhdtnis von Arbet, Lernen und Frezeit wird sch in ener zukinftigen Gesdlschaft
des lebendangen Lernens grundlegend wandeln und mufd neu Uberdacht werden. Lernen und
Waterbildung missen zum dltaglichen Bedandtell im Leben jedes Einzdnen werden”
(Deutsches Indtitut ... 1999, S 41). Grundlage fur das informdle Lermnen im soziden Umfeld
ig die Freizeit ds ene (neue) gesdlschaftliche Energie, die Ressourcen fUr selbstgesteuertes
Lernen im soziden Umfdd beratddlt, und zunehmend Zide und Wege fir neue

Lernprozesse bestimmt (vgl. Kap.3.2, S. 21ff).

Wéhend in de Indudriegesdischaft Schule, Arbeatsplaiz und  Familie die  zentralen
(formdlen) Lernorte dardelten, werden diese heute ewetert um die informdlen und

emotionaen Orte des Lernens — Lernorte der Freizeit.

Abb.OL: Lernortein der I ndustriegesellschaft

Lernorte der Industriegesellschaft

Arbeit
(Produktion)

Dohmen fordert ,Es sollen dtraktive, von Schulassoziationen abgedste Zugdnge zu einem
offenen, anregenden, ganzheitlichen Lernen, das eher Anlass zum Kommunizieren und zum
Feiern ds zum Pauken gibt, erschlossen werden* (Dohmen 2001, S. 152). Solche Zugange

gibt es in der Freizat. So laufen etwa Lernprozesse im Urlaub meist unbewusst ab — es geht

16
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nicht primér darum, bestimmte Lernziele zu erreichen. Dennoch findet Lernen .

Erlebnisse gorechen die Snne an und bigten so auch Mdoglichkeiten zur Sdbserfahrung. Hat
das Erlebnis eine nachhdtige Wirkung auf die Person, so regt es Se manchmad auch zu einer
intensveren  Bexchéftigung mit dem Erlebniss oder Lerngegenstand an  (zB. der
Ausainandersetzung mit einer anderen Kultur). Erlebnisse wecken Enmotionen und Emotionen
offnen bzw. verschlielfen den Zugang zum Lernen. Aus der Situation heraus entsteht die Lust
am Lemnen / die Neugier am Thema, wenn es Sch um ene ds schon empfundene Stuation
handdt. So macht zum Beispid ein schon arangiertes Blumenbeet in einem Park Lust darauf,
sch mehr mit den Pflanzen zu befassen und evil. selbst wieder im eigenen Garten etwas zu
schaffen oder Ofter im heimischen Wad auf Entdeckungsreise gehen. Andersherum  veriibelt
enem ene ds negdaiv empfundene Situation die Lugt, sch mit dem entsporechenden Thema
weter ausanander zu satzen. So verschligden dch zum Bespid vide Menschen vor
Lerngtuationen in ihrer Freizeit, well es de an Schule bzw. Arbetsplatiz erinnet und ds
Pflicht et as Freude erscheint. Emotionen snd Grundlage von Motivation und damit
Voraussetzung fur (Iebendanges) Lernen. Sebst wenn die Lernprozesse teilweise unbewusst
ablaufen, ist die erinnerbare, abrufbare Information entscheidend, die durch erinnerbare

Gefuhlszusténde gestiitzt baw. ermoglicht wird.

Ein wichtiger Bezugspunkt fur diesss Vorhaben snd die Erkenntnisse aus
freizeitwissenschaftlicher  bzw. freizaitpadagogischer Sicht der letizten Jahren. Als ene
Basshezugyrole formader aber zunehmend auch programmatischer Art ist die wachsende
Freizeit der Bevdlkerung zu bertickschtigen. Ein ,Leben in frader Zat® gdit es de
Ressourcen fur sebstgesteuertes Lenen im soziden Umfeld bereit und bestimmt zunehmend

Zide und Wege fur neue Lernprozesse. Diese gesdlschaftliche Energe aufzugreifen und fir

17
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ene individudle und sozide Kompetenzentwicklung fruchtber zu machen, sollte Ansatzpunkt
von lernfordernden Malinahmen in den jewelligen Feldern sain. Lernen kann und sollte zum

Erlebnisin der Freizait werden.

Bildung i zunehmend ads Suchbewegung zu sehen. Innerhdb der Freizeit und wéhrend der
Freizeitaktivitéten wird durch Spald und Erlebnis Interesse an verschiedenen Themen geweckt.
Lernen wird kombiniert erlebt — in Zusammenhang mit anderen Dingen, die sch zundchst
gnmd nicht bewust ds Lengegensdand dasdlen. Diese este Begegnung mit der

Lernméglichkeit kann schlieldich die Kompetenz(entwicklung) zum Ziel haben.

Abb. 2: Bildungsprozessin (Freizeit-)I nstitutionen

Kategoriale Allgemein- Spezial-
(elementare) Bildung Bildung
Bildung
0
et N

e\\e® v

A
v

(formelle)

Interesse —» Bildung ——» Kompetenz

(informelle)
A

(Freizeit-)
Institution

Emotion —» Kognition — Aktion

Quelle: Bildungsprozess in (Freizeit-)Institutionen in Anlehnung an Abb. 1: Erlebniswelten als Schltssel zum

Bildungsraum der Wissensgesellschaft in Nahrstedt u.a. 2002, S. 10

Der Lebenssnn wird vermehrt in der Freizeit gesucht, weiterhin zentrd fir die Zet aulRerhdb
der Arbeit Snd der Spal3, das Erlebnis in der Gruppe und kommunikative Elemente. Zu diesen
Elementen kommen im Ramen von Sdbdorganisaion und Sebgsteuerung  noch

Lernbausgteine beispid sweise kommunikativer oder sozider Art hinzu.

18
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Bisherige Studien zeigen, dass der Beyiff ,Lernen oftmads mit schulischen Lernprozessen
verbunden wird und somit dem eigenen Interesse des Lernenden entgegensteht. Das, was im
Rahmen des , schulischen Lernens' vermittelt wird, steht der Freiwilligket, der Unterhatung,

dem Spal3 und Erlebnis entgegen.

Lenen in der Frazeit i€ ene alebnisorientiete Lenform auf der Bads des informdlen
Lernens. Dies wird sehr deutlich, wenn man die Inhdte formdlen und informdlen Lernens

gegenubergelt.

Abb. 3 Kontinuum zwischen formellem und informellem Lernen.

K ontinuum zwischen formellem und
informellem Lernen

FormellesLernen InformellesLernen
Fremdgesteuert Selbstgesteuert
kognitiv Emotiona / Aktiona
Berufsorientiert I nteressenorientiert
Pflicht / vorbereitend Freiwillig / anregend
Routine Erlebnis
Belehrung Erfahrung
Spezia Global

Quéle: Kontinuum zwischen formellen und informellem Lernen (Brinkmann 2002, S. 23)

Lerninhdte und -prozesse wéhrend der Erwerbs- und der Freizeit snd unterschiedlich, se
erganzen sch und wirken auch aufeinander ein. So gibt es Kompetenzen, die in der Freizeit
erworben werden und auch der Arbet ihren Nutzen haben, dies snd zum Bespid sozide

Kompetenzen (vgl. Kap. 5, S. 116ff).
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3 Praktische Durchfuhrung: Forschungsansatz und Vorgehensweise

3.1 Unter suchungsdesign

Im Anschluss an ene (literaturgestitzte) theoretische Einarbeitungs- und Diskussiongphase
wurde fur die vorliegende Untersuchung en quditatives Untersuchungsdesgn auf der Badis
von Fdlsudien zu unteschiedlichen Lemnoten gewdhlt. Dazu wurden in vier
Frezetlenfddern  (Wohnumfdd, Informations- und Medienzentren, Erlebnisveten und
Resen) — die im Folgenden noch audfihrlicher dargestelt werden — jewels zwe
Projektpartner, dso inggesamt acht Inditutionen ausgewdhlt und intensv betrachtet. Dazu
wurden zundchst  Sdbsidargdlungsmateridien  (Programme,  Zidsetzungen, Laeitlinie  efc.)

zusammengetragen und ausgewertet (vgl. Kap. 3.3, S. 25ff).

Innerhdb der Inditutionen wurden des Weteren quditative Interviews durchgefihrt, zum
enen jewels mit ener Letungsperson, die im Folgenden zur besseren Unterscheidung
»~Anbieter* genannt wird — obwohl diese Bezeichnung scherlich nicht immer das gesamte
Spektrum der Arbetsétigkeit abdeckt — und zum anderen mit jewels vier ,Nutzern* der
Einrichtungen. Diese Interviews (insgesamt 40) waren leitfragengestiitzt. Die Fragenkatadoge
wurden entlang der erden theoretischen Diskussion entwickdt. Se wurden enheitlich fur dle
Einrichtungen genutzt. Es gab jedoch ene Differenzierung der Interviewleitfragen zwischen
den Anbietern und Nutzern. Insgesamt lag der Schwerpunkt der Befragungen auf dem
Selenwert, den Prozessen, den Formen und der FOrderung des Lernens in den jewdligen
Inditutionen. Dabe  wurde nach Transfermdglichkeiten des Gedenten in andere

L ebensbereiche des soziden Umfeds geforscht.

Anhand der Literaiurrecherche, der Interviewauswertungen und des Sampling-internen

Veglechs wurden im Velauf des Forschungsprozesses in Anlehnung an die ,,Grounded
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Theory”, d.h. ener gegendandsnahen Theoriebildung und einem ,theoreticd sampling® von
Datenmaterid  (vgl. Strauss 1991), Kriterien und Typologieentwirfe erarbatet. Die

abschliel¥enden Ergebnisse werden in diesem Bericht zusammengefasst.

In der folgenden Abbildung wird diese Ausgangsstuation und Untersuchungsgrundiage

grafisch verdeutlicht:

rel =  reiseorientiertes
men

Abb. 04: Ausgangssituation

enl. = erlebnisorientiertes
Lemen

skl = somal-kommunikatives
i Lemen
Soziales Umfeld Retsen
oL = informationsorientiertes
Lemen

Bildungsorientierte
Erlebniswelien

Betrieh sl = Person
E Wohnumfeld -o——
(Betreiber) C {utcer)

Informations-
und RMedienzentren

3.2 Ausgangssituation und Unter suchungsgrundlage

Als Untersuchungsgrundlage und fir ene edge Gliederung der Typologiserung wird
zundchs ene Differenzierung der Lenorte im soziden Umfeld entlang einer réumlichen und
zdatlichen Dimenson vorgenommen. Dabel  bilden dch vier Freizatfdder heraus, die

vidfdtige Lernmdglichkeiten berdtstdlen und ds (neue) Lernorte angesehen werden konnen:

das Wohnumfed, Informeations- und Medienzentren, Erlebnisveten und Reisen.

Diee viar Frazdatlenfdder befinden dch in untaschiedlicher raumlicher Diganz zum

privaten Lebenszentrum, dh. zu dem Zuhause der jeweligen Personen. Se werden zur
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besseren  Strukturierung  der  folgenden Typologiserung zudem entlang ener  zetlichen
Dimenson differenziet, dh. de untescheden 9Sch in dar Besuchshadfigket und

Aufenthaltsdauier der Besucher. Die Abb. 4 (s.0.) gibt eine Ubersicht.

Die in da Dadedlung gemachten Angeben auf der Raum- sowie Zetachse snd nur
Richtwerte und nicht generdl auf dle Inditutionen und Situationen der Freizetlernfelder
anwendbar. Die Grenzen zwischen den Freizatlenfddern snd héufig flielend, so kann z.B.
en Informations- oder Medienzentrum im Wohnumfeld liegen oder auf ener Reise ene
Erlebnisnvelt besucht werden. Zudem wurden unkonkrete Angaben wie z.B. ,mehrmas’ be
der Besuchshaufigkeit oder ,,nah bzw. ,fern* be der réumlichen Dimenson bewusst gewahit,
da das Verhdten enzener Personen dak variieren kann. Nichtsdedtotrotz dient diese

Aufteilung ds Orientierung und Typologiserungsgrundlage fr die wetere Untersuchung.

Abb. 5: Freizeitlernfelder im sozialen Umfeld
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Besuchshaufigkeit: mehrmals Wochentlich  mehrmals Monatlich mehrmals Jahrlich einmal Jahrlich

Aufenthaltsdauer: %> 5 Stundenaufenthalt 1- 6 Stundenaufenthalt 1-2 Tagesaufenthalt 1-4 Wochenaufenthalt

Lernen im Wohnumfeld: Bedeutsam erschenen in diessm Zusammenhang dte und neue
Formen der Sdbdorganisaion wie Vereine, Sdbshilfegruppen, Nachbarschaftsnitiativen
und Freizat-Interessengruppen. Der Blick richtet dch dabel auf die dafir forderlichen
inditutionellen  Strukturen  ener  gemeinwesenorientierten  Freizeit-  und  Kulturarbeit  wie
Nachbarschaftshéuser, Kulturzentren, Treffs und Beratungsainrichtungen. Es is  davon
auszugehen, dass Inditutionen des Wohnumfeld aufgrund der réaumlichen Néhe der Personen

regelmédg und haufig — d.h. ein bis mehrmals die Woche — besucht werden.

Lernen in Informations- und Medienzentren: Im Zentrum gsehen hierbel digenigen
Lernorte, die Zugange zum wedtwat veflgbaren Wissen berdtdelen, wie Bibliotheken,
Internet- Treffpunkte und Medienzentren. Se konnen ds informationsorientierte Lernorte mit
entsporechenden  Beratungsangeboten, Meta-Lernmoglichkeiten und Lernressourcen  angesehen
werden. Interessant Snd auch in diesem Zusammenhang die sdbst organigerten Indtitutionen
wie Vereine und Treffpunkte, an denen Informationen ausgetauscht werden. Zu fragen it z.B.
wie und mit welcher Zidrichtung sSe von Lernenden in Angpruch genommen werden.
Informations- und Medienzentren sind raumlich in der Néhe des Wohnumfeldes oder sogar
direkt in diesem angeseddt. Se weden in der Rege haufig und von viden Personen
regdmadg besucht. Insgesamt it davon auszugehen, dass vide Nutzer diese mehrmads im

Monat aufsuchen.

Lernen in Erlebniswelten: Als ean ditter Typ von Inditutiondformen wurden die
Erlebnisvedten wie Museen, Science Center, Zoos und Frezeitpaks mit ihren vidfdtigen

Erlebniss und Lernmdglichketen zwischen Unterhdtung und Bildung in die Untersuchung
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mit einbezogen. Sie bieten neben den kognitiven vor dlem emotionale Zugénge zu neuen
Lernfddern  und vermittdn  moglichewese auch  wichtige damit  zusammenhdngende
individudle  Kompetenzen  (Stichwort  emotionde  Intdligenz). Se  <dllen  ds
erlebnisorientierte  Lernorte angesehen werden. Die Anfahrt zu diesen  erlebnisorientierten
Lernorten liegt in enem Einzugsgebiet von durchschnittlich bis zu 25 Sunden Anfahrt mit
enem Verkehramittel (vgl. Nahrgedt ua 2002, S. 47), abhdngig von der Grole, dem
Bekannthatsgrad und der Attraktivitée der Einrichtungen. Die Aufenthaltsdauer beschrankt
sch zumeig auf enen Tag, wird jedoch zunehmend auf mehrere Tage zum Kurzurlaub
augeweitet. Aufgrund des breiten Spektrums von Erlebnisveten, vom Zoo und Erlebnisbad
bis hin zum Frazetpak, sowie de hohen Anzahl an Wiederholungsbesuchern mit
Jahreskarten flr diese Einrichtungen ist davon auszugehen, dass Erlebnisvdten mehrmas

jéhrlich besucht werden.

Lernen auf Reisen: Als en Bereich mit in den letzten Jahren enorm gewachsener Bedeutung
sllen die Inditutiondformen des Resens und ihre lernforderlichen Auswirkungen in die
Untersuchung einbezogen werden. Als klasssches Model des bildungsorientierten Reisens
gelten Studienfahrten und Studienreisen. Daneben haben sch heute aber en breites Spektrum
von lenforderlichen Mobilitétsformen fir ganz unterschiedliche Zielgruppen entwickdt, die
es genauer zu beschreiben lohnt. Lernen bezieht sich hier auf die Aussinandersetzung mit
anderen Kulturen, auf die Knipfung individudler Netzwerke und Bezugspunkte in ener
globdiserten Wdt, auf das Entdecken und das Sammeln neuer Eindricke. Die Lernorte
Reisen konnen as mobil  entgrenzte Lernorte auf  Zeit angesehen  werden.  Die
Aufenthdtsdauer liegt bei mehreren Tagen bis zu vier Wochen. Zur Zeit dominiet der
Jahresurlaub, die Entwicklung geht jedoch hin zu mehreren und dafir kirzeren Urlaubs

Aufenthalten. ,Ofter. Kiirzer, Erlebnisreicher” (Opaschowski 2001, S. 152) werden die selbst
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gesteuerte, lebendange (informelle) Lernen. Wenn dieses Lernen durch die jewellige Reisen.

Das wurde bereits 1986 durch Horst W. Opaschowski prognostiziert.

Es is davon auszugehen, das Lernen - je nach Feld - verschiedene Ausiichtungen haben kann
und zB. reseorientiert, erlebnisorientiert, sozia-kommuniketiv - oder  informationsorientiert
id. In der Literaturanadyse (vgl. Kap. 2, S. 20ff) wurde zudem deutlich, dass formae Bildung
den Lernprozess in der Freizait bestimmen kann aber nicht muss. Se erscheint zur FOrderung
von Kompetenzentwicklung as keineswegs mehr dlein ausreichend. Wichtig wird das sdbst
gedteuterte, lebendange (informelle) Lernen. Wenn dieses Lenen durch die jewellige

Ingtitutionalform angeregt und geférdert wird, kann von neuen Lernorten gesprochen werden.

3.3 Darstellung der ausgewéahlten I nstitutionalfor men

Aufgrund der  bessren Ledbarket wird jewels die ménnliche Form  verwendet.
Sdbsgvergandlich werden durch die Einrichtungen Frauen wie Manner angesprochen. Die
Zitate snd — wenn nicht anders gekennzeichnet — den Selbstdarstellungen auf den jewells

genannten Internetsaiten entnommen.

Die unterschiedlichen Lernorte im Bereich des Lemnen im soziden Umfdd werden von uns
fir die Swudie untetelt in Lernen im Wohnumfeld, Lernen in Informations- und

Medienzentren, Lernen in Erlebniswelten und Lernen auf Reisen.

3.3.1 Institutionalformen des Wohnumfeldes
Fur das Lernen im Wohnumfeld sind ate und neue Formen der Selbstorganisation interessant
wie Vedne, Sdbshilfegruppen, Nachbarschaftsnitistiven und Freizeit-Interessengruppen.

Gaade an Gemaenwesen  oriettiete  Kulturzentren, Nachbarschaftshauser  und
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Beratungszentren konnen ds sozid-kommunikative Lernorte betrachtet werden. Als Beispide
fur Inditutionen, die das Lernen im Wohnumfeld fordern, wurden fur die Interviews innerhab
des Forschungsvorhabens gewdhlt: das Internationde Begegnungszentrum 1BZ in Bidefdd
(gegrindet 1981) und die Gesdlschaft fur Arbeitss und Berufsférderung mbH GAB (1979)

mit dem Arbeitd osenzentrum ALZ (1983) in Bidefdd.

3.3.1.1 DasInternationale Begegnungszentrum (IBZ)

Das Friedenshaus des IBZ (Internationdes Begegnungszentrum) it ene Einrichtung, in der
Menschen unterschiedlicher Herkunft dch treffen, diskutieren, politisch aktiv werden und
gemeinsam feiern. Grundgedanke des IBZ ig, fir ein gleichberechtigtes Miteinander in alen
Bearechen des gesdischaftlichen Lebens enzutreten — das IBZ  fuhlt gch  der
Vdlkervergandigung verpflichtet. Das IBZ gliedet sch auf in die Bereiche Bildungswerk,
den  Kinder- und  Jugendbereich, Beratungsstdlen,  sdbstverwdtete  Gruppen,

Kulturverangatungen und Partys.

Das Bildungswerk bietet Sprachkurse, Kreativkurse, Computerkurse und Workshops an, und
hat Kursangebote zu politischen und soziden Themenbereichen. Die Sprach-  und
Kreativkurse werden durch das Ingtitut fir Weiterbildung (IFF) durchgefihrt. Des IFF ist eine
st 1982 dadlich anerkannte Weterbildungsainrichtung. In Trégerschaft des IBZ  befindet
sch mit dem Interkulturelen Bildungswerk Friedenshaus ein weiteres Bildungswerk, das
IBF, das Kurse und Wochenendseminare im politischen Bereich anbietet. Sie behanden zum
enen die Lebensstuation von Migranten in Deutschland und zum anderen die politische und
sozide Stuation in den Herkunftdandern hier lebender Migranten. Die Kurse des IFF und
IBF finden in den Raumen des IBZ Friedenshauses dait. Der Kinder- und Jugendbereich

umfasst Hausaufgabenhilfe, Projekte, Ferienspiele, Aktionen, Madchenarbeit und Jungentreft.
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Zu den Beaungsselen gehdoren die Sozidberatung und der Hichtlingga. Das Anti-
Diskriminierungsbiro musste wegen Streichung von Landesmitteln geschlossen werden. Ein
Tellbereich der Sozidberatung i der internationale FrauenTreff. Dieser soricht Frauen
unterschiedlicher Herkunft an, die Uber Themen diskutieren wollen, die sch aus Alltag,
Familie, Migration, Politik und Gesdlschaft ergeben. Die Themenschwerpunkte richten sich
nech den Bedirfnissen und Interessen der Frauen, und werden mit den Telnehmerinnen
gemeinsam festgedegt. Nach ener Kennenleenr und  Eingieggphase  konnen  Expertinnen
engdladen werden, um Uber spezidle Migrationghemen zu referieren. Die gesdlschaftliche
und rechtliche Lebensstuation der Frauen in der Migration soll dabe gets mitreflektiert
werden. Der Bidefdder Fuchtlingsrat exidiert berets st Uber 15 Jahren. Er id ene
Burgerinitigtive, die dch fir den Schutz und die Rechte von Huichtlingen einsstzt und
versucht, deren Lebensstuation zu verbessern. Als der Hichtlingsrat 1986 gegriindet wurde,
ging es darum, eine Lobby fur Aichtlinge zu schaffen, die hauptsachlich aus Kurdistan, dem
Kosovo und Sri Lanka nach Bidefdd kamen und auf die niemand vorbereitet war. In den
Verhandiungen mit Minigterien, Amtern und Behorden geht es bis heute darum, Hiichtlingen
den zugehenden Schutz vor Verfolgung zu gewdhren und gch fir ihre menschenwirdige
Behandlung enzusetzen. Glechzetig wurde den Huichtlingen mit dem Huchtlinggrat  @n
Sprachrohr zur Verfiigung gestellt, durch das Se ihre berechtigten Interessen zum Ausdruck
bringen konnen. Der Huchtlingsrat ber& Huchtlinge im  Asylverfahren wie auch be
Problemen mit Amtern und Behtrden. Er vertritt Forderungen von Flichtlingen gegentiber
der Stadt Bidefdd, beteligt sch an Kampagnen gegen die fortschraitende Diskriminierung,
informiert die Offentlichkeit Uber die Lage von Aichtlingen in Deutschland oder die Lage in
den Herkunftdandern und arbeitet mit anderen Initiativen und Gruppen zusammen. Dazu gibt

esen Buroim IBZ, das t&glich besetzt i<
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Sdbstverwdtete Gruppen: im Haus treffen sch regdmdidg ehrenamtlich tétige Gruppen.
Diese s0 genamten Hauggruppen haben dch  zu  e@nem  Hausgruppengremium
zusammengeschlossen, das dle Angdegenheten, die Se bereffen, sdbst regdt. Zid ig es,
Sch unterenander besser kennen zu lernen und dadurch  besser zusammenarbeiten zu kdnnen.
Zu diesen Gruppen gehtren unter anderem ,Alliance Ivoire’, FEritreische Gemende,
Seniorinnen-Club 80, Tamilischer Kultur- und Bildungsvereén eV., Nigeian Union of
Students Bidefdd, Kiitirevi Ozgurlik ve Dayanisma — Kulturhaus Freiheit und Solidaritét
sowie die Initiative gegen Ausgrenzung / Arbeitskreis medizinische Hilfen,

Das IBZ ig en politisches und soziokulturdles Zentrum der Migrationsarbeit. Es ist im

Internet zu finden unter http:/Mmww.ibzbidefeld.de.

3.3.1.2 Die Gesellschaft fur Arbeits- und Berufsfor derung (GAB) mbH

Die GesdIschaft fir Arbeitss und Berufsforderung GAB mbH mit dem Arbetdosenzentrum
ALZ ig¢ dn Arbatdosentreff mit dem Zid da Qudifiziierung schwervermittebarer
Langzetarbeitdoser — ds Hilfe zur Sdbghilfe. Das Arbeitdosenzentrum Bidefdd vergent
sch ds ene offene Einrichtung fir jeden Arbetdosen und auch jeden Arbeitnehmer, es ist
unabhangig, Uberpartelich, aber nicht neutrd und den Interessen der  Arbeitdosen

verpflichtet.

Das Arbetdosenzentrum bietet Beratung und Unterstiitzung an — individudl und Uber
Informationsmaterid  und -verangdtungen — insbesondere in Fragen der Arbatdosgket.
Hinzu kommen Kurse und Gruppen, die sch ebenfdls groentells um das Thema Arbeit
drehen (Internet-Einfihrung, Computerkurse, Bewerbungdtraining). Ein  Freizeitangebot it
ebenfdls vorhanden in Form enes Internetcafés und eines weiteren Cafés mit preiswerten

Getranken, Gesdlscheftsspiden, Zeitungen u. a Das Freizeitprogramm wird ergdnzt durch
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Sportverangatungen, Bildungs- und Urlaubsfreizeiten und andere Sonderverandadtungen wie

z.B. Wanderungen.

Im Internet it das Arbeitd osenzentrum zu erreichen unter http:/Aww.arbeitd osenzentrum.de
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3.3.2 Institutionalformen aus dem Feld der I nfor mations- und Medienzentren

Mit dem Lernen in Informations- und Medienzentrum werden Lernorte verbunden, die
Zugange zum wetwelt verfugbaren Wissen bereitselen wie ewa Bibliotheken und Internet-
Treffpunkte. Die Zunehme von Wissen und Informationen mit der Notwendigkeit der
Beratschaft zu  lebendangem  Lenen  efordet  entsorechende Medienr und
Informationskompetenz, welche in diesen Lernorten erworben werden kann. Exemplarisch
wurden fur die Interviews in mediengestiitzten Lernorten die Stadtbibliothek Bidefedd (1905
gegrindet, Erweiterung um den Multimedigbereich im Jahr 2000) sowie der Verein zur
Forderung des offentlichen bewegten und unbewegten Daenverkehrs FoeBuD eV. (1987) in

Bidefdd ausgewdhlt.

3.3.2.1 Die Stadtbibliothek Bielefeld

Die Sadtbibliothek Bidefdd untergliedert ihre Angebote in die Bereiche Sachliteratur,
Bdletristik, Mediothek, Muskbibliothek, Artothek, Fernlehe und Multimedia Es gibt
weterhin eine Kinder- und Jugendbibliothek, Internetpldize und es werden in regeméiigen
Absténden Lesungen veranddtet. Zentrde Aufgabe der Bibliothek it es, Sachliteratur fir ale
Wissenggebiete bereitzugelen, damit gch die Nutzer qudifizieren konnen: , Sicheres Wissen
ig ohne Fachliteratur nicht zu erwerben* Fir die Alltagsbewdtigung stehen hier waterhin
Ratgeber, Do-it-yoursdlf- und Hobbybiicher zur Verfigung. Reise- und Kungtfiihrer sollen bel

der Erkundung der Welt unterstiitzen.

Uber 70000 Bande stehen in der Bibliothek in dem Bereich Beletrisik — ,das literarische
Vergnigen”: hierzu gehdren in der Stadtbibliothek Unterhdtung und Entspannung, Kulturelles
Wissen und Lesevergniigen in Romanen, Erzdhlungen, Dramen und der Bereich Lyrik. Die

Mediothek bietet Videofiime der Bereche Spidfilme, Kindefilme, Flme der Region und
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Literaturverfilmungen. Die Stadtbibliothek Bidefdd bietet weterhin die enzige dffentliche
Musikbibliothek ,zwischen Hamm und Hannover“. Rund 17000 Notenhefte fur verschiedene
Ingrumente sind auszuleihen. Die Artothek bietet rund 700 zeitgendsssche Grafiken aus dem
Bestz des Bidefdder Kundvereins. Origindgrafiken sowohl von hemischen ds auch

international bekannten Kinglern sind fir zawei Monate audehbar.

Die Femnlehe der Stadtbibliothek it dem Lehverkehr der Deutschen Bibliotheken
angeschlossen und beschafft Medien, die nicht vor Ort vorhanden sind (Bicher, Noten,
Dissertationen, Mikrofilme, Firmenschriften, Reports, etc.).Der Bereich Staditbibliothek-
Multimedia besteht aus mehr ads tausend CD-ROMs und Internet-Plétzen, die fir jeden

zuganglich snd.

Neben diesen séndigen Angeboten gibt es hin und wieder besondere Aktionen wie
bespidsveie die Aussdlung ,en-seh-bar” ads Kooperation der Stadtbibliothek Bieefeld
mit dem Bidefdder Kunstveren und dem Frauenkungtforum-owl eV., zu diesem gehort en
Kindlerinnenarchiv.  http://www.stadtbibliothek-bidefed.de  is  die Internet-Adresse  der

Stedtbibliothek Bielefeld.

3.3.2.2 Der Verein zur Forderung des 6ffentlichen bewegten und unbewegten
Datenverkehrs (FoeBuD) e.V.

Der FoeBuD in Bidefdd hell¥ mit ganzem Namen "Vedn zur Forderung des dffentlichen

bewegten und unbewegten Daenverkehrs eV.". Der FoeBuD richtet sch in erster Linie an

Menschen vor dem Computer: Technikinteressierte snd hier ebenso vertreten wie Menschen,

die sch in den Beechen Politik, Umwet oder Menschenrechte engagieren, Manner wie

Frauen.
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Jeden Mona findet die Verangaltung PUBLIC DOMAIN (PD) datt, mit Vortrégen und
Aktionen zu Themen aus dem Bereich Zukunft und Technik, Wissenschaft und Politik, Kungt
und Kultur. Daneben hat sch die PD zu einem wichtigen regionden und mittlerweile auch
bundesweiten Treffpunkt fir dle Menschen entwickdt, die sch fir das Spannungsfed
zwischen  Zukunft und Gesdischaft, Technik und Umwdt, Wissenschaft und
Allgemenwissen, Kungt und Kultur interesseren und sch mit anderen dartber austauschen

wollen.

Ba Art dAmeublement in Bidefdd wurde 1985 zum egen Md en Computerclub ds
Kunstwerk ausgestellt. Von dort bis zur PUBLIC DOMAIN wa es nur noch en kleiner
Schritt - die Kinglerlnnen Rena Tangens und padduun konzipierten diese mondliche
Veanddtung, um aufzuzeigen, wie vid kredives Potentid im Beeich  Technik,

Wissenschaft, Kultur und Neue Medien steckt.

Die Veranddtungen waren auf Anhieb ein gro3r Erfolg und entwickdten sch schndl zum
Treffpunkt zunéchst der Bidefelder und spéter dann der bundesweiten Szene. 1987 griindeten

Menschen, die sich bel der PUBLIC DOMAIN zusammengefunden hatten, den FoeBuD e.V.

Damit dle Menschen (also auch digenigen, die keinen Computer, kein Modem oder Telefon
haben) die Chance haben, an dieser Kommunikation tellzunehmen, fordert der FoeBuD
offentliche  Computerterminas, z.B. in Bibliotheken und in egens dafir geschaffenen
Réumen wie den geplanten Mediencafés. Dort sollen nicht nur die technischen Mdglichkeiten
vorhanden san, sondern auch qudifizietes Persond zur Verfligung sehen, das den
kompetenten Umgang — technisch und inhdtlich — mit den Medien vermitteln kann. Denn was

nitzt ene dlgemen zugangliche Umwdtdatenbank, wenn man nicht wely wie die
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Informationen abzufragen oder wie de zu deuten snd. Im kleinen Rahmen passert das schon
in den Raumen des FoeBuD, wo sSch neben der Mailbox //BIONIC auch das Archiv,
offentliche Terminds und eine winzige Teekiche befinden. Was hier bereits lauft — bisher
ehrenamtlich und mit groRem persinlichen Engagement — kann as Labormodell betrachtet
werden, das nun durch ene Offentliche Fnanzieeung auf die néchshthere Siufe der
Entwicklung gedtelt werden muss, damit das hier auf engdem Raum versammete wertvolle

K now-how fur die Allgemeinheit nutzbar gemacht werden kann.

Dem FoeBuD geht es um die Forderung enes "schopferischrkritischen” Umgangs mit
Wissenschaft und  Technik:  Ganzhetliches Herangehen an  Probleme, kredtive und
unkonventiondle Ldsungen suchen und interdisziplingre Zusammenarbeit. Der FoeBuD  will
zum enen Forschungss und Entwicklungsprozesse aktive mitgestdlten und zum  anderen
wissenschaftliche Erkenntnisse aus Bereichen wie Biologie, Physk und Informatik ebenso

wie Padagogik, Psychologie und Kommunikationswissenschaft fir den Alltag einsetzen.

Jeden Diengtag treffen sch bem FoeBuD Mitglieder, MailBox-Nutzerlnnen und Interesserte
zu ener zwanglosen Gespréchsrunde, in der Themen aufgearbatet und neue Ideen entwickelt
werden. Mit dem "Bide-fddversuch” ig en Krigdlisationspunkt verschiedener Interessen,
Féhigkeiten und Tdente entstanden. Fir einige bietet der FoeBuD den essentidlen Freiraum
zum Expeimentieren, fir andere i e en Beufdenfindungdabor oder eine innovative

SoftWare-Schmiede.

,ES gilt, eéne umfassende Konzeption mit Moddlcharakter zu entwickeln, um innovetive
Ideen, sozide Veantwortung und kritischen Geg zur Entfatung zu bringen und zur
Geddtung ener lebenswerten Zukunft fir uns dle enzusetzen®. Der FoeBuD ist zu erechen

unter http://mww.foebud.de .
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3.3.3 Institutionalformen ausdem Feld der Erlebniswelten
Erlebniswelten férdeen das Erlenen  von  elebnifordernder  Disziplink und  die
Sdbstorganisation. Zudem kann in (neueren) Erlebnisweten kognitiv, emotiona und aktiond

gelernt werden. Die Kommunikation wird gefordert.

In diessm Lernort seht welter das themaische Lernen im Vordergrund, die Arrangements
dieser Erlebnisweten fordern die Interpretationskompetenz. Der Freundeskreis Kirmes — und
Freizeitparks FKF eV. (1997 gegriindet) sowie der Erlebniszoo Hannover (Zoo Hannover sait
1865, Erweterung um den Erlebnisbegriff 1994 Uber das Konzept ,Zoo 2000°) delen

Bespide fir Erlebniswelten dar.

3.3.3.1 Der Freundeskreis Kirmes- und Freizeitparks ( FKF) e.V.

De Freundeskreis Kirmes und Freizeitparks eV., Deutschlands mitgliederstérkster Verein for
Kirmes- und Freizeitparkfans, wurde im Dezember 1997 auf dem Hamburger Winterdom —
enem grollen Jahrmarkt — ins Leben gerufen. Was ds klener Verein mit deben Grindern
begann, i in der Zwischenzeit zu ener Uber 400 Mitglieder darken Gemeinschaft
angewachsen. Die meisen FKHer kommen aus Deutschland, aber auch aus europischen
Nachbarlandern wie Frankreich, der Schweiz, Ogterreich und den Niederlanden. Neben vielen
Privatpersonen  snd sowohl  Freizaetparks ads auch verschiedene Hergdler  von
Vergnigungsanlagen dem Freundeskreis beigetreten. Der Veren organiset ene Vidzahl
von Treffen und Events in  Frezetpaks und auf Kirmesplatizen, denn der
Informationsaustausch zwischen den Mitgliedern spielt eine bedeutende Rolle. Dies geschient
auch Uber die Clubzeitung "Park+Ride', die E-Mal-baserte Mailinglise oder Uber das
Internet-Forum. Im FKF zéhlt die Gemeinschaft unter den Freizatpark- und Kirmesfans, die

ihr nicht ganz dltéagliches Hobby gemeinsam erleben und gestalten machten.,
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Zu den langfrigtigen Zidlen des Vereins gehtren weiterhin unter anderem:
- Dokumentation und Forderung der Kultur sowie des traditiondlen Brauchtums von
Volksesten und Freizaitparks,
- Dokumentation und Forderung des Erhdtes der Higtorie von Fahrgeschéften und
Bdudigungen dler Art und die

- FoOrderung des Erhates historischer Anlagen.

Was bietet der Verein? Ein Blick in die Satzung:
- Mehrmdsim Jahr organisert der FKF Events auf VVolksfesten und in Freizeitparks.
- Mindestens 5-md im Jahr erscheint die vereinseigene Zetschrift Park + Ride,
- Vereinamitglieder erhdten bei diversen Freizeitparks Eintrittsermadgungen.
- Der Verein organisert Reisen und Besuche von Fre zeitparks im Ausland.
- Hergdler von Fahrgeschéften laden den FKF ein, ihr Werk zu besichtigen.
- Vesorgung der  Mitglieder mit  Infos, Parkbroschiren und News aus der
Freizeitbranche
- eigenes geschiitztes Internet- Forum

- Das Geftnl, nicht dleine zu sain.

Der Freundeskreis Kirmes und Freizeitpark eV. verbindet deutschlandwelt Freizeitpark- und
Kirmesfans, die diesss Hobby gemeinsan gedtdten und eleben mochten. Der
Informationsaustausch, ads wichtiger Bedtandtell des Vereindebens, findet ua Uber die
Clubzeitung Park + Ride, eine Mallinglisge sowie Uber ein Internetforum gatt. Hinzu kommen
zahlreiche Events. Einen Uberblick Uber den FKF findet man im Internet  unter:

http://mww fkf-online.de
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3.3.3.2 Erlebnis-Zoo Hannover

,Nur was Menschen kennen, werden sSe lieben, nur was Menschen lieben, werden se
schitzen*  So lautet die Philosophie des Erlebnis-Zoos Hannover. Aus gutem Grund:
Unzéhlige Tieraten gdten heute in freaer Wildoahn as extrem bedroht, ihre natirlichen
Lebensgdume snd ganz oder telwese zerstdrt. Zoos in dler Wet haben sch dem Erhdt
diesr Tieraten verschrieben, nicht zuletzt, indem Se ihre Besucher informieren, fur Tiere
interessieren und emotiona ,, bertihren®.

Der FErlebnis-Zoo Hannover beteligt dch sat viden Jaren aktiv am  Europdischen
Erhdtungszuchtprogramm (EEP). Bedrohte Tierarten werden im Zoo geziichtet, um ihren
Bedand langfriig zu dchern und die Tiere nach Mdoglichkelt spdter wieder in geeigneten
Lebensaumen anzuseden. Der Erlebnis-Zoo Hannover unterstiitzt die Rettung der Addax-
Antilope im Rahmen eines Artenschutzprogramms. 76 Tiere konnten beraits in Nationa parks

in Nordafrika wieder angesieddlt werden.

Noch zu Beginn der Neunzigerjahre sah es um die Zukunft des Hannoverschen Traditionszoo
(Grindung 1865 von privaten Finanziers) nicht gut bestdlt aus. Zoo-Fachleute, Architekten
und Freizeitforscher entwicketen schliefdich das Konzept ,Zoo 2000¢, mit dem dch die
Hannover Zoo GmbH erfolgreich am internationalen ldeen-Wettbewerb zur Weltausstellung
EXPO 2000 betelligte. Das Konzept sah eine komplette Umgestaltung des 22 ha grolien Parks
und damit enen Schlusssrich unter die konventiondle Form der Tierprésentation vor. Mit
vid Liebe zum Detal wurden Szenarien geddtet, die den natlrlichen Lebensréumen der
Tiere nachgebildet waren. Das emoglichte eine neue Quditét der erlebnisorientierten
Begegnung zwischen Mensch und Tier. Gagronomie- und  Shopping-Erlebnisse waren

integrale Bestandteile dieses Konzeptes.
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Zid des Konzeptes ,Zoo 2000° war es, kundenorientierte Angebote von hoher Attraktivitét
und zuglech ene zukunftsveisende Tierhdtung zu schaffen. Das Besondere an diesem
Konzept i die Quditét seiner Erlebniswelten vom Gorillaberg Uber den Dschungepdast bis
zur drikanischen  Savannenlandschaft Sambes.  Spannungsvoll — inszenierte Mikrokosmen
elauben Besuchen dler Altess und Bildungsstufen vidfdtige, individudl gedtdtbare
Begegnungsmdglichkeiten mit der Welt und dem Leben der Tiere De  klasssche
Bildungsauftrag des Tiergatens dter Pragung i modernem Infotainment gewichen — Lernen
mit pogtiven Emotionen — datt mit pédagogisch erhobenem Zeigefinger. Der Erlebnis-Zoo
Hannover bietet dem Besucher eine Flle von Gelegenheiten, auf eigene Faust zu entdecken.

http://Amww.zoo- hannover.de

3.3.4 Institutionalformen aus dem Feld des Reisens

Auf Reisen kann vor alem Organisationskompetenz und Hexibilitét erworben werden.

Reisen fordet weterhin das Kulturverstdndnis, welches durch die Europédiserung und
Globdiserung eine besondere Bedeutung erhdt.

Durch das Reisen kann auch das Interesse am Tourismus als Berufsfeld entwickelt werden.

Fur die Interviews in diessm Bereich haben wir ds Ingtitutionen Reisen und Freizat fir junge
Leute RuF (gegrindet 1982) aus Bidefeld und BEOconcept (Grindung 1997) ebenfdls aus

Bielefeld ausgewdhlt.

3.3.4.1 Reisen und Freizeit mit jungen Leuten (RuF) e.V.
RuF-Jugendreisen, Reisen und Freizeit mit  jungen Leuten, Bidefdd: Der  grofte

Jugendreiseverangdter Deutschlands wurde as Verein vor 20 Jahren von enigen Bidefeder
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Studierenden begrindet und beschéftigt heute Uber 70 festangedtellte Mitarbeiter und etwa

1000 Jugendreiseleter in der Hauptsaison.

RuUF ist der MarktfUhrer fir betreutes Jugendreisen in Deutschland. RuF bietet Kinderreisen,
Klassenfahrten, Urlaub in Zdt-Camps und Clubhotels fir Jugendliche an sowie Sprachreisen

zusammen mit dem Partner , OFFAHRTE Sprachreisen’.

Das Motto fir das Konzept bel RuF-Reisen lautet , Organiserte Freihet®. Frehet auf Zet is
das Zid Jugendiicher auf Reisen, RUF organisert die nétigen Voraussetzungen hierfir. Dazu
gehdren padagogische Beratung, Betreuung und Animation ,ohne Zegefinger, aber mit
Anspruch an Quditdt und Professondita” (Korbus ua 1997, S. 48). Zidgruppen snd
Kinder, Jugendliche und Eltern. Zu Beginn entwickete RuF das Produkt Campingurlaub fur
Jugendliche as Busreisen, meist nach Sideuropa. Hote- und Appartementaufenthate kamen
hinzu, pardld entwickdte sch der Bereich Hugpauschdresen. ,Die ,sanfte® pédagogische
Betreuung, unter Berlickschtigung des Jugendschutzgesetzes sowie der camp-  oder
hotdinternen Regeln, welche an die Venunft der Jugendlichen gppellieren, schert enen
harmonischen Ablauf des Aufenthdtes’ (Korbus u.a. 1997, S. 53).

Inggesamt  gelt sch RuF dar ds en maktorientierter  Jugendreiseverangdter  mit
freizatpadagogischer  Konzeption. Diese Konzeption scheint, laut RuF, gingtig zu sein fir
ene Lebensorientierung und Lernprozesse der  Jugendlichen insbesondere zum  eigenen
Sdbstbild, Verhdtnis zu anderen Menschen oft anderer Herkunft und Schicht, Verhdtnis zum
anderen  Geschlecht, Ausbildungss und Beufszid, Entwicklung von Fezdt- und
Reisskompetenz und das eigene Wdthild (vgl. Korbus ua 1997, S. 56). Hierzu werden
Einzdberaiung, Anregung zum Gesordch miteinander, kennen lernen von  spiderischen,

sportlichen und kulturellen Freizeitmdglichkeiten u.a angeboten.
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Zu den RuF Klassenfahrten helld es auf der Internetsdte ,Gemeinsam mit euch und euren
Lehren gdlen wir ein Progranm auf die Bene, be dem ihr fremde Lander, Leute und
Kulturen in ener angenehmen und sonnigen Atmosphére kennen lernt”. RuF unterstitzt die

Lehrer auf Klassenfahrten in ihrer p&dagogischen Funktion.

Die ,RuF Camps’ ds Angebot fur Jugendliche werden be RuF folgendermal3en beworben:
»Natur zum Anfassen und Geniel¥en. Dazu 100% Gruppenfeding und 200% Spald. Camping
mit RuF hat Kultstatus., Jugendgerechte Sportangebote und Entspannung, O wie es euch
gefdlt. Programm, Spald und dezente Animation. Entspannte Gesamtatmosphére ohne Stress.
Die Qua der Wah habt ihr: Audflige, Kurse und Workshops. Dabel kommt unsere
Umwdtorientierung nicht zu kurz. So eflilen unsere Camps vide "gut drauf-Kriterien" der
Bundeszentrde fur gesundhetliche Aufkl&rung Auch be den Angeboten fir Jugendliche
wird deutlich, dass RuF darauf achtet, sowohl die Bedirfnisse der Jugendlichen zu eflllen ds

auch padagogische Ges chtspunkte nicht zu vernachldssigen.

Be den ,Internationa Holidays® geht es um ,Vergehen und versganden werden — Uberdl,
rund um den Globus'. Der RuF-Partner OFFAHRTE Sprachreisen hat dazu ein Konzept
entwickelt, das Kontakte zu Jugendlichen aus ganz Europa und dariiber hinaus erméglicht. Im

Internet stellt RuF sich dar unter der Adresse http://www.ruf.de

3.3.4.2 BEOconcept

BEOconcept i en Anbieter von Erlebniseisen und Aktivprogrammen. Hierbel werden
Urlaubsreisen und Firmen-Events hervorgehoben. Unter dem Punkt ,Urlaubsreisen®  wirbt
BEOconcept (BEO) folgendermalien: ,Entflieht dem Alltagsstress Wir haben das atraktive

Reisgprogramm fur Euch!®
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Natur erleben stehnt bei BEO im Vordergrund. In kleinen Gruppen geht es in den ,,Urlaub mit
Erlebnischarakter. Ob Kanu- oder Radfahren, Wandern, Klettern oder Outdoor-Event: nehmt

die Reize der Natur intensv wahr. Spal3, Entspannung und Erholung warten auf Euch!®

Die Urlaubseisen dnd untertellt nach Reseziden (Schweden, Danemark, Frankreich,
Deutschland, Belgien und Norwegen)und nach Aktivitéten wie Kanutouren, Radtouren oder
Wandern & Klettern. Hinzu kommen Kurztrips wie Wochenendtouren, Tagesausflige und

Firmen-Events.

Als Wochenendtour wird unter anderem ein Erlebniscamp fir Véer mit Kindern angeboten.
»Ein Wochenende der besonderen Art e'wartet dle Véer, die ihren Kindern ein spannendes
Abenteuerwochenende bieten wollen. Verschiedene Aktivitéien wie z.B.: ene Kanutour, en
Orientierungdauf mit Kate & Kompass, EinfUhrung ins Fesklettern mit  anschlieRender
Absglung ewaten Euch. Unter fachkundiger Anletung werden die Telnehmer mit dem
Materid vertraut gemacht und an die einzenen Aktivitdten herangeftihrt. Spiel, Spald und
Abenteuer mit enem kleinen bisschen Nervenkitzd stehen an diesen Tagen im Vordergrund®.

Zidgruppe snd hiefir Vaer, ,die im Computerzetdter ihren Kindern noch mehr bieten
wollen ds Videogpide® und ,Kinder, die mit ihren Vaen das kleine Abenteuer vor der

HaustUr suchen anstatt vor dem Fernseher”.

Auf den Internetseiten kann man sch mit Hilfe verschiedener Links zudem Uber die
mdglichen Reisdénder und  -regionen sowie (Sport-)Ausristungen, Reisawetter  efc.

informieren
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Die Spate FirmenEvents flllt BEOconcept folgendermalien: |, Incentives und
Betriebsaudflige in der Natur verbinden, motivieren, fordern Kresativitdt und Teamféhigkeit.
Erfahren Se den unschétzbaren Wert eines "Outdoor-Abenteuers’ dessen Wirkung noch
lange in den beruflichen Alltag hinein anhdten wird. Gonnen Se lhren Mitarbeitern en
enmaiges Erlebnis Schweillen Se lhr Team zusammen. Uns vidfétiges Angebot der
besonderen Art mit Spa® und Action, mit Uberraschungen, interessanten Aufgaben und

Herausforderungen wird ganz auf |hre Anforderungen zugeschnitten®.

Hierzu bietet BEO funfjdhrige Erfahrung, motivierte Mitarbeiter, moderne Ausriistung und

den Besuch spannender Landschaften.

Angeboten werden fur die FrmenEvents insbesondere Kanutouren, Rafting, Rad &
Mountain Bike, Bogenschiessen, Outdoor-Experience und Kombinations-Events (Kanu-Rad-
Kombitouren). Die genannte Homepage von BEO findet man unter http://Amww.beo-

concept.de.
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4 Auswertung: Lernprozessein den neuen Lernorten

Im Folgenden werden die Interviews nach Inditutionen gegliedet ausgewertet, um
herauszufinden, ob in  den veshiedenen Fezetfdden des soziden Umfeds
Lernmdglichkeiten bestehen und Lernprozesse ablaufen. Es soll geklé&rt werden, ob es sich bel
den untersuchten Inditutiondformen um neue Lernorte handdt. Die Auswertung orientiert
sch an den Fragebogenleitfaden (s. Anhang). Dabel werden die Anbieter (vgl. Kap. 3.1, S.

20) den Nutzern gegeniibergestellt.

Die befragten Nutzer der untersuchten Inditutionen wurden im Zufalsprinzip ausgewdhlt. Se
wurden ds Besucher der Einrichtungen durch den jeweligen Leter oder durch das
Befragungsteam direkt vor Ort (bzw. im Internetforum bem FKF) angesprochen Dabel
efolgte die Auswahl - wen mogich - ahand de  durchschnittlichen
Besucherzusammensstzung nach  Alter, Geschlecht und gegebenenfals Nationditét. Die
Befragungen wurden grof¥entells an  Offentlichen  Treffpunkten der Inditution (auf dem
Zoogelande, im Café des IBZ, im ALZ, im Stammloka des FoeBuD, in der Stadtbibliothek)
durchgefuhrt, bel den Personen zu Hause oder im Biro des Indituts fur Freizeitwissenschaft
und Kulturarbeit eV.. Der Befragungszeitraum bzw. -termin wurde in Absprache mit den
Inditutiondeitern festgelegt. Zwe  Inditutionen gdelten die zu interviewenden Nutzer sdbst

zusammen und gaben Namendisten aus (RuF-Rei sen, BEOconcept).
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4.1 Lernenim Wohnumfeld

Die  ausgewdhlten  Inditutionen des  Wohnumfelds, dh. das  Internationde
Begegnungszentrum  (IBZ) und das Arbetdosenzentrum (ALZ), zeichnen sch dadurch aus,
dass de en umfangreiches Beratungsangebot bieten und enen Treffpunkt fir bestimmte
Zidlgruppen dardellen. Se snd dabe vorwiegend auf Zielgruppen — im vorliegenden Fdl
Randgruppen der Gesdlschaft — spezidigert, fur die ene Beratungsainrichtung, indoesondere
auch in Hingcht der beruflichen (Waeiter-)Bildung sowie der dlgemeinen dltéglichen
Lebendhrung sehr  wichtig is. Die Integraion von treditiondlen Bildungsdementen
(Kursangeboten in Form von Seminaren, Workshops und Informationsverangtatungen) ist far
diese Lernorte ebenso charakteristisch wie die ,Cafés’, in denen die Nutzer sch informell

treffen und austauschen konnen.

4.1.1 DasInternationales Begegnungszentrum (IBZ) alsLernort

Das IBZ dient in erder Linie der Vdlkervergéndigung. Es ig ein Lernort, an dem zum einen
in klassscher traditiondler Unterrichtsform und zum anderen informel gelernt wird. Beide
Bereiche nehmen einen grolen Raum en und werden von der Leterin sowie von den Nutzern
ds wichtig anerkannt, obwohl die Lernprozesse in den Waelterbildungskursen bewusster ds
das informelle Lernen ablaufen. Dieses informelle Lernen findet im IBZ vor dlem im Café
dat, in dem Zeitung gelesen und Gesprache gefihrt werden. Bel diesen Gespréchen wird
,deutsch® prektiziet und die Nutzer lernen etwas Uber andere Kulturen. Die Kurdehrer
nehmen ebenso an den Gegrachen tadl und  haben hasig auch  enen
Immigrationshintergrund.  Inggesamt i€ das Lenen im IBZ mit enem Frezetgefihl

verbunden (vgl. Kap. 4.1.1.1, S. 43f).
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Das Lernen und Praktizieren der deutschen Sprache dient handlungsorientierten Zwecken und
der beruflichen Waeiterbildung, bzw. um den Kurgteilnehmern bessere berufliche Chancen auf
dem deutschen Arbeitsmarkt zu erdffnen. Emotiond wird in den informelen Gespréchen
geent und das kognitive Lernen kommt be den Sprachkursen sowie den anderen
Waiterbildungen (Computerkurse, Kursangebote  zu politischen und  soziden

Themenbereichen, Kresativkurse u. A.) zum Tragen.

Frau Wirbd, die Interviewpartnerin der Anbigterseite im IBZ geht ebenfdls im Kontakt zu
den Immigranten. Sie tauscht sch in Gespréchen mit den Nutzern aus und entwickdt —
ebenso wie die Nutzer — im IBZ das Interesse an fremden Sprachen und nimmt an enigen
Weiterbildungen tell. Frau Wirbd hat jedoch enen Sonderdatus in der Gruppe, da de die
Weterbildungsangebote  koordiniet  und in e@nem  interkulturdlen  Team  deutscher

Nationditét is.

4.1.1.1 Interviewauswertung Anbieterin: Leiterin des Bildungsbereichsim IBZ

Person des Leiters: Be der Befragten handdt es sch um die Leterin des Bildungsbereichs
(IFF) innerhdb des IBZ Frau Wirbd. Se ist zwischen 31 und 40 Jahren dt, und deutscher
Nationditd. Se ha in Manz ihr Pédagogik-Studium begonnen, hat es in Bidefdd
weltergefuhrt und auch abgeschlossen. Wéahrend des Studiums hat Se zwel Audandssemester
absolviert: in Bangkok und in St Petersburg. Nach dem Studium war Se unter anderem
innerhdb der Audandsgemeinscheft SachsentAnhdt fir den Bereich der Offentlichkeitsarbeit

zustandig.

Hauptbesucherziel und -grund: Das IBZ i ene Einrichtung, die sch ,,vor 20 Jdren die

Klienten sebst geschaffen haben, um etwas [ihre besonderen Lebensumsténde] mitgestaten



IFKA Seite - 44 - U 36/2

zu komen“. In dem Haus treffen dch verschiedene Nationen in unterschiedlichen Gruppen.
Se nutzen die Raume, um muttersprachlichen Unterricht fur ihre Kinder durchzufiihren, um
sch zu treffen und auszutauschen, um politische Verangdtungen durchzufiihren, einen Autor
aus der Heimat einzuladen, um zu feen und fur vides andere mehr. Im Haus is waterhin
noch eine Sozidberatung angeseddt, in der insdbesondere Fragen von Immigranten geklart
werden und es findet Kinder- und Jugendarbeit gtatt mit Hausaufgabenhilfe, Kinderbetreuung
und Freizeitangeboten. Das IBZ hat ds weteren Arbeitsbereich das Bildungswerk (politisches

und dlgemeines Bildungswerk).

Was die Kinder- und Jugendarbeit angeht, gibt es aul3erdem einen Vertrag mit einer Schule in
Bidefdd. Hierhin gehen die Kinder zum Essen und erhdten zudem die so genannte
»Mittagshetreuung®. Das entlastet auch ihre Eltern, da diese so ener beruflichen Tétigkeit

nachgehen konnen (speziel betrifft dies die dleinerziehenden Elternteile).

Hauptklientedl des IBZ snd Immigranten. Hinzu kommt en sehr  bildunganteressertes
Publikum. Welche Zielgruppe inshesondere angesprochen wird, richtet sich jewells nach den

unterschiedlichen Arbeitsbereichen desIBZ (vgl. Kap. 3.3.1.1, S. 26ff).

Als anerkannte Welterbildungseinrichtung ist das IBZ ds Lemnort zu sehen und wird nach
Anscht von Frau Wirbd vom Team des IBZ sdbs und auch von den Besuchern sowie der

Offentlichkeit d's solcher verstanden.

Lernprozesse/ erforderliche Kompetenzen: Vide Lehrer haben ebenso wie die
Kurgeilnehmer einen Immigrationshintergrund, so dass diese sch besser in die Probleme der

Kurgelnehmer enfihlen konnen. Gleichzatig macht es den Kurgtellnehmern Mut, zu sehen,
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dass andere Personen mit enem &hnlichen Hintergrund wie dem, den se sdbst aufweisen,

nach einer gewissen Zeit in der Lage sind, sogar Sprachkurse anzubieten.

Die Befragte deht vide verschiedene Lenprozese im IBZ. Se spricht vom |, klassischen
Lernen* in der Form, dass man enen Kurs absolviet und ein dementsprechendes Zertifikat
ewirbt und vom ,verseckten Lernen”, dann, wenn man z.B. Vorurtelle gegeniber anderen
Volkern dbaut. Zum Lenen gehdrt im IBZ auch oftmds ,Spathaben” und en

, Freizeitgefnl”.

Fir die Inteviewpatnerin sdbst it es sghr wichtig, Geduld zu haben fir de
unterschiedlichen Bedange und Bedirfnisse der Menschen, die in das IBZ kommen und zu
eénem grofen Teal Sprachschwierigkdten haben. Durch die Arbet hat e gdent, sch auf
Menschen enzulassen und Geduld zu Uben, wenn es etwas langer dauert, sowie die
Bedirfnisse des Klienten zu efragen (eben aufgrund der Sprachbarrieren). Auch
unterschiedliche Mentditéten verschiedener Volker lent se (vor dlem in Gespréchen) im

IBZ kennen und achten.

L ernaspekte: Handlungsorientiertes Lernen hat einen hohen Stdlenwert im IBZ. Ein smples
Bagid: 0 fragen die Kurgelnehmer bespidsweise im Deutschkurs danach, wie man auf
Deutsch enen Kaffee bestellt, und , Uben” dies bzw. setzen es direkt in der Pause um, indem
se dan auf Deutsch ihren Kaffee bestdlen. Dass das Interesse an Dingen oder Inhdten, die
durch das IBZ angeregt werden, nach dem Kurs vertieft werden, also sdbst gesteuertes
Lernen dettfindet, kann man ebenfdls an verschiedenen Punkten sehen. Sehr  deutlich
vorhanden snd auch die kognitiven Aspekte des Lernens, die ene Forderung des
Bildungswerks des IBZ auch gegentber der Bezirksegierung rechtfertigt. Emotionde

Elemente entstehen durch die personlichen Erfahrungen der IBZ-Besucher, die de ewa in
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Theaterstiicken verarbeiten. .. dso in diesem Erwachsenenbereich ist es eigentlich offiziel
nur ein kognitives Lernen und natirlich durch solche Sachen, wie Vermischung der Gruppen
aus verschiedenen Herkunftdandern, missen Dinge dan  auf emotionder Ebene

angesprochen werden, diesist zwar gewallt, aber nicht gesteuert”.

Eine Art Sdbststeuerung des Lernens liegt durch die Nutzer des IBZ insofern vor, ds dass se
digenigen snd, die besimmte Kursangebote vorschlagen. Oft selt das IBZ ds Einrichtung
enen Raum zur Vefigung und eine Person as Art Moderator — der Inhat wird dann durch

die Besucher geflillt, die vor dlem den Austausch miteinander suchen.

Was die Lernprozesse der Interviewpartnerin sdbst betrifft, so Uberwiegen etwa in den
Mitarbeiterschulungen  die  kognitiven Elemente.  Uber die viden Gesprache  mit
unterschiedlichen Menschen, die zum Tal in sehr schwierigen, sogar |ebensbedrohlichen
Stuationen gnd, snd emctionde Agpekte gar nicht zu vermeden. Handlungsorientiertes

Lernen findet fir Se sdbgt nur in sehr geringem Mal3e Hatt.

Verhéaltnis von Erlebnis, Lernen und Konsum: Esig schwierig, das IBZ ds Ganzesin ein
Verhdtnis von Erlebnis, Lenen und Konsum zu bringen, da die verschiedenen Bereiche
unterschiedich  zu  bewerten snd. Die Befragte ordnet die  verschiedenen
Waiterbildungswerke ganz klar dem Lernen zu, im Kinder- und Jugendbereich it Lernen sehr
wichtig, en Erlebnis ig hier immer inbegriffen und schligdich snd ebenso Elemente des
Konsums dabel. Gerade bel Partys stehen die Agpekte Konsum und Erlebnis im Vordergrund.
Fir das Feld der Sozidberatung moéchte die Interviewpartnerin sich auf keinen der Begriffe

festlegen, Se schiagt Sattdessen den Begriff Beratung s Charakteristikum vor.
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Einordnungen der verschiedenen IBZ -Bereich durch FraL

Erlebnis Konsum Wirbel, der Leiterin des Bildungsbereichs:
o = L] desintegrierten Bildungswerks
H [0 des Kinder- und Jugendbereichs
Lernen * der 6ffentlichen Veranstaltungen, wie z.B. Partys

Transfermoglichkeiten: Fir die Arbeit beim IBZ hat Frau Wirbd sdbst Computerkurse

besucht. Einen Homepage- Gestaltungskurs hat se im Folgenden auch fir sch privat genutzt.

Bezug zur Berufstatigkeit: Den Unterschied zu anderen beruflichen Téigketen seht die

Befragte darin, dassbeim IBZ sehr vid diskutiert wird.

Berufliche Optimierung —berufliche Innovation —berufliche Kompensation: Inihrer
Freizeit hat die Befragte zum enen den Homepage-Gestatungskurs privat angewendet, hat
adso das im IBZ Erlente auch in der Freizeit angewendet. Zum anderen nutzt Se ihre Freizet
fur vollig berufdremde Tétigkeiten wie joggen, Schech spiden, lesen und Inline Skaten.
Schliefdich hat Se aus einem Interesse heraus, das Scherlich durch die Arbeit im IBZ geweckt
bzw. zumindest unterstltzt wurde, auch die Beschédftigung mit Sprachen intendviert: sSe hat
ihre Russsch-Kenntnisse verbessert und einen Turkisch-Kurs begonnen. Dieses Interesse
wird dadurch gestiitzt, dass Se vide Freunde und Bekannte verschiedener Kulturkreise hat

und Freude daran hat, Sch mit ihnen auch in deren Muttersprache zu unterhaten.

4.1.1.2 Interviewauswertung Nutzer: Befragungsgruppe IBZ
Befragungsgruppe: Bel den ausgewdhlten Nutzern handdt es sch um vier Personen

unterschiedlicher Nationditét, von denen zwe weblich und zwa mannlich dnd. Alle
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Personen der Befragungsstichprobe besuchen das IBZ regdmddg. Drel der vier Befragten bis

zu viermd die Woche, um an eénem Deutsch-Kurs tellzunehmen.

Alle Personen wurden im Café des IBZ befragt (vgl. Kap. 3.3.1.1, S. 26). Die erste Person an

enem Nachmittag, die weiteren drei Personen vormittags wahrend der Frihstlickspause enes

Deutschkurses. Die Besucherstichprobe ergab folgende Personenzusammensetzung:

Nutzer 1:

Nutzer 2:

Nutzer 3:

Gechlecht: ménnlich
Altersgruppe: 61-70 Jahre
Familiensand: verheiratet
Nationdlitét: Eritreer

Aushildung/ Beruf(stétigkeit): Soziologe, arbeitet aber nicht mehr

Geschlecht: ménnlich

Altersgruppe: 21-30 Jahre

Familienstand: verheiratet, keine Kinder

Nationditét: Ghanaer

Ausbildung/ Beruf(dtétigkeit): abetet zur Zeit ads Kichenhilfe im orts

ansdssigen Erlebnisbad

Gechlecht: weiblich

Altersgruppe: 21-30 Jahre

Familiengand: ledig

Nationditét: Iranerin

Aushildung/ Beruf(stétigkeit): z.T. arbeitd os, méchte Psychologe und

Medizin sudieren
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Nutzer 4: Geschlecht: welblich

- Altersgruppe: 31-40 Jahre
- Familiengand: ledig
- Nationditét: Danin

- Aushildung/ Beruf(sté&tigkeit): Kochin

Hauptbesucherziel und -grund: Die Hauptbesucherzide snd zum enen fir die vorwiegend
auslandischen Besucher Deutsch zu lernen (in den angebotenen Kursen des IFF) und zum
anderen andere Menschen  unterschiedlichster  Nationditét  (Herkunft/Kultur)  kennen  zu

lernen.

Lernprozesse: Der bewusste Lernprozess findet nach Angcht dler Interviewpartner in den
organiserten Kursen dat. In erser Linie besuchen die Interviewpartner Deutschkurse (Nutzer
2, 3 und 4). Lediglich eine Person hat auch Tanz- und Kochkurse besucht (Nutzer 1). Die
Kurse snd der traditiondlen Waeiterbildung zuzurechnen. Interessant ist, dass fur dle
Befragten das Gespréch mit den anderen Kursteilnehmern zum Lernprozess gehtrt. Das ist
scherlich en besonderes Charakteristikum des IBZ. In den informellen Gespréachen im Café

wird neben der Ubung der deutschen Sprache vid Uber andere Kulturen gdlert.

Lernaspekte: Alle Befragten gaben an, dass emotionde, handlungsorientierte und kognitive
Aspekte des Lernens angesprochen wurden. Kognitives Lernen wird in erder Linie in den
Kursen beansprucht. Emotionales Lernen geschieht durch den Kontakt mit anderen Menschen
und Kulturen. Ein ghanaischer Befragter (Nutzer 2) sprach davon, das ,,cope with peopl€’
(den Umgang mit Menschen) zu lernen. Der handlungsorientierte Aspekt ergab sch fur die
Befragten durch den Bezug des Deutschlernens mit dem Zid, dieses im Alltag und vor dlem

be der (angestrebten) Berufgétigkeit anwenden zu konnen. Lediglich fir eine Befragte war
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das kognitive Lernen vorrangig (Nutzer 3). Sdbst gesteuertes Lernen fand nur ene Person im
IBZ unterstitzt (Nutzer 4). Allerdings kann dies daran liegen, dass die anderen Personen zur
Zeit in die traditiondle Waeterbildung in Form des drukturierten Deutschunterrichts

eingebunden sind.

Verhéltnis von Erlebnis, Lernen und Konsum: De Schwerpunkt liegt nach der
Wahrnehmung der Befragten in erster Linie auf dem Lernen. Fir eine Danin (Nutzer 4) ist der
Besuch des IBZ aulRerdem ein Erlebnis. Nutzer 1 — der Eritreer — gab an, dass ein Besuch
sowohl erlebnisreich, lernintensv oder einfach nur konsumorientiet sein kann. Er kommt
berets sat 15 Jahren ins IBZ und besucht — im Gegensaiz zu den anderen Befragten — zur
Zeit kein Kursangebot. Er gStzt haufig im dortigen Café trinkt etwas, unterhdt sch mit
anderen Besuchern oder liest die Zetung. AulRerdem it er in der ,Eritreschen Gemeinde® —

einer Hausgruppe — aktiv.

Erlebnis Konsum Erlebnis Konsum
[
Lernen Lernen
[J Einordnung durch dieinterviewten Nutzer [] Einordnung des IBZ durch Nutzer 1,

des Deutsch-Kurses (Nutzer 2-4) dem interviewten Eritreer
"Tendenzielle Ei nschétzung des IBZ in Richtung , Erlebnis*  (regelmafiger Besucher des IBZ -Cafés)

durch die befragte Dénin

Transfermaoglichkeiten: Die gdernte deutsche Sprache sollte vorwiegend dem Beruf/ der

Berurgétigkeit nutzen. Ansongten sind den Befragten kaum Transfermdglichkeiten bewusst.

Bezug zur Berufstatigkeit: Drel der vier Befragten sehen die Verbesserung ihrer

Deutschkenntnisse as notwendig fur ihren beruflichen Erfolg in Deutschland an. Hauptzid
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ist, sch durch die Sprachkenntnis beruflich zu verbessern oder aber in dem derzeitigen Beruf
besser zurecht zu kommen (vgl. Nutzer 2-4). Die Nutzer mdchten im IBZ eine ergnzende

Kompetenz fur die Berufstétigkeit in Form der deutschen Sprachfertigkeit erwerben.

Neue Berufsperspektiven ergeben sch durch den IBZ-Besuch in der Regd nicht. Der
eritresche Soziologe (Nutzer 1) hat nach eigenen Angaben vid Unterstiitzung fir seinen
Beuf im IBZ erhdten. Durch das Zusammenkommen von Menschen entwickedn sch dort

Ideen und werden ausgetauscht.

4.1.2 Das Arbetdosenzentrum (ALZ) der Gesdllschaft fur Arbelts- und
Berufsforderung mbH (GAB) alsLernort

Bem Arbatdosenzentrum gibt es endeutige Statusunterschiede zwischen dem Anbieter und
den Nutzern. Der Anbieter it Ansprechpartner und Berater. Die Nutzer kommunizieren zwar
auch untereinander aber trotzdem hat das Gespréach mit den Angedtellten des ALZ fir de ene
besondere Beutung und ist ihrer Angcht nach lehrreicher. Der von uns befragte Anbieter und
Projektleiter im ALZ, Her Lindenblatt, ist fur diese Gespréche offen und lernt selbst durch

Beratungen. Er hat zudem Computerkenntnisse dort erworben.

Interessant i, dass Her Lindenblait im ALZ sowohl das kognitive, emotionde und
handlungsorientierte Lemnen  vertreten  gdeht.  Die  Nutzr sehen  fir  dgch ken
handlungsorientiertes Lernen im ALZ, fir de i en Besuch dort eher eine , Beschéftigung”,
entweder im Altersuhestand, ds Praktikum oder aber um die Zet der Arbetdosgkeit im
Audausch mit anderen  Arbetlosen zu  verbringen. Zudem i aufgrund des sehr
unterschiedlichen persinlichen Bezugs zum ALZ die Bedimmung des Verhdtnisses

zwischen Lernen, Erlebnis und Konsum bem Anbieter und ebenso bel den Nutzern ungleich
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und somit von den personlichen Besuchamotiven abhéngig. Dies wird in der folgenden

Auswertung deutlich.

4.1.2.1 Interviewauswertung Anbieter: Mitbegrinder der GAB und Leiter desALZ
Person des Leiters: Herr Lindenblatt it zwischen 41 und 50 Jahren dt, ledig und deutscher
Nationditét. Er arbetet fir das ALZ ds Projektleter. Diese Postion umfasst u.a Tétigketen
wie Vewadtung, Offentlichkeitsarbeit und vor dlem Beraung. Der Interviewpatner hat

Soziologie sudiert und 1980 die GAB mitgegriindet — das ALZ it ein Projekt der GAB.

Hauptbesucherziel und -grund: Das ALZ ig Anlaufgdle fur dle Arbatdosen im Raum
Bidefdd und datber hinaus. Daba i es nicht reevant, wie lange digenigen schon

arbeitdos sind oder ob sie zunéchst von Arbeitd osigkeit bedroht sind.

L ernprozesse/ erforderliche Kompetenzen: Was saine eigenen Lernprozesse angeht, laufen
diese Uber Gesprache ab. Dabe nutzt e geegentlich die fachliche Hilfe eines Experten, z.B.
zur Verbesserung seiner Computerkenntnisse. In sainer Tétigkeit ds Berater muss er oft in
Gesetzestexten nachschlagen, da sich vides im Bereich des Arbeitsrechts oft andert. Der

Befragte lernt zudem und vor dlem durch t&gliche Erfahrungen.

Das Lernen gechient hier unter anderem Uber den klassschen Unterricht und durch Beratung.
Durch das Angebot von diversen Kursen (Computerkurs, Bewerbungstraining, etc.) werden
~Lernmoglichketen® geschaffen. Eine Vernetzung mit anderen Bildungsainrichtungen  besteht
incofern, ds das manche Bildungsanrichtungen ihre  Kurdelnehmer ba  bestimmten

Problemen zur Beratung in das ALZ schicken. Hauptbereich des ALZ it die Beratung.
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Her Lindenblatt wirde das ALZ — zunéchst in eingechrénktem Mae — ds Lenort
bezeichnen und schéizt im weteren Gespréchsverlauf die Stuation des ALZ s0 en, dass es

auch in der Offentlichkeit ds Lernort anerkannt wird.

Lernaspekte: Der Befragte sdbst findet in saner Arbet emotionde, handlungsorientierte
sowie kognitive Lernaspekte wieder. Die Nutzer des ALZ nehmen seiner Menung nach vor
dlem handlungsorientierte Lernaspekte wahr, da Se zumeds zur Beratung ins ALZ kommen,
um Handlungsanweisungen oder -miglichketen zu erhadten. Der Interviewpartner geht aber
davon aus, dass Lemnen insgesamt Uberdl dattfindet und dementsprechend zB. in
Arbetsgruppen  kognitive und emotionde Elemente angesprochen werden: ,,durch

Erfolgserlebnisse lernt man auch”.

Sdbst gesteuertes Lernen kann e bel den Nutzern ebenfdls erkennen. So gibt es zB.
Menschen, die bem ALZ enen Computerkurs besucht haben und im Anschluss daran noch
im ALZ blelben, um weter am Rechner zu arbeiten und dadurch sdbsténdig noch etwas dazu

zu lernen bzw. ihre Kenntnisse zu erwetern.

Verhaltnis von Erlebnis, Lernen und Konsum: Der Konsum macht einen grof3en Teil der
Nutzung des ALZ aus. Her Lindenblait geht davon aus, dass vide das ALZ angeuern, um
den kogtenlosen Service zu nutzen oder preisgungtig Kaffee zu trinken. Das Konsum- und
Servicedenken hat nach Menung des Interviewpartners zugenommen. Erlebnis und Lernen
werden vor dlem durch die Freizatangebote, die vorwiegend im Sommer dattfinden,
wahrgenommen. Insgesamt findet man Erlebnis  (Freizeit), Lernen (va
Handlungsorientierung) und Konsum (Service) im ALZ — mit @nem Schwerpunkt auf dem

Konsumfaktor.
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Erlebnis Konsum

0 \
[0 Einordnung des ALZ durch den

Lernen Leiter Herrn Lindenblatt

Transfermoglichkeiten: Her Lindenblatt nennt die Computerkenntnisse ds digenigen

Kompetenzen, die er auch in anderen Feldern verwenden kann.

Bezug zur Berufstatigkeit: Die Frage nach dem Unterschied zu einer Téigket in der
Freizeitwirtschaft haben wir bei Anbieter und Nutzern des ALZ weggdassen, well wir se as

unangemessen betrachtet haben.

Berufliche Optimierung —berufliche Innovation —ber ufliche Kompensation:
Saine Frezat vebringt der Befragte vollig unabhdngig von saner beruflichen Tétigket. Es

ist ihm sehr wichtig, dass er gdernt hat, Beruf und Privatieben zu trennen.

4.1.2.2 Interviewauswertung Nutzer: Befragungsgruppe ALZ

Befragungsgruppe: Im Arbeitdosenzentrum Bidefdd (bzw. bei der GAB) wurden insgesamt
vir Personen mit sehr unterschiedlichem Nutzerverhdten angesprochen. Eine dtere Dame
der Befragungsstichprobe it bereits im Rentendter (Nutzer 2). Se ig regdmddge
Besucherin des Arbetdosenzentrums und hilft bel der Essensausgabe (jeden Mittwoch) mit.
Der jungere Befragte mannliche Nutzer (Nutzer 4) maecht zurzeit ein Praktikum im
Arbatdosenzentrum. Aufgrund der beruflichen Biographien und dem Besucherverhdten im
Zentrum, sowie im zweiten Fal angeschts der bidang sehr kurzen Dauer des Praktikums (sait

anderthalb Wochen), haben wir diese Personen der Nutzer- und nicht der Anbietergruppe
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zugerechnet. Jingere Menschen, im Alter unter 30 Jahre, konnten wir dort leider nicht
antreffen und interviewen. Es erscheint so, as ob diese Personengruppe — wie die meisten
Besucher — das Arbetdosenzentrum lediglich fir Beratungen nutzen und nicht ds
Aufenthdtsort und Treffpunkt zum Austausch mit anderen Arbeitd osen.

Nutzer 1: Geschlecht: mannlich

- Altersgruppe: 51-60 Jahre
- Familiengand: ledig
- Nationditét: deutsch

- Ausbildung/ Beruf(détigkeit): seit 1984 abeitdos geernter Drechder und

umgeschulter Altenpfleger

Nutzer 2: Geschlecht: weiblich

- Altersgruppe: 61-70 Jahre

- Familiengtand: verharatet, insgesamt funf Kinder (ein vorehdiches, zwel
aus der Ehe und zwel des Mannes)

- Nationalitét: deutsch

- Ausbildung/ Beruf (d&tigkeit): Hausfrau. Friher Haushdtshilfe,
Schwesternhdferin im  Krankenhaus, Hutmoddl an der Akademie fir

bildende K linste, anschlief3end Sprechstundenhilfe bis zur Hochzeit

Nutzer 3: - Geschlecht: weiblich
- Altersgruppe: 51-60 Jahre
- Familiengand: (wieder-)verheratet, eine Tochter

- Natonditét: deutsch
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- Ausbildung/ Beruf(détigkeit): Studium der Germanigik und Archéologie,
Abschluss Dr. phil.; einige Jahre in Itdien gdebt; zuriick in Deutschland:
Umschulung zur Kaufménnischen Angestdlten und Arbet in dem Beruf
fir sechs Jahre, anschliellend mehrere  Schulungsprogramme, Zeitarbeiten

u. A. bis zum Erbe des Eigenheims ihrer Mutter, seitdem arbeitdos

Nutzer 4: Geschlecht: ménnlich

- Altersgruppe: 31-40 Jahre

- Familiengtand: ledig

- Nationalitét: deutsch

- Ausbildung/  Beruf(ddtigkeit): ausgebildeter  Automatendreher,  dann
Wehrdienst; aus gesundhatlichen Grinden anschlief3end Hilfsarbeiter in
mehreren Betrieben; zwei Umschulungen abgebrochen; Job im Museum
gekindigt, da er ihm zu langweilig war; sat anderthab Wochen Praktikum

im Arbetd osenzentrum

Hauptbesucherziel und -grund: Die Befragten snd regdmédige Besucher bzw.
ehrenamtlichte Mitarbeiter (Nutzer 2 und 4) des ALZ. Ein Hauptanliegen der Nutzer fir den
Besuch des Arbetdosenzentrums scheint zunéchst in der Beraiung zu liegen. Des Welteren
ig es en Ort, an dem die Befragten ene Beschéftigung finden. Die Nutzer besuchen die
verschiedenen Angebote, wie  Informaionsverandatungen  zum  Arbeitdosenrecht,  zur
Beschéftigungspolitik  oder  Bewerbungstrainings (Nutzer 1), kreative Angebote wie die
nachmittéglichen Makurse (Nutzer 3), das Frauenfrihstiick an den Diengtagen (Nutzer 2 und
3), das Internetcafé (Nutzer 4) und Sonderaktionen wie Wanderungen (Nutzer 3) oder die

Tellnahme am Karnevd der Kulturen (Nutzer 1).
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Fur ale Gespréchspartner it der Kontakt zu den anderen Besuchern des Zentrums wichtig,
dlerdings aus unterschiedlichen Motiven. Nutzer 1 initiet und abetet nach eigenen
Angaben be ,politischen Aktionen mit (Demonsdrationen, Presseerklarungen u. A. zu
Themen wie zB. dem Bidefdder Pass zur unentgdtlichen Nutzung der 6ffentlichen
Verkehramittel fir Arbetdose). Er betrelbt nach seiner Aussage “politische Arbet” und nutzt
die Raumlichketen des Zentrums as Treffpunkt mit anderen Arbeitdosen. Die anderen
Befragten suchen ebenso den Kontakt zu den Arbetdosen. Se scheinen ihre persinliche
Stuation zu verarbeiten, indem se durch den Vergleich mit den anderen ihre Stuation ds
besser und somit vidleicht auch ertréglicher einsiufen konnen. Nutzer 4 - der Praktikant - gibt

z2um Bespid an, dass er im ALZ vor dlem gdernt hat, dass es Leute gibt, denen es schlechter

geht dsihm.

Die dtere Dame (Nutzer 2) gSeht das Zentrum ds Ort fir “zwischenmenschliche
Beziehungen“. Se will durch die Gespréche vor alem den arbeitdosen Frauen hdfen, denen
nach ihren Angaben nicht mehr “abatsorientiet geholfen werden kann, da de psychisch
gedtort bzw. “geisig nicht mehr 0 rege snd“. Die andere Dame mit Eigenhem (Nutzer 3)
sucht zwar insbesondere Kontekte zu anderen, bezeichnet aber die meisten Frauen des

Frauenfrihstiicks als “Loser* oder “das Volk".

Lernprozesse: Gezidt gdent weden kaan zum enen durch die Beraungen und
Informationsveranddtungen und zum anderen  in informelen  Gespréchen  mit  den
Mitarbeitern des Zentrums. Gerade letztere bewerten dle Befragten as besonders wichtig und
lehrreich. In diesen Gesprachen kann die Kompetenz im Umgang mit dem Computer
erworben und erweitert werden (Nutzer 1 und 4). Weiterhin werden “Tips furs praktische
Leben* gegeben (Nutzer 3). Inggesamt lernen dle Personen in irgendeiner Art und Welse

etwas fir ihre Lebensfiihrung und die sozialen Kompetenzen werden gestérkt.
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Lernaspekte: Fir Nutzer 1 wird kognitives, emotionaes und handlungsorientiertes Lernen
im Arbatdosenzentrum (auf alen Ebenen) angeregt. Das kognitive Lernen wird von den
anderen Nutzern vor alem auf den Gebrauch der Computer im Internetcafé bezogen. Dabel
nutzen die Frauen (Nutzer 2 und 3) dieses Angebot nicht. Zum enen da die Technik

abgelehnt wird (Nutzer 2) und zum anderen, da zu Hause en Computer vorhanden ist.

Emotiondes Lernen i fir die beiden Damen im Arbetdosenzentrum sehr ausgepragt und
findet vor dlem beim Frauenfrihstiick sait. Handlungsorientierte Lernaspekte kdnnen sie im
Arbatdosenzentrum nicht finden. Nutzer 4 hingegen gibt an, im Zentrum nicht emationa
lernen zu kodnnen sonden  eher  handlungsorientiert, aufgrund seiner Arbet mit  den

Computern im Internetcafé.

Verhéaltnis von Erlebnis, Lernen und Konsum: Die Einschézung des Verhdtnisses von
Erlebnis, Lernen und Konsum ist sehr unterschiedlich bel den verschiedenen Personen. Nutzer
1 spricht von enem ausgewogenen Verhdtnis der dre Agpekte. Dabe ig fir ihn das
gemeinsame Erleben mit anderen Arbeitdosen sehr bedeutsam und konsumieren kann er das
(kostenlose) Essen vor Ort. Die dtere Dame (Nutzer 2) misst ebenfalls dem Konsumfaktor
eine hohe Bedeutung im ALZ zu und begriindet dies mit dem Andrang be den kostenlosen
Essenausgaben. Sie geht fur sch dlerdings den Lernaspekt as vordergrindig an. Etwas
erleben kann de dort nach eigenen Angaben nur sehr sdlten. Ebenso wie Nutzer 3. Se kann
dort weder vid erleben, lernen noch konsumieren. Nutzer 4 bezeichnet sain Praktikum im
Zentrum as personliches Erlebnis. Lernen kann er im ALZ etwas Uber Menschen, dabel ist

fur ihn Konsum dort nicht wichtig und maglich.
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Erlebnis Konsum

Lernen

0 Einschatzung des ALZ durch Nutzer 1

Erlebnis Konsum

Lernen

X Nutzer 3 sieht kein Element im ALZ vertreten

Erlebnis Konsum

Lernen

[ Einschatzung des ALZ durch Nutzer 2

Erlebnis Konsum

O

Lernen

[] Einschatzung des AL Z durch Nutzer 4

Transfermdglichkeiten: Alle Befragten mit Ausnahme des Praktikanten (Nutzer 4) besuchen

das Arbetdosenzentrum as (Freizet-)Beschéftigung. Dabel ist keine Person der Ansicht, die

dortigen Erfahrungen auf andere Lebensbereiche Ubertragen zu konnen. Lediglich die dtere

Dame (Nutzer 2) weitet ihr sozides Engagement, das unter anderem im ALZ angeregt wird,

nach eigenen Angaben auf andere Bereiche aus.

Bezug zur Berufstatigkeit: Das Arbeitdosenzentrum it Informations- und Beratungsstelle.

Trotzdem scheint keine der befragten Personen beruflich neue Perspektiven zu gewinnen.

Lediglich der Praktikant (Nutzer 4) réumte en, diese vidlecht im Laufe des Praktikums noch

erhdten zu konnen.
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4.2 Lernen in Informations- und M edienzentren

In den untersuchten Inditutionen machen die zu erhdtenden Informationen zu und Uber
Medien den Hauptbesuchergrund aus. Dabe dnd die ablasfenden Len  und
Informationsprozesse in der Stadtbibliothek und dem Verein zur Forderung des dffentlichen
bewegten und unbewegten Datenverkehrs (FoeBuD) sehr  unterschiedlich. In  der
Stadtbibliothek werden ausschliefdich die vorhandenen Medien (Bucher und das Internet) zur
Information genutzt, wahrend im FoeBuD Uber die Technologie von Medien (insbesondere
dem Computer) aber auch Uber gesdlschaftliche Entwicklungen und Missstdnde diskutiert
wird. Informationen werden im FoeBuD eher interpersondl und in der Stadtbibliothek

vorwiegend intrapersonell verarbeitet.

4.2.1 Die Stadtbibliothek Bielefeld alsLernort

Die Stadthibliothek Bidlefeld ist ein Lernort, an dem sch Bildung Uber Medien, d.h. entweder
Uber Blcher, das Internet oder Verangdtungen wie z.B. Lesungen vollzient. Entgegen der
anderen untersuchten neuen Lemnorte ist die Bibliothek nicht  kommunikationsorientiert,
sondern  edffnet vidmehr den Besuchern Lernmdglichkeiten auf  intrgpersoneller  Ebene.
Lehrangebote werden bereitgestelt und es werden Impulse zum sdbst gesteuerten Lernen
gestzt (vgl. Kap. 4211, S 61ff). Die Nutzer der Bibliothek suchen gezidt, zB. nach
Literatur fOr die Berufsbildung, und/oder ungezidt nach (fir se jewelig) interessanten
Blchern bzw. Internetsaiten. Die Nutzer besuchen diesen Ort haufig dlein und winschen

bzw. erwarten oftmals auch keinen Kontakt zu anderen.

Her Loest, der dSelvertretende Leiter der Stadtbibliothek Bidlefeld, steht aufgrund seiner
Funktion kaum im direkten Kontakt zu den Nutzern. Er tauscht sich jedoch regeméldg mit

Kollegen Uber die aktudlen Entwicklungen im Bibliothekswvesen aus. Fir ihn kommen in der
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Bibliothek vorwiegend kognitive Lernprozesse zum Tragen, dabe trennt er diese jedoch nicht
von den handlungsorientierten und emotionden Prozessen. Die Auswahl der Medien,
insbesondere der Bucher und deren literarischer Inhdt, bestimmen dabe die Intenstét der
Enotionen oder der Handlungsorientierung. Die Aussagen der Nutzer bedtétigen das.
Kognitives Lernen ig fir de in der Stadtbibliothek vorrangig, da de dch dort Uber die

Theorie beruflich (weiter-)bilden.

4.2.1.1 Interviewauswertung Anbieter:
Stellvertretender Leiter der Stadtbibliothek Bielefeld

Person des Leiters: Be der interviewten Person handdt es sch um den sdlvertretenden
Leiter der Steadtbibliothek Bielefeld. Her Loest it zwischen 41 und 50 Jahren dt und
deutscher Nationditét. Seine zentrde Aufgabe in der Stadtbibliothek Bidefdd ist die
Steuerung des Betriebes, dso die Planung des Persondeinsatzes, Persondentwickiung,
Offentlichkeitsarbeit, Verangtdtungsarbeit, Controlling, Bibliotheksentwicklung etc.. Er  hat
zunéchst Geschichte, Mathematik und Padagogik in Bidefdd und Hamburg und anschliel?end
Diplombibliotheksvesen  in - Hamburg  dudiert, it dementsprechend Lehrer  und

Diplomhbibliothekar.

Hauptbesucherziel und -grund: Durch die Stadtbibliothek sollen dle Burger angesprochen
werden, ,egad welche sozide Schicht, egd welche Altersschicht”. Darliber hinaus gibt es in
der Stedtbibliothek enen besonderen Bereich und spezidle Angebote fir Kinder und

Jugendliche, womit Leseférderung betrieben werden soll.

Die Arbet der Stadtbibliothek bietet Lernmoglichkeiten ,zu 100%‘: zum enen durch die

Aneignung bestimmter Inhdte zur Qudifikation (fr Beruf und Freizeit) und zum anderen
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dadurch, dass jedes Buch lebensgeschichtliches aufgreift, das zum Welterdenken anregt.
Dementsprechend Seht der Befragte die Stadtbibliothek as Lernort und denkt, dass se auch
offentlich ds Lenort anerkannt id. Eine Venetzung mit traditiondlen Bildungseinrichtungen
besent in der Zusammenarbeit mit verschiedenen Schulen, z.B. Uber en sogenanntes
,Medienbox-Projekt.  Hier weden mit veschiedenen Medien  Themenkisten

zusammengestdlt — dieses Angebot ist online flr Interessierte zuganglich.

L ernprozesse/ erforderliche Kompetenzen: Das Lernen lauft in der Stadthbibliothek zumeist
S0 ab, dass die Nutzer in die Bibliothek kommen und sch eigengténdig das heraussuchen, was
Se interessert. Weiterhin bietet die Stadtbibliothek besondere Themen an, die vermehrt
Interesse wecken sollen. So lief etwa im Ma eine Veranddtung, bel der es um Archéologie
ging. Das Thema wurde fur Kinder und Erwachsene so aufbereitet, dass Lust an Thema und
am Lernen geweckt wurde. Auf diese Art gibt die Stadtbibliothek Impulse und regt zu selbst

gesteuertem Lernen an.

Fir Herrn Loest sdbst laufen die Lernprozesse Uber Kursbesuche (Bsp. Excd-Kurs), das
Lesen von Fachzeitschriften und den Audtausch mit Fachkollegen ab. Er spricht hier vom
kommunikativen Lermnen. Da e sdbgst fir seinen Lernprozess verantwortlich ist, muss er auch

elgengtdndig abschétzen, was er Sch aneignen muss und auf welche Art er dies am besten tut.

L ernaspekte: Dadurch, dass es sch be der Stadtbibliothek um Vermittiung durch Medien
handdt, geht es weniger um ,korperliche Aspekte’, ds um Kommunikation und damit
verbundene Emotionen.  Auch  kognitive sowie handlungsoriertiete  Elemente werden
angesprochen. Diese kommen etwa zum Tragen, wenn es um zusézliche Qudifikationen

geht, die man mit Hilfe der Medien in der Stadtbibliothek erwerben mochte.
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Wenn der Befragte an sein eigenes Lernverhdten denkt, so geht er davon aus, dass ,Méanner
.. ja tendenziell ... eher kognitiv orientiet snd‘. Er gibt aber zu bedenken, dass mit den
kognitiven Lernaspekten auch die emotionden und handlungsorientierten  einhergehen.  Als
Beispid nennt Herr Loest die Mitarbeiterschulungen, fir die e u.a zugdndig ist. Hier werden
zB. Rdlengpide durchgefihrt, die unter anderem das ,Aufbrechen von emotionden

Barieren" zum Zid haben.

Verhéaltnis von Erlebnis, Lernen und Konsum: Herr Loest Seht die Stadthibliothek als eine
Verbundenhat von Lernen und Erlebnis — es geht hier insgesamt um die ,,Abenteuer im

Kopf*.

Erlebnis Konsum

B [ Einordnung der Stadthibliothek
Bielefeld durch Herrn Loest, den
Stellvertretenden Bibliotheksleitel

Lernen

Transfermoglichkeiten: Durch die Ausbildung zum Bibliothekar und auch wahrend der
Arbet sdbst hat er Kompetenzen erworben, die ihm im beruflichen Bereich wie auch in der
Frazeit zugute kommen. So hat er unter anderen gdent, zu verhanden und unterschiedliche

L ebenshereiche miteinander abzustimmen.

Bezug zur Berufstatigkeit: Da es dch be der Arbet des Bibliothekars nicht um ene
Téigket im Bereich der Freizeitwirtschaft handdt, i diese Frage in der Form nicht

beantwortet worden.
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Berufliche Optimierung —berufliche Innovation —ber ufliche Kompensation:
In der Freizeit geht der Befragte gern ins Kino und hat noch enige andere Hobbys, die

losgel6st vom Beruf zu betrachten sind (Radfahren, Gartenarbeit,..).

4.2.1.2 I nterviewauswertung Nutzer: Befragungsgruppeder Stadtbibliothek Bielefeld
Befragungsgruppe: Die Nutzer wurden an einem Vormittag angesprochen und befragt. Da
Interviews in ener Bibliothek die notwendige Ruhe stdren, wurden der Befragungszeitraum
in Absprache mit dem Stdlvertretenden Leter der Stadtbibliothek auf den enen Termin
beschrankt. Interessant wére dcherlich ene wetere Befragung am  Nachmittag gewesen,
wenn ene andere Klientd (Vollzetberufstdtige, Schiler usw.) in der Stadtbibliothek zu
ewaten id. Die Befragten wurden moglichs nach Geschlecht und Alter differenziert

ausgewahit.

Nutzer 1: Geschlecht: weiblich

- Altersgruppe: 31-40 Jahre

- Familiengand: ledig

- Nationditét: deutsch

- Audbildung/ Beruf(détigket): Birokauffrau, macht zur Zeit ene Traner-
aushildung im Sportbereich

Nutzer 2: Geschlecht: weiblich

- Altersgruppe: 31-40 Jahre
- Familiengand: verheiratet, ein Kind

- Nationditét: deutsch
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- Ausbildung Beruf(sétigkeit): zur Zet im Prifungsverfahren zur Diplom:

padagogin

Nutzer 3: Geschlecht: méannlich

- Altersgruppe: 41-50 Jahre

- Familiendand: ledig, en Kind

- Nationalitét: deutsch

- Aushildung/ Beruf(détigkeit): Diplom Sportwissenschaftler

Nutzer 4: Geschlecht: ménnlich

- Altersgruppe: 21-30 Jahre
- Familiengand: ledig
- Nationditét: deutsch

- Aushildung/ Beruf(statigkeit): Schiller

Hauptbesucherziel und -grund: Der vorrangige Besuchsgrund der Staditbibliothek ist wenig
Uberraschend die Audeihe von Blchern, da das Lethen gingtiger ist as der Neuerwerb. Die
Hauptbesuchamotivation is somit das Lesen. Drel der vier Befragten nutzen zudem den PC
mit Internetzugang (Nutzer 1, 3 und 4). Nutzer 1, 2 und 3 snd regedmadge Besucher der
Stadtbibliothek. Nutzer 4 i zum Befragungszeitpunkt erst zum zweiten Md dort und geht

nicht davon aus, in Zukunft ein regelmadger Nutzer zu werden.

L ernprozesse: Die Bicheraudeihe verlauft zum enen gezidt, d.h. es wird en Buch zu enem
besimmten Thema gesucht, das vor dlem de (beruflichen) Waeterbildung und
Prifungsvorbereitung dienen soll (vgl. Nutzer 1-3). Die Suche igt zid- und/oder interessen

gesteuert. Zum anderen kann die Auswahl der Bicher auch zufdlig durch das “stébern in den
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Regden® (vgl. Nutzer 1) geschehen. Insgesamt Snd ale Besucher der Andcht, dass Lernen in

der Stadttbibliothek selbstgesteuert ablauft.

Lernaspekte: Die Lernaspekte werden von den Stadtbibliotheksbesuchern unterschiedlich
gewichtet. Laut Nutzer 3 laufen die Prozese “ganzhatlich® unter Einbezug verschiedener
Lernagpekte ab. Seiner Angcht nach kann in der Bibliothek sowohl kognitiv wie emotiona
und handlungsorientiert gelernt werden. Nutzer 1 und 4 — die Burokauffrau, die zur Zdt eine
Trainerausbildung im Sportbereich macht, und der Schiler — simmen dem zu. Se gewichten
das kognitive Lernen jedoch ds klar vorrangig. Dies kann daran liegen, dass Se in der
Stadthibliothek vorwiegend spezifische Literatur zu Unterrichtsnhdten audiehen und lesen.
Die Dame im Diplompadagogik-Prifungsverfahren (Nutzer 2) bezeichnet das emotionde
Lernen ds sehr wichtig fir sch in der Stadtbibliothek. Dies liegt dcherlich an der
Literaturauswahl, mit der de dch beschéftigt und deren Themaiken fir Se emoctiond

bedeutsam sind.

Verhaltnis von Erlebnis, Lernen und Konsum: Fir dle befragten Nutzer der
Stadthibliothek liegt der Schwerpunkt im Verhdtnis von Erlebnis, Lernen und Konsum auf
dem Lermnen. Nutzer 3 bezeichnet die Stadtbibliothek as “funktionden Lernort mit “eher

sachlicher Atmosphéare".

Erlebnis Konsum

0 L] Die Einordnung der Stadtbibliothek
Bielefeld durch die Nutzer

Lernen

Transfermdglichkeiten: Trandermdglichketen werden in eser Linie durch den

Literaturinhat geboten. Der Literatur konnen zB. Anletungen zu gesunder Erndhrung (vgl.
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Nutzer 1) oder auch beruflich rdlevante Informationen (Nutzer 1 - 4) enthommen werden.
Nutzer 1 und 3 geben zudem an, ihre Computerkenntnisse in der Stadtbibliothek erweitern zu

koénnen. Diese konnen Se auch in anderen Lebenshereichen anwenden.

Bezug zur Berufstatigkeit: Alle Befragten nutzen die Stadtbibliothek fir berufliche (Weiter-
) Bildung. Die Studentin der Diplompadagogik im Prifungsverfahren (Nutzer 2) findet in der
Stedtbibliothek Literatur, die entgegen der Literatur in der Universtésbibliothek nicht “zu
abgehoben* i und deren Inhdte man “besser auf die Klienten Ubertragen kann“. Der
Diplom-Sportwissenschaftler  (Nutzer 3) kann sch nicht vorgelen, dass sch durch die
Bibliothek neue Berufsperspektiven fir ihn ergeben konnen. Der Schiler (Nutzer 4) hingegen
geht die Moglichket, neue Ideen — beruflicher Art — in der Stadtbibliothek zu entwicken.
Allerdings it er etwas von der Auswahl der Stadtbibliothek enttduscht, bei der fur ihn wenig

Interessantes dabel ist.

4.2.2 Der Verein zur FOrderung des 6ffentlichen bewegten und unbewegten
Datenverkehrs (FoeBuD e.V.) alsLernort

Eine Letidee des FoeBud is das , Erzeugen von Bildung® (vgl. Kap. 4222, S. 71). Dies
gechient zum enen, indem die Vortraggeihe Public Doman (vgl. Kap. 3322, S 30)
gesdischaftlich bedeutende Themen behanddt und fir die Offentlichkeit zuganglich it sowie
zum anderen durch die wochentlichen Verendreffen, be  denen en  kommunikativer
Audausch daitfindet. Ba diesem ser informdlen Augtausch werden gesdischeftliche und
politische Missstdnde sowie dlgemene Ideen diskutiet. Zudem treffen dch im Verein
Technikinteressierte, d.h. es werden technische Informationen (vor dlem Uber Computer)
augetauscht. Diese technischen Kenntnisse und erworbenen Kompetenzen konnen im

Berufdeben von den Befragten angewendet werden.
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Aufgrund des Aufklaungsgedanken, der  Informationsorientierung und der internen  und
externen Diskurssuche ig das Lernen im FoeBuD sowohl kognitiv, handlungsorientiert wie z.
T. auch emotiond. Die Gewichtung i von den jeweligen Interviewpartnern und ihrer
Mitgliedschaftantention abhéngig. Erlebnis- und lehrreich ist der FoeBuD fur dle Befragten.
Der Verein hat zudem fir (fast) dle Befragten, d.h. fur die Vorgtzende (Anbieter) sowie fur
drei der befragten Vereingmitglieder (Nutzer), einen hohen personlichen Stelenwert in der

Lebensfiihrung.

4.2.2.1 Interviewauswertung Anbieterin:
Erste Vorsitzende und Mitbegrtnderin des FoeBuD

Person des Leiters. Be der Befragten handelt es sch um ene Grinderin des FoeBuD, die
glechzatig eine der Vordgtzenden des Vereins is. Zu ihren demographischen Daten méchte
se aus daenschutzrechtlichen Griinden nichts sagen. Se hdt in unterschiedlichen Orten
Vortrage und akquiriert sdbst Menschen, die Vortrage im Rahmen der Verangtdtung ,,Public
Doman® hdten, die der FoeBuD organisert. Weitere Aufgaben sind die Pressearbeit und
dlgemeine buchhdterische Tétigkaten. Ba der Arbeit im FoeBuD gibt es keine Hierarchien
— Zeit und Engagement der Vereingmitglieder snd dabe die Voraussstzung fir ene

erfolgreiche Zusammenarbeit.

Nach dem Abitur hat die Befragte ,in diverse Sachen reingeschnuppert‘: von der Gartnere,
Uber die Arbat im Krankenhaus, in einer Tischlerel, Sebdruckerei und fUr eine Zetung.
Schlieldich folgte ene Lehre zur Werbekauffrau und en Studium im péddagogischen Bereich.
Ihre Arbeit seht Se im Kontext zur Kunst. So ist auch die Idee fir den FoeBuD aus einer

ihrer Kunstausstellungen heraus entstanden.
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Hauptbesucherziel und -grund: Die Grinderin bezeichnet den FoeBuD das ,, Einrichtung fr
Leute, die Vereine hassen*. Hier treffen sch Menschen, ,die sdber denken, die mitgestdten

wollen, die Spal3d an unkonventionellem Denken und Tun haben.”

Mit dem Schlagwort Lenort wirde die Interviewte den FoeBuD nicht  verbinden.
Anderersaits hat de dch ser Uber den Ausspruch eines Besuchers der ,,Public Domain'
gefreut, der sagte, dass diese Verangtdtung en ,wunderbares studium generde’ sa. Fir Se
ig es sehr wichtig, dass dch be diesen Veranddtungen nicht nur ,Fachidioten® treffen,
sondern  e@n  reger Audlausch  zwischen Menschen  unterschiedlicher Bildung und  mit
verschiedenen Interessen dettfindet. Hier lassen gch dle auf Themen ein, fur die Interesse

aber nur eine engeschrankte Wissensgrundlage besteht.

Lernprozesse/ erforderliche Kompetenzen: Lemnen ig en ,Audausch® — zumd der
FoeBuD davon ausgeht, dass jeder Mensch in seinem Alltag oder Umfeld aul3erst kompetent
ig. So bezeichnet die Befragte beispidswvese jemanden, der tagtaglich mit Bus und Bahn
fahrt, ads Nahverkehrsexperten. ,Lernen i etwas anregendes und Lernen macht Spal3, und
wir wirden gar nicht im Sinne von Lernen dartber nachdenken, sondern ... dieser Austausch
ig Lemnen, enfach dabe zu sein und dass immer etwas Interessantes passert” — dies ig

zentral fur den FoeBuD und das Lernen in diesem Veran.

Der Lenprozess lauft bel den FoeBuD-Treffen so &b, dass Themen in den Raum gestdlt
werden, und daraufhin ,.kann man gucken, wie prasentiert das jemand und wo kann ich mit
meinen Gedanken andocken und kamn enmd fir mich was dabe rausfinden und anderen so
meinen Kommentar dazu geben* — deswegen blebt auch be den Public Doman —
Veanddtungen vid Freraum fir informele Gesorache Die Kommunikation spidt ene

grof3e Rolle bei den Treffen.
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In den Anfangszeiten des FoeBuD trafen dch verschiedene Menschen zum Audausch von
Computerprogrammen und lernten zu diesem Zweck auch ,nebenbe” das Programmieren.
Hierbei  entwickdten Personen aus dem  FoeBuD-Veren  auch  verschiedene
Verschlissdungsprogramme  fir  Raubkopien von Computerdateien und -spiden — | das
braucht dann auch s enen Anlass [Hausdurchsuchungen] eben, nicht nur fir de

wissenschaftliche Erkenntnis®.

L ernaspekte: Es werden bem FoeBuD — sowohl bel der Interviewpartnerin selbst ds auch
bel den anderen Mitgliedern — emotionade, kognitive sowie handlungsorientierte Aspekte des
Lernens angesprochen, wobae die Handlungsorientierung e@nen wichtigen Paz  einnimnt.
Auf emotionder Ebene soll es hier nicht um die reine Theorie gehen, sondern darum, eine

Beziehung zu einer Sache herzugelen.

Selbst gesteuertes Lernen geschient durch interessante Vorgaben, die der FoeBuD anbietet.
Das spiegelt sch unter anderem in der Intention der Befragten wider: ihr geht es darum, ,ene

Atmosphére [zu] kreleren, in der Menschen aktiv werden und sich wohlftihlen®.

Verhaltnis von Erlebnis, Lernen und Konsum: Die Interviewpartnerin seht die Funktion
des FoeBuDs zwischen Erlebnis und Lernen. Mit Konsum hat der Verein nicht vid zu tun —
es geht vidmer um ,Telnahme’. Digenigen, die dch im FoeBuD zusammenschliel3en,

werden dementsprechend auch nicht ,, Nutzer”, sondern ,, Teillnehmer” genannt.

Erlebnis Konsum

] Einordnung des FoeBuD durch die erste
Lernen Vorsitzende des Vereins
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Transfermoglichkeiten: Durch die Arbet bem FoeBuD hat die Befragte ,Beharrlichkelt
gelent”, da dle Téigketen im Verein frawillig adlaufen und Se dementgporechend lange
Shinter ener Sache her* sein muss, bis se gemacht is. Hierbel hat de auch gdent, sich auf
andere Menschen und deren Interessen enzulassen und moglichst direkt zu kommunizieren,
Der FoeBuD hat ihr weiterhin dabel geholfen, Recherchetétigkeiten zu optimieren — und zwar
unter anderem unterstiitzt durch das Netzwerk von Menschen, die sSe aus ihrer

Vereingéigkeit bem FoeBuD kennt.

Bezug zur Berufstatigkeit: Die Arbeit bem FoeBuD ha fir de mehr mit ener

L ebensaufgabe zu tun ds mit einem Job oder Freizeit.

Berufliche Optimierung — berufliche Innovation — berufliche Kompensation: Die
Befragte geht gern schwimmen und inline skaten. Sie bewegt sch gern und kompengert

damit auch die , Stzende* Zait am Rechner.

4.2.2.2 Interviewauswertung Nutzer: Befragungsgruppe FoeBuD

Befragungsgruppe: Die Befragten snd aufgrund der  Mitgliederzusammensetzung  des
FoeBuD ménnlich und vorwiegend im Alter von 31-40 Jahren. Es gibt zwar auch enige
Frauen im Vedn, die machen dledings nur ene Minderheit aus. Das Anbieterinterview

wurde mit einer Frau gefuhrt.

Der Bezug zum Veren besteht zum enen in der Mitbegrindung (Nutzer 1), zum anderen in
der (regdméigen) Telnahme an den Diendtagichen Stammtischen in ener Gaddtéite sowie
an Sonderverangtdtungen, wie zB. be der Vortragseihe ,Public Doman® (vgl. Kap.

3.3.2.2:24). An enem Diengtagsstammtisch wurden die Interviews durchgefuhrt.
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Auf den Veren wurden die befragten Mitglieder auf sehr unterschiedliche Art und Weise

aufmerksam. Entweder Uber Freunde und Bekannte (Nutzer 4), Uber die Vereinsaktionen, d.h.

insbesondere Uber die ,Public Domain* (Nutzer 2), Uber Plakatwerbung oder Uber enen

Artikd im Heft des,,Chaos Computer Clubs® (Nutzer 3).

Nutzer 1:

Nutzer 2:

Nutzer 3:

Geschlecht: ménnlich
Altersgruppe: 41-50 Jahre
Familienstand: ledig

Nationditét: deutsch

Ausbildung/  Beruf(dtétigket):

I nternet- Dissdent

Geschlecht: méannlich
Altersgruppe: 31-40 Jahre
Familiengand: verharaet

Nationditét: deutsch

Ausbildung/ Beruf(stétigkeit):

Kindler und nach eigenen Angaben

Mathematik mit Schwerpunkt  Informatik

dudiert, promoviert in Linguidtik, arbeitet zur Zeit as Softwareentwickler

Geschlecht: ménnlich
Altersgruppe: 31-40 Jahre
Familiengand: ledig

Nationditét; deutsch

Aushildung/ Beruf(stétigkeit): KFZ-Mechaniker
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Nutzer 4: Geschlecht: méannlich

- Altersgruppe: 31-40 Jahre
- Familiengand: ledig

- Nationaitét: deutsch

- Aushildung/ Beruf(g&tigket): Druckingenieur

Hauptbesucherziel und -grund: Die Mitglieder des FoeBuD gehdren ener besonderen
Technik- und Computerszene an, die dch zum Zid setzt, gesdlschaftliche Verbesserungen
zB. im Daenschutz zu bewirken. ,Wir snd dle freundliche Genies - wir snd normd, die
anderen dnd verrickt® (Nutzer 1). Hohere Zide enzener Vednamitglieder snd die
»Mitgestdltung der Informationsgesellschaft” (Nutzer 2) und ,die Wet zu retten” (Nutzer 1).
Nutzer 1 gibt zudem an, das ein FoeBuD-Zid das Erzeugen von Bildung is. Diese Bildung
hat die Aufkl&rung der Blrger Uber politische und — gesdlschaftliche Misssténde ds

Grundgedanken.

Im Veren ha zudem die vereingnterne Kommunikation eine sehr grofe Bedeutung. Laut
dem Mitbegrinder it das ,mitenander Reden [..] die eigentliche Demokratie, die
Abgimmung sdbg it dan nicht mehr S0 wichtig®. Die Diengags-Stammtische in
gemutlicher Runde dienen dabel dem Audausch sowie der Ideengebung und Panung von
Veangdtungen. Nutzer 3 gab an, dass sein Hauptlernzid im FoeBuD — neben dem Erwerb

von Sozidkompetenz — das Erfahren von mehr , Menschlichkelt” ist.

Lernprozesse: Neue Eindriicke kénnen nach Angaben des Mitbegrinders (Nutzerl) jeden
Tag gewonnen werden. Im FoeBuD werden Menschen mit &hnlichen Neigungen kennen
geent, das Interesse flr Technik und Politik vertieft, indem z.B. Uber aktuelle Trends der

EDV und politische Entwicklungen gesprochen wird, und (neue) Informationen ausgetauscht



IFKA Seite - 74 - U 36/2

(vgl. Nutzer 1, 2). Der FoeBuD ig en Wissengpool (Nutzer 1). In den informellen
Gesprachsrunden werden Themen  diskutiert, die ds Projektthemen z.B. fur die ,Public-

Domain” -V erangtdtungsreihe ausgebaut werden. Neue Interessen werden geweckt.

Die gesammdten Gedanken aus Gespréchen und Verandatungen werden geegentlich zu
Hause mit Hilfe von Medien wie Bichern und vor dlem dem Internet vertieft (vgl. Nutzer 2
und 3). Selbst gesteuertes Lernen wird angeregt und gestlitzt. Dabel fordert insbesondere die
,dandige Konfrontation mit neuen Sachen” (Nutzer 4) dieses Lernen. Nutzer 2 hat zudem
duch sdne Veenamitgliedschait im FoeBuD gdemnt, Selung zu beziehen und sane

Menung laut zu &ul¥ern.

Lernaspekte: Alle Befragten raumen en, dass sowohl emctionde, kognitive wie
handlungsorientierte  Lernaspekte im FoeBuD vorhanden sind. Allerdings geben de diesen
Aspekten sehr unterschiedliche  Gewichtungen. Der  Softwareentwickler (Nutzer 2) macht
diee Gewichtung vom Temperament des jeweligen Vereinamitglieds abhangig. Fir Nutzer
4, dem Druckingenieur, steht das kognitive Lernen im Vordergrund wohingegen fur die
Nutzer 1 und 3 die emotionalen Agpekte eine besondere Rolle spiden. Die letzteren Aspekte
machen Se an der ,Menschlichkeit® (Nutzer 3) und an ,Stress und Tranen® be der
Messebetellung (Nutzer 1) fest. Kognitive Lernprozesse werden bezogen auf die Vortrége bel
den Veranstdtungen (Nutzer 1) oder auf den Austausch mit den Computerexperten im Veren
(Nutzer 3). Das handlungsorientierte Lernen findet laut dem Nutzer 1 in den neuen Projekten

(z.B. ba der Public Domain) gatt, die durch Gespréche angeregt werden.

Verhéltnis von Erlebnis, Lernen und Konsum: Dre der Befragten ordnen dem FoeBuD
erleben und lemnen glechgewichtig zu. Der FoeBuD macht nach Andicht des Mitbegriinders

(Nutzer 1) vor dlem ,,auch Spal3’. Konsum wird von den befragten Personen generell ds sehr
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gering engeduft und zT. sogar gar nicht im Zusammenhang mit dem Veren geschen.
Lediglich der Nutzer 2 gibt fir dch en Konsumverhdten im FoeBuD (in Form von

Informati onsaufnahme) an, das neben dem Lernen und Erleben auftritt.

Erlebnis Konsum

O Einordnung des FoeBuD durch die Nutzer
b |
O ™ Tendenzielle Einschétzung des IBZ in Richtung
»Konsum*“, in Form von Informationsauf nahme
Lernen durch Nutzer 2

Transfermdglichkeiten: Im FoeBuD geht es insbesondere auch um den ,technischen*
Audausch, dh. um gegensdtige Hilfestdlungen be  technischen Problemen und um
Gespréche Uber technische Entwicklungen bzw. Neuerungen. Der vereindnterne Austausch
kann auch fir den dltaglichen Lebensbereich wichtig sein. Fir adle Befragten gibt es einen
Trandfer des bem FoeBuD-Gdemnten ins Beufdeben. Die im FoeBuD erworbene

»Menschlichket” kann in alle Lebensberei che Ubertragen werden (Nutzer 3).

Bezug zur Berufstatigkeit: Im FoeBuD kommen Menschen aus unterschiedlichen
Berufsfeldern mit dhnlichen Interessen zusammen. Dabel ig der FoeBuD fir dle Befragten
ene Erganzung zur derzetigen Berufgtédtigkeit und erdffnet derzeit keine neuen Berufsfelder.
Beim FoeBuD ,begreift man, dass man nicht dlein is* (Nutzer 1). Nutzer 1 hat zum Beispie
in sainer Funktion as Kingler ene Aussdlung zum ,Chaos Computer Club® organisert. Er
geht Sch in sener Funktion ds ,Kingler” nicht ds den Schopfer des FoeBuD, sondern ist im
,veean imme Kingle®. De Softwareentwickler (Nutzer 2) kann die im FoeBuD
erworbenen Kenntnisse in Gesprache mit Arbeitskollegen einbringen. Der  KFZ-Mechaniker
(Nutzer 3) kann inzwischen in senem Arbatsbetrieb ba den Problemen mit dem Firmen

Rechner helfen und Nutzer 4 ewirbt ds berufliche Kompetenz im FoeBuD z.B.



IFKA Seite - 76 - U 36/2

Teamféhigkeit. Er hat zudem gdent, aus den beretgestdlten Informationen das Wichtiggte

fur 9ch und saine Berufgétigkeit herauszufiltern,

4.3 Lernen in Erlebniswelten

Erlebnisveten, d.h. Freizeitparks und Erlebnisbéder ebenso wie Zoologische Garten, konnen
Lernmdglichkeiten  bereitddlen, indem de die Geddtung ihrer Anlagen bzw. das
Arrangement  (vgl. Giesecke 1997) ds padagogisches bzw. “Wissen*-vermittelndes und
“Interesse” -weckendes Werkzeug nutzen. Die Lernintendtét hangt in den Erlebnisweten
dann weitestgehend von dem Umfang der informellen und sdbst gesteuerten Lernprozesse der
Besucher ab. Dabe spidt die Kommunikation untereinander bei den Besuchern, insbesondere
innerhdb der jeweligen Besuchergruppen (Paare, Familien, Freundeskreise usw.) eine

wichtige Rolle.

Die ausgewdhlten Inditutionen aus dem Bereich der Erlebnisweten werden héufig zunéchst
nicht ds madgliche Lernorte und hbildungsorientierte  Einrichtungen wahrgenommen. Be  den
Befragungen der Mitglieder des Freundeskreises fir Kirmes- und Freizeitparkfans (FKF) eV.
und der Zoo Hannover-Besucher wurde dieser dlgemeine Eindruck begtétigt. Den Befragten
snd zundchs keine Lenmdglichkeiten und -prozesse in Erlebnisveten bewusst. Lenen
scheint fur die Befragten en Widerspruch zu Erleben, Spald (vgl. FKF) und Erholung (vgl.
Zoo Hamnover) zu sEn. Erds im Laufe de Inteviews raumen die Befragten
Lernmdglichkeiten en  und entdecken pesinliche — zundchst héaufig unbewusste —
Lernprozesse. Anhand der Interviews der Zoo Hannover-Besucher wird des Weiteren
deutlich, dass Lernen in der dffentlichen Meinung stark an Kinder und Jugendliche und somit

an das schulische Lernen (Unterrichten) geknipft wird. Lernprozesse werden ausschliefdich
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auf Kinder bezogen. Nur beim Hinterfragen wird beretwillig zugegeben, dass Erwachsene

ebenfalls Wissen erwerben und neue Eindriicke in eéinem Zoo gewinnen konnen.

4.3.1 Der Freundeskreisder Kirmesund Freizeitparkfreunde (FKF) eV.

alsLernort
Das gemeinsame Interesse an ene bestimmten Sache, in diesem Fdl an Frezeitparks und
Kirmessen, ig das verbindende Glied zwischen den Mitgliedern. Lernen findet an diesem
Lernort durch den Wissensaustausch auf kommuniketiver Ebene satt. Diese Kommunikation
findet be vereinanternen Treffen, zB. auf den Events (vgl. Kgp. 3331, S. 33), Uber das
Vereindorum im Internet und Uber die Vereinszeitung datt. Das vorrangige Lernthema snd
die Fahattraktionen, obwohl dle Befragten enrdumen, im Veen vor dlem auch sozide

Lernprozesse zu durchlaufen.

Die Lemintengtd, inhdtlich sowie auf sozider Ebene i dabe be den Befragten
unterschiedlich. Her Ahuis, der erste Vorsitzende des FKF und befragter Anbieter, gibt z.B.
an mehr inhdtlichen Input zu geben, ds Output zu erhdten, da er dch berats sat mehreren
Jahren mit Freizeitparks befasst und bereits en Expete in diessm Bereich ig. Insgesamt
Uberwiegen bel dlen Befragten die emotionden Lernprozesse, dabel ré&umt Her Ahuis ene
Handlungsorientierung  auf personlicher  Ebene en, indem e zB. lent, mit Konflikten
umzugehen. Kognitives Lernen tritt bem FKF eher in den Hintergrund und das Erlebnis — vor

dlem ba der Nutzung von Fahrattraktionen — steht im Vordergrund.

Interessant i, dass fUr dle Befragten ein Bezug zwischen Verein und Berufdeben besteht.
Zum enen durch die mediden und soziden Kompetenzen, die in der Vereinsarbeit gewornen

werden und zum anderen, dadurch, dass die Frezetparkthematik und -kompetenz Grundlage
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fir journdigische Téatigkeiten oder &ber fir die Diplomarbeit der  Kommunikations-

wissenschaften wird.

4.3.1.11nterviewauswertung Anbieter: Erster Vorsitzender und Mitbegriinder desFKF
Person des Leiters. Bei dem Befragten handdt es sich um enen Mitbegrinder des
Freundeskreises Kirmes- und Freizeitparks (FKF), der auch im Vorgand aktiv ist. Chrigtian
Ahuis i¢ zwischen 21 und 30 Jahren dt, ledig und deutscher Nationdité. Der
Interviewpartner gudiert Sozidwissenschaft und hat sch zudem nebenbel ds Fachjourndist
fir den Frezet- und Erlebnisbereich sdbstandig gemacht. In sainer Vorstandspostion fur den
FKF eV. bezeichnet der Befragte dch ds ,klassschen Manager”. Er ig zudem

Ansprechpartner fur die Medien und die 6ffentlichen Kontakte.

Hauptbesucherziel und -grund: Der Befragte schédtzt das Durchschnittsdter der FKF-

Mitglieder auf 26/27 Jahre, wobei der Anteil der Manner Gberwiegt.

Das Lernen hat nach sainer Einschézung be den Mitgliedern enen hohen Stdlenwert, waell
diese oft ganz genau wissen mochten, was hinter der Geschichte eines Parks steckt, welche
Firma was gebaut hat, wie die Schienensysteme heil3en etc. Sie haben en grof3es Interesse an
technischen und higtorischen Hintergriinden. Dennoch wirde der Befragte den FKF an sch
nicht ads in der Offentlichkeit anerkannten Lernort bezeichnen. Fir ihn personlich it das
anders, da sdlt der FKF sehr wohl einen Lernort dar. Herr Ahuis ist davon Uberzeugt, in

Freizeitwelten grundsétzlich etwas zu lernen.
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Eine fete Venezung mit traditiondlen Bildungsanrichtungen besteht nicht. Eine
Verbindung entsteht jedoch durch die Herausgabe einer Clubzeitung, die bis zu sechs Md im

Jahr erscheint.

Lernprozesse/ erforderliche Kompetenzen: Der Interviewte geht von enem Lernprozess
»auf menschlicher Ebene’ bel den Nutzern aus. Gerade fur Jugendliche mit Internetanschiuss
findet Lernen in Formen enes Wissensaustauschs im FKF-Forum dait. Fir die Mitglieder
ohne Internetzugang geschieht diesr Austausch und Zugang zu neuen Informationen Uber die

Mitgliederzeitschrift.

Fur sich selbst sagt er, dass er seine Fachkompetenz schon besal? ds er den FKF mitgriindete.
Waéhrend seiner Tatigket fur den FKF hat er seine Fachkompetenz erweitert durch externe

Tétigkeiten, die er dann in den FKF enflief¥en liefl3.

L ernaspekte: Durch die Quditéd der menschlichen Beziehungen und den grolen Wert der
Kommunikation Uberwiegt der emotionde Lernaspekt. Dies trifft sowohl auf die Nutzer as
auch auf ihn peasinlich zu. Handlungsorientiete  Lernmoglichkeiten sent Her  Ahuis
ebenfdls flr dsch, da e lenen muss, konfliktorientiet zu handen. Kognitive Aspekte des

Lernensfindet er im FKF sdltener, da er schon sehr lange mit dem Themavertraut i<

Dadurch, dass die Mitglieder des FKF unterschiedliche Schwerpunkte bel den Lerninhdten
setzen, ds0 z.B. historische oder technische Interessen Uberwiegen, vermischen sich diese bel
den Zusammenkinften der Mitglieder. Hierdurch neu erweckte Interessen fihren zum Tell
dazu, dass selbst gesteuertes Lernen angeregt wird und sch die Mitglieder etwa Uber das

Internet welter informieren.
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Verhaltnis von Erlebnis, Lernen und Konsum: Durch die Verschiedenheit in der
Motivation der Nutzer schétzt der Anbieter, dass inggesamt kein Schwerpunkt auszumachen
i, sondern sch der FKF etwa in der Mitte des Dreiecks einordnen kann, aso sowohl

Elemente von Erlebnis, Lernen und Konsum bietet.

Erlebnis Konsum

[l Einordnung des FKF von Herrn Ahuis,
Lernen dem ersten Vorsitzenden des Vereins

Transfermoglichkeiten: Herr Ahuis lernt durch den FKF neue Sichtweisen und Pergpektiven

kennen, die er auch auf andere L ebensbereiche Ubertragen kann.

Bezug zur Berufstatigkeit: Den Unterschied zu einer Tatigkeit, die nicht in der Frezeit
ausgelbt wird, seht der Interviewte darin, dass ,man sehr in der Schusdinie steht*. Es wird
eher und mehr Kritik am Vorgand gelibt, ds dies in ener verglechbaren Pogtion in ener

anderen Firma geschieht. Diese Struktur der ,, kurzen Wege" hat nattirlich auch Vorteile.

Berufliche Optimierung — berufliche Innovation — berufliche Kompensation: Der
Befragte verbringt seine Freizeit vollig losgeldst von den Inhdten des FKF. Fir ihn geht es in

sane freen Zeit darum, zu entgpannen und ,,ma nichts [zu] tun®.

4.3.1.2 Interviewauswertung Nutzer: Befragungsgruppe FKF
Befragungsgruppe: Die Befragungsgruppe setzt sch ausschliefdich aus Ménnern  zusammen.
Diese Auswahl entspricht der Vereinszusammensstzung, da es nur sehr wenige welbliche

Mitglieder, und wenn dann lediglich im Familienverband ds Begletperson flr den
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Freizeitpark-interesserten Mann, im Verein gibt. Altere Freundeskreisanhdnger - im Alter

Uber 40 Jahre - gibt es ebenso kaum. Jugendliche Vereinamitglieder konnten wir fir die

Interviews leider nicht gewinnen, dementsprechend handdt es sch bei den Befragten um 20

40jdrige Manner. Die Befragten haben dch freiwillig zu den Interviews bereterklat und

snd ene Anfrage auf der Vereinshomepage gefolgt. Die Gespréche fanden in der Rege be

den Befragten zu Hause bzw. in enem Café im Wohnort eines Interviewpartners dait. Alle

Interviewpartner snd im Verein sehr engagiert.

Nutzer 1:

Nutzer 2:

Geschlecht: ménnlich

Altersgruppe: 31-40 Jahre

Familiengtand: ledig, aber mit Lebenspartner zusammenlebend

Nationditét: deutsch

Ausbildung/  Beruf(détigket): Student der  Kommunikationsstudien,
schreibt zur Zet seine Magiderarbeit und arbeitet nebenbel ds Tellzatkraft

in enem CAal Center.

Gechlecht: ménnlich

Altersgruppe: 31-40 Jahre

Familienstand: verheiratet

Nationalitét: deutsch

Ausbildung/ Beruf(sétigkeit): nach Redschulabschluss Facharbeiter  und
im  Abendstudium  zunéchst Erwerb des  Maschinenbautechnikers,
anchliefend des Informatikers. Arbetet zur Zeit in der Montage-

Uberwachung/-leitung und macht die Netzwerkbetreuung in seinem Betrieb.
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Nutzer 3: Geschlecht: méannlich

- Altersgruppe: 21-30 Jahre

- Familiengtand: geschieden

- Nationaitét: deutsch

- Audbildung/ Beuf(détigket): nach dem Redschuldbschluss Aushildung
zum Lacklaboranten. Anschlielend 4 Jahre verpflichtet bem Wehrdiendt.
Nach der Bundeswehrzeit ,Technical Support Representative’, dann
Supervisor und Teamleiter bel einem Kundenservice Center.

Nutzer 4: Geschlecht: ménnlich

- Altersgruppe: 21-30 Jahre

- Familiengtand: ledig

- Nationditét: deutsch

- Aushildung Beruf(stétigkeit): Redschulabschluss, dann  Ausbildung  ds
Chemidaborant. AnschlieRend  Zivildienst bei der Caitas Als 2
Ausbildung hat e Grol> und Einzdhandekaufmann geent. Nebenbel
eddlte er en Internetporta fur die Stadt Dorsten ds Projektarbeit. Baut
sch zurzeit seine Sdbgténdigkeit auf, indem e Betriebamittd, d.h. Waren

fUr die Aufrechterhatung eines Betriebs, im Internet vertreibt.

Hauptbesucherziel und -grund: Die Vereingmitglieder verbindet in erder Linie das
gemeinsame Interesse an Freizeitparks und insbesondere an  Fahrattraktionen.  Zid  der
Vereingmitgliedschaft i somit das Treffen Gleichgesnnter und en damit enhergehender
Informationsaustausch.  Dieser  Informationsaustausch  findet Gber das Webforum, Uber die
Vereinszatung ,pak + ride® und im personlichen Kontakt stet, z.B. bel den so genannten

Verain-, Events' in einem Freizeitpark. Dabe igt der persinliche Kontakt zu den anderen
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Mitglieder fur dle Befragten am wichtigden. Die besondere Wertschdtzung  des
Internetforums (fir Nutzer 4) und der Vereinszaitung (fir Nutzer 1 und 3) as Medien sind

eher personenabhangig.

Die Anerkennung von Freizeitparks ds Lermnorte in der Offentlichkeit sehen dle Befragten ds
sehr problematisch. Nutzer 1 bezeichnet die Themenparks “eventudl” as Lernorte. Der FKF
sbgs bietet nach Andcht dler befragten Nutzer vide Lernmoglichkeiten. Das Lenen hat
jedoch noch keinen besonderen Stellenwert im Verein (Nutzer 3, Nutzer 4). Der FKF igt laut
dem Supervisor und Teamleter enes Kundensarvice Centers ein  etwas anderer,

“abgefahrener Ort, um zu Lernen” (Nutzer 3).

L ernprozesse: Die Aktionen des FKF bieten einen “postiven Rickkopplungseffekt® (Nutzer
3), d.h. Neugier an bestimmten Themen wird in den Frezeitparks geweckt (vgl. Nutzer 1,
Nutzer 3), wie zB. an der Kult-Science Fiction-Serie “Star Wars® durch ein ausgestelltes
Computerwesen R2D2. Vertiefende Informationen werden zu Hause im Internet recherchiert
(Nutzerl). Uber die Fahrgeschifte, deren Entstehungsgeschichte und Technik kann bei den
Events im Park gedent werden (Nutzer 2) oder aber in den Gesprdchen mit anderen
Vereinamitgliedern (Nutzer 1, Nutzer 2, Nutzer 4). Im Verein snd vide “Cracks’, von denen
man beim Zuhdren lernen kann, etwa wann welche Bahn gebaut wurde oder welche Schraube

wo gStzt (vgl. Nutzer 3).

Alle Nutzer geben an, dass ihre Sozidkompetenz im Verein gefordert und vor dlem gefordert
wird. Eine sozide Lernmdglichkeit ergibt sch berets dadurch, dass die verschiedenen
Veranamitglieder lemnen missen, in der Gruppe miteinander umzugehen (Nutzer 3). Die
Mitglieder gehtren verschiedenen Alterss und Sozidschichten an. Das gemeinsame Interesse

verbindet. Es gibt im FKF z.B. eine grofiere Anzahl an homosexudlen Mitgliedern. Dies kann
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zunéchg Offenheit und Toleranz bel anderen Mitgliedern erfordern bis diese feststellen das es
auch nur ganz “normae Leute’ (Nutzer 2) snd. Als “dteres’ Vereins- und Vorgandsmitglied

hat man eine Vorbildfunktion (Nutzer 1).

Im FKF kann ergédnzend etwas Uber das Vereinswesen im Allgemeinen gelernt werden. Dabel
lauft das Lernen in eher unbewussten Prozessen nach dem “trid and error-Prinzip ab (vgl.
Nutzer 3). Des Weiteren kann redaktionelle Arbeit bel der Vereinszeitung Park+Ride geeistet
werden. Nutzer 1 und 3 schreiben Artikd fir diese Zetung. De  Sudent der
Kommunikationswissenschaften (Nutzer 1) gibt zudem an, zu den “Jagern und Sammlern” zu

gehdren und dle Informationen Uber Freizeitparks zu sammeln und zu archivieren.

L ernaspekte: Emotiondes, handlungsorientiertes und kognitives Lernen sehen dle Nutzer im
FKF-Vereindeben vertreten. Dabel hat das Emotionde Lernen den hochsten Stellenwert, da
Sozidkompetenz  gefordert wird (Nutzer 1) und ene intendve Emotionditéd in  den
Fahrattraktionen erlebt wird (Nutzer 4). Handlungsorientiertes Lernen kann zum enen durch
Attraktionen in Freizeitparks angeregt werden (Nutzer 1), be denen korperliche Aktion
gefordert wird (z.B. Wasserpistolen) oder kommt zum anderen bel den Vereinssktivitdten,
wie zB. den Vednsstzungen und gemeinsamen Messeprasentationen (auf der  Interschau)
zum Tragen (Nutzer 3). Des Weiteren kann anhand der Erfahrungen in den Fahrattraktionen
(Beispidsweise durch Kopf- oder Rickenschmerzen) gelernt werden (Nutzer 4). Kognitives
Lernen tritt deutlich in den Hintergrund und findet bel den Verenamitgliedern im “dillen
Kédmmerlen® bem Surfen im Internet (Nutzer 1) oder lesen der Vereinszeitung “eher
unbewusst” (Nutzer 3) datt. Nutzer 4 fuhrt beim kognitiven Lernen zudem die Gesprache mit

anderen Mitgliedern an, bel denen ihm Fragen beantwortet werden.
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Verhéltnis von Erlebnis, Lernen und Konsum: Be der Einordnung des FKF in das
Verhdtnis von Erlebnis, Lernen und Konsum gibt es zwe  unterschiedliche Meinungsbilder.
Zwar snd dle Befragten der Andcht, das eine FKF-Mitgliedschaft im Zusammenhang mit
den Freizeitparkbesuchen vor dlem en Erlebnis ist, Nutzer 1 und Nutzer 4 ordnen den FKF
dabe jedoch eher in den Erlebnis- und Konsumbereich ein. Da vide Mitglieder Uber den
Verein vor dlem gingig Freizaitparks besuchen mochten (Nutzer 1) und diese Besuche auch
“konsumieren” (Nutzer 4). Nutzer 2 und Nutzer 3 distanzieren sch vom Konsum, obwohl sie
nicht ausschlie3en, dass vide der Mitglieder nur konsumieren méchten. lhre Einordnung des

FKF geht in den Erlebnisbereich mit ener Tendenz zum Lernen.

Erlebnis O Konsum Erlebnis Konsum

Lernen Lernen

[J Einordnung des FKF durch Nutzer 1 und 4 ] Einordnung des FKF durch Nutzer 2 und 3

Tendenzielle Einordnung in Richtung Lernen

Transfermoglichkeiten: Da der FKF bzw. die damit verbundenen Freizeitparks ein Hobby
dargdlen, wird dch héufig mit Freunden und zum Tel Arbetskollegen Uber dortige

Erfahrungen unterhaten (vgl. Nutzer 1-4).

Bezug zur Berufstatigkeit: Einen Bezug des FKFs zur eigenen Berufgétigket kann in (fast)
dlen Fdlen hergestelt werden. Nutzer 1 kann die im FKF eworbenen Informationen bel
seiner Magiderarbeit vewerten, in der Frezetparks behandet werden. Er  koppelt
Berufliches mit seinem Hobby. Im Verein wurde e zudem angeregt mit Neuen Medien,
insbesondere dem Internet, zu arbeiten. Ebenso it fir Nutzer 2 eine Abgrenzung zwischen

dem Priva- und Berufdeben nicht moglich. Der Maschinenbautechniker und Informatiker
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interessert dch in den Freizaetparks vor dlem fur die Technik und Bauweisen der
Fahrattraktionen. Der Supervisor und Teamleter eines Kundenservice-Centers (Nutzer 3)
wirde gern eine Ausbildung zum Journdisten machen, schafft dieses aber zeitlich nicht. Die
redektiondlle Arbeit be de Veensetung Pak+Ride bigtet ihm die Mdoglichket, san
Interesse auszuleben und Kompetenzen zu erwerben. Lediglich Nutzer 4 gibt an, dass es bei
ihm keinen Transfer zwischen der Arbeit und dem FKF gibt. Er rdumt jedoch en, dass en
ggenes — aus Interesse entstandenes — Internetporta zu Freizeitparks sein erstes elgenes
Projekt im IT-Bereich war. Mittlerwelle hat er dch mit einem Internetvertrieb  selbsténdig

gemacht.

4.3.2 Der ErlebnisZoo Hannover alsLernort

Der Erlebniszoo Hannover hat sch ds klares Lernzid gesetzt, Menschen, unabhéngig vom
Bildungsniveau und Alter, zu informieren und Wissen Uber Tiere und Artenschutz zu
vermitteln.  Allerdings daf dieses Lernen nicht bewusst geschehen, da die vorherrschende
Besucherintention is, den Zoo ds Freizatvergnigen und Erholungsort zu besuchen, nicht
etwa um etwas zu lernen. Im Zoo ist das Erleben vorrangig, dlerdings — je nach Verhdten der
Zoobesucher - mit Konsum oder Lernen verbunden. Durch das Betrachten der Tiere entstehen
Emotionen, die ihrersaits Anlass fur kognitives (indem z.B. im , Entdeckerhandbuch”, dem
ZoofUhrer oder auf den Informationstafeln nachgelesen wird) oder eventudl sogar

handlungsorientiertes Lernen (z.B. beim Artenschutz) sein kénnen.

Fur die befragten Nutzer ergibt sich kein Bezug des Zoobesuchs zur Berufstétigkeit, obwohl
der ehemdige Gartner (vgl. Nutzer 4 im Folgenden) z.B. besonderes Interesse an der

landscheftlichen Geddtung und Bepflanzung zeigt. Her Machens, der befragte Anbieter,
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Seht senen Beruf ds Zoodirektor in ,Kooperation® (vgl. Kap. 4.3.2.1, S. 87ff) mit der

personlichen Freizeit. Die Bereiche sind fur ihn nicht unbedingt trennbar.

4.3.2.1 Interviewauswertung Anbieter: Zoodirektor Erlebnis-Zoo Hannover

Person des Leiters. Be dem Befragten handdt es sch um den Geschéftsfihrer und Direktor
des Zoos Hannover. Herr Machens ist zwischen 51 und 60 Jahren dt, verheiratet und
deutscher Nationditd. Der Interviewpatner leitet den Betrieb und deht  seinen
Aufgabenbereich darin, ,die Mannschaft zu coachen® und zu motivieren. Vorher war er in der

Wirtschaftsforderung tétig und mit Standortmarketing beschéftigt. Er ist gernter Jurist.

Hauptbesucherziel und -grund: Kernzidgruppe ist die Familie, aber ,wir sprechen ale an:
vom geschobenen Saugling bis zum geschobenen Grels, vom Armen bis zum Reichen, vom
enfach Gebildeten bis zum Hochschulprofessor®. Die Zielgruppe definiet sSch Uber die

Beziehung zum Tier: zwischen Mensch und Tier wird ein spannendes Erlebnis organisert.

Das Lernen hat einen sehr hohen Stellenwert. ,Wir zerbrechen uns stdndig den Kopf dartiber,
wie wir Menschen etwas an Wissen vermitteln konnen ohne dass se das Gefuhl haben, dass
se leren mussen.” Schulklassen kommen mit enem harten Lenvorsatiz in den Zoo. Fir die
anderen Zoobesucher ist es wichtig, dass gerade keine Schulatmosphére aufkommt, sondern
eine die Sinne anregende Atmosphére, die Neugierde erweckt. Herr Machens geht davon aus,
dass die Bereitschaft zum Lemnen be dlen Zoobesucher oder generdll bel alen Menschen
vorhanden ist. ,Nur man redet nicht Uber Lernen, man redet Uber Erlebnis. Aber Erleben ig ja
eigentlich auch Lernen, denn es soll ja etwas neues sain, was man erlebt’. Der Zoo hat das
Zid, Menschen zu informieren — e betrelbt somit Bildungsarbeit. Indem e en

Gemeinschaftserlebnis ermdglicht, hat er zudem eine soziae Funktion.
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Lernprozesse/ erforderliche Kompetenzen: Der Zoodirektor unterscheidet zwischen den
Lernprozessen, die der Besucher b enem individudlen Gang durch den Zoo durchlduft und
solchen, die ewa be ene Gruppenfihrung im Zoo ablaufen. Wissen zu vermitten i bel
einer Fuhrung einfacher ds be enem Besucher, der dlein durch den Zoo geht. Be diesem it
es wichtig, sO zu den Tieren hinzufUhren, dass Informationen aufgenommen werden. Die
Gestaltung des Zoos erregt bel dem Besucher Interesse, er erlebt das Tier.

Die unterschiedliche Wahrnehmung der Erfahrungen und Erlebnisse im  Zoo, deren
Verarbeitung sowie die ablaufenden Lernprozesse sind abhéngig von dem Bildungsstand der
Besucher. Es ig wichtig, dles so zu arangieren, dass auch das niedrigse Bildungsnivesu
erecht wird, ohne dass es hohere Bildungsniveaus nicht mehr interessert. Zudem lernen
Menschen im Zoo Freizeit im Gruppenverband zu organiseren, es werden sozide Fahigkeiten

vermittelt. Der Zoo ist so ein,,ganz wichtiger sozider Lernort”.

Eine Venetzung zu traditiondlen Bildungsainrichtungen igt insbesondere zu Schulen und
Hochschulen vorhanden. Den Zoo wirde Herr Machens ds Lernort bezeichnen, jedoch ,, nicht
in der Werbung“. Dass der Zoo auch dffentlich ds Lernort anerkannt wird, Seht man
bespidsveise an der groen Anzahl an Schulklassen, die den Zoo wéahrend der

Unterrichtszeit besuchen.

Sabgt gesteuertes Lernen anzuregen ist ein Zid des Befragten. Der Zoo bietet hier Anreize
fur das unmittelbare Erleben von Tieren, ,die Tiefe muss sch nachher anreihen®. Fir die
Nachbereitung hat der Zoo eine ausfuhrliche Tier-Datenbank im Internet aufbereitet. Diese

wird auch haufig von Schiilern fiir Hausaufgaben benutzt.
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Dadurch, dass man jeden Tag neue Ideen entwickdt, lernt man jeden Tag — davon geht der
Befragte aus. Um die Zoobesucher ds Kunden zu hdten, ist es wichtig, ihre Bedurfnisse und

Eingelungen jederzeit zu kennen und erreichen zu konnen.

Durch Gespréche mit den unterschiedlichen Abtelungen im Zoo entsehen vidfdtige
Synagie-Effekte Jeder lernt vom  Anderen.  Entdandene  Probleme  werden  ds
Herausforderungen angesshen und es  werden ProblemlOsungen  gesucht —  intern

(Besprechungen) wie extern (Fortbildungen).

Lernaspekte: Ba den Besuchern soll der Zoo Emotionditét erzeugen. Her Machens geht
davon aus, dass dies die beste Voraussstzung ist, Menschen zum Lernen zu veranlassen.
Emotionditdéd wird hieemit zur Bass von kognitiven und mdglichewase auch

handlungsorientierten (wenn man an den Tierschutz denkt) Lernaspekten.

Als Mitarbater lernt man nach Andcht von Hern Machens im Zoo auf emotionder,

kognitiver wie auch handlungsorientierter Ebene.

Verhaltnisvon Erlebnis, Lernen und Konsum:

Der Zoodirektor versucht, einen Mix aus den drel Aspekten Lernen, Erlebnis und Konsum zu
erdelen. Auf der Bads, dass Konsum und Erlebnis ,funktionieren®, funktioniert auch das
Lernen. Andersheum snd sowohl das Lermnen ds auch der Konsum im Zoo Hannover

erlebnisorientiert.

Erlebnis Konsum

U

[ Einordnung des Zoo Hannovers durch der

Lernen Zoodirektor Herrn Machens
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Transfermoglichkeiten:
Fur Herrn Machens gibt es nicht einen angedtellten Mitarbeiter und enen privaten Menschen.
Er empfindet diese Trennung eher ds problematisch und bevorzugt die Ganzheitlichkelt.

Insofern findet ein sténdiger Transfer zwischen dem Beruf und Privatleben Satt.

Bezug zur Berufstatigkeit

Der Unterschied zu einer Tétigkeit aulerhab der Freizatwirtschaft bestent vor dlem in der
Spontaneitét und Kreativitét, die bel der Arbeit fir den Zoo Hannover hilfreich is. In anderen
Bereichen kommt es eher auf Ruhe und Ordnung an — fir den Zoo Hannover it es wichtig,

offen zu sain fur vidfatige Ideen, dieim Team dann sortiert werden.

Berufliche Optimierung —berufliche Innovation —berufliche Kompensation:

In der Freizeit betreibt der Interviewpartner auch Hobbys, die nichts mit dem Zoo zu tun
haben und die nicht im Zoo ausgelibt werden konnen, wie z.B. Ski fahren oder Surfen. Wenn
e am Sonntag einen guten Einfdl zum Thema Zoo ha, freut er sch Uber diesen und rechnet

ihn nicht s Arbeitszeit an — eben well Beruf und Privatleben fir ihn ,,kooperieren*.

4.3.2.2 Interviewauswertung Nutzer: Befragungsgruppe ErlebnisZoo Hannover

Befragungsgruppe: Die befragten Zoobesucher wurden wéhrend ihres Besuchs im Zoo
Hannover angesprochen. Bel der Auswahl wurde versucht, die Befragungsstichprobe nach
Alter, Geschlecht und Gruppenzusammensstzung zu differenzieren. Be den ersen beiden und
der vieten Befragung ergab sich, dass die Begleitpersonen der Auswahipersonen ebenfals
Fragen beantworteten, so dass jewells von zwe Interviewpartnern ( Nutzer 1a und Nutzer 1b,
Nutzer 2a und Nutzer 2b, Nutzer 4a und Nutzer 4b) be der Auswertung auszugehen ist. Es

handdlt sch somit vorwiegend um Gruppen bzw. Patnerinterviews im Zoo Hannover, be
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denen en Grof¥ell der Aussagen partnerscheftliche Antworten sind. Die Befragungen wurden

an enem Nachmittag im Mai aul¥erhalb der Ferienzat Niedersachsens durchgefthrt.

Nutzer 1a: Geschlecht; weiblich

- Altersgruppe: 31-40 Jahre

- Familiengand: ledig, zwe Kinder

- Nationalitét: deutsch

- Aushildung/ Beruf(gétigkeit): Altenpflegerin in @nem Altersheim

Nutzer 1b: Gechlecht: weiblich

- Altersgruppe: 41-50 Jahre
- Familiengand: geschieden, ein Kind
- Nationditét: deutsch

Aushildung/ Beruf(sttigkeit): Sachbearbeiterin

Die beiden Frauen treten ds Freundinnen auf. Es konnte sch dlerdings auch, aufgrund des
Altersunterschiedes, um Mutter und Tochter handeln. Eine Aussage dazu wurde leider nicht
getétigt. Die Befragten haben jewells ene Zoo-Card, d.h. eine Jdhreskate und gehen im
Sommer mindestens einma im Monat in den Zoo.

Nutzer 2a: Geschlecht: ménnlich

- Altersgruppe: 51-60 Jahre
- Familiengtand: verhdratet, einen Sohn
- Nationditét: deutsch

- Audbildung/ Beruf(détigkeit): Elektromonteur
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Nutzer 2b: Geschlecht: mannlich

- Altersgruppe: 31-40 Jahre
- Familiengtand: verheiratet, einen Sohn
- Nationaitét: deutsch
- Aushildung/ Beruf(stétigkeit): Angestelter bam Stérungsdienst
Es handdt sSch um ene DregenerdaionenZusammensatzung. Die beiden Heren snd Vater

und Sohn und mit dem (Enkd-)Sohn unterwegs. Se kommen aus Hannover und besuchen

den Zoo haufiger. Sie haben dlerdings keine Zoo-Card.

Nutzer 3: Geschlecht: ménnlich

- Altersgruppe: 61-70 Jahre

- Familiengand: verhairatet, zwe Kinder und zwel Enkelkinder

- Nationditét: deutsch

- Aushildung/ Beruf(stétigkeit): Rentner. Gelernter und ausgelibter Gartner
Diessr Her ig ebenfdls in ener DregenerationenFamilienzusammensstzung unterwegs. Er
besucht den Zoo Hannover mit seiner Tochter und zwei Enkekindern. Der Grolveter bzw.

die Befragunggperson igt aus Gifhorn angereist. Er besucht den Zoo nach eigenen Angaben

awaalle 2-3 Jahre.

Geschlecht: weiblich

Nutzer 4a:

- Altersgruppe: 21-30 Jahre
- Familiengand: ledig
- Nationditét: deutsch

- Ausbildung/ Beruf: Burokauffrau
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Nutzer 4b: Geschlecht: méannlich

- Altersgruppe: 21-30 Jahre

- Familiengand: ledig

- Nationaitét: deutsch

- Aushildung/ Beruf: Maurer
Be diesr Befragungsgruppe handet es sch um ein Parchen, das mit dem Sohn ener
Nachbarin (aus dem Mietshaus) enen Audlug in den Zoo Hannover gemacht hat. Se snd

aus Hoxter angereist.

Hauptbesucherziel und -grund: Die Nutzer la und 1b gehen regdmddg dlen oder
gemeinsam in den Zoo, um zu entspannen. Dabe nutzen Se ihre Zoo-Card (Jahreskarte). Die
Nutzergruppen 2 und 3 sind dort wegen der Kinder und die Nutzergruppe 4 seht in dem
Zoobesuch eine Frezetbeschiftigung. Keine Befragungsperson hat ein fir sch personlich

fesigelegtes Lernzid.

Lernprozesse: Die Angeddlte des Altersheims (Nutzer 1a) i der Andcht, dass man vor
dlem auf den Fuhrungen etwas Uber die Tiere lernen kann. Die befreundete Sachbearbeiterin
(Nutzer 1b) gibt an, einige Informationgafeln, die se ansprechen, zu lesen, die Informationen
jedoch nicht weitergehend zu vertiefen. Sobald se den Zoo verlasst, hat das Gelesene nach

eilgenen Angaben “keine Rdevanz mehr”.

Fur die meisen Befragten it der Zoo vor dlem en Lernort fur Kinder, dlerdings wird auch
zugegeben “das eine oder andere kann man lernen” (Nutzer 1b) bzw. “Wenn man ewas
lernen will, kann man das* (Nutzer 2a) oder Erwachsene konnen lernen, da man “viele Tiere
ga nicht kennt® (Nutzer 4b). Neben dem Beobachten der Tiere — das dle Besucher

uneingeschrankt tun — und dem Lesen ausgewdhter Informationgtafdn wird haufig im
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Entdecker-Handbuch (Zoofthrer mit Tierinformationen) nachgelesen (vgl. Nutzer 2b, Nutzer
4a und b). Laut Nutzer 4a kann dieses Nachlesen auch erst zu Hause Sattfinden. Fir Nutzer 3
sidt zudem die Kommunikation beim Lernprozess im Zoo eine sehr grof3e Rolle. Er igt auf
dem Land aufgewachsen und kennt den Umgang mit Tieren. Sein Wissen mdchte er den
Enkdkindern vermitteln, die in der Stadt und ohne die direkte Néhe zu Tieren grold werden.
Er berichtet aus seinem pedsiiichen Wissendundus und liet  zudem  enige

Informationgtafeln (vor), um den Kindern die Tiere zu erkléren.

Lernaspekte: Fur dle Befragten is der emoctionae Lernaspekt im Zoo vorrangig, da
Emotionen ausgdést werden, indem die Tiere beobachtet und zum Tel angefasst werden
konnen. Emotionen entstehen vor dlem auch be  Wiedererkennungseffekten. Das  junge
Pérchen mit dem Nachbarjungen (Nutzer 4a und b) entdeckte z.B. eine Echse der Gattung, die
de ds en “ehemdiges Haudier besal3en. Dieses Paar betrachtet — entgegen den anderen
Befragten — das kognitive und handlungsorientierte Lernen as nahezu gleichrangig mit dem

emotionalen Lernen.

Verhéltnis von Erlebnis, Lernen und Konsum: Das Erlebnis erscheint im Zoo zentrd.
Lernen und Konsum werden von enem Groldell der Befragten eingerédumt (Vgl. Nutzer 2a
und b, Nutzer 3 und Nutzer 4a und b). Dabel wird der Lerneffekt oftmals nur auf die Kinder

bezogen (Nutzer 1aund b, Nutzer 3).

Erlebnis Konsum

U [0 Einordnung des Zoo Hannover durch die Nutzer
~ Tendenzielle Einschéatzung des Zoo Hannover in Richtung
-1 ,Konsum“, durch die Nutzer 2aund b, 3, 4aund b

Lernen o\ Tendenzielle Einschétzung des Zoo Hannover in Richtung
»Lernen®, insbesondere fur Kinder durch Nutzer laundbund &
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Transfermaoglichkeiten: Zu Hause wird den anderen Familienmitgliedern vom Zoo erzahlt,
dlerdings wird das nicht ds Lernen empfunden (Nutzer 1a und b). Ein Trandfer des Gelernten
und Erlebten aus dem Zoobesuch i nach Angabe dler Befragten nicht mdglich oder

gegeben, dader Besuch nach elgenen Angaben vorwiegend der Erholung dient.

Bezug zur Berufstatigkeit: Der Zoobesuch bzw. das Erlebte im Zoo hat fir keinen Besucher
einen direkten oder bewussten Bezug zur Berufdtétigkeit. Allerdings erwdhnt der Rentner ds
ehemdiger Gartner (Nutzer 3), dass e dch die Bepflanzungen angeschaut hat und sehr

schétzt: “vide Wildkréauter und naturbel assen, nicht so gestriegelt”.

4.4 L ernen auf Reisen

Die Hauptintention der Relsenden, egd ob die der Jugendlichen von RuF oder der
BEOconcept Reisenden, liegt darin, auf Relsen ewas zu erleben. Die Jugendlichen suchen
Spall und Vergnigen, wahrend die BEOconcept-Reisenden Naturerlebnisse und Erholung
erwarten. Erlebt wird in beiden Fdlen im Gruppenverband. Demnach kann man von soziden
(mobilen) Lernorten sprechen, an denen sch Gruppen Uber enen kurzen zuvor festgelegten

Zeitraum befrigtet formieren.

Lernprozesse konnen und werden von den Reisdetern (Teamern) bei den Mitreisenden
animiert (vgl. Giesecke 1997). Nichtsdestotrotz bleibt Raum fir sdbst gesteuertes Lernen, da
es kene fedgdegten Lernzide gibt und die Reisenden einen groen persinlichen Freiraum
haben. Wie bel den Reisenden finden ebenso Lernprozesse bel den Reisdeitern datt, die Sich
jedoch von denen dar Relsenden unterscheiden konnen, indem in der Vorbereitung zum

Begid auch kognitiv gdent wird. Beém Vergleich der interviewten Anbieer i zudem
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interessant, dass diese jewells ihr Hobby zum Beruf gemacht haben. Diese Berufg(er)findung

is eine Besonderhat im Arbatssektor Frazat.

4.4.1 Reisen und Freizeit fur jungeLeute (RuF) alsLernort

Auf eng Rdse mit RuF-Jugendredsen i Lenen ken ausdrickliches Resezid.
Nichtsdestotrotz  bietet ene Jugendreise dlein  aufgrund des Ortwechsds  vidfétige
Lernmdglichkaiten. Aufgrund dessen kann eine RuF-Rese ads Lernort bezeichnet werden.
Ebenso wie in den Erlebnisvedten ist das Erlebnis fir die Nutzer sehr wichtig. Dieses Erlebnis
beinhatet ba ener organiserten Jugendreise von RuF-Reisen das Kennenlernen fremder
Lander und Kulturen sowie ene Sdbstefahrung in Verbindung mit dem Kontekt zu zumest
Glechdtrigen aus der Resegruppe. In diesem Zusammenhang wird vor dlem emotiond
gelernt. Handlungsorientiert und in eingeschrénktem Mal3e kognitiv wird nach Angabe der
resenden Jugendlichen in der Befragung lediglich in den angebotenen Kursen oder auf

Ausfliigen gelernt (die aber von den Befragten kaum genutzt wurden).

Zwe befragte Nutzer — die zundchs mit RuF ds Telnehmer gereis snd und berets ds
Teamer mitarbeiten (vgl. Kap. 44.1.2, S. 101) — geben an, dass dSe in der Vor- und
Nachbereitung der Reise insbesondere kognitive Lernprozesse durchlaufen haben. Her
Porwol, der befragte Anbieter und geschéftsfihrende Gesdlschafter von RuF-Jugendreisen,
dehit  hingegen in der Mitarbet ds Teamer vor dlem auch emotionde Lernmdglichkeiten
neben den handlungsorientierten und kognitiven Lernprozessen. Er hat sein Hobby zum Beruf
gemacht und kann die verschiedenen Lernprozesse nicht trennen, sowie er auch seinen Beruf
mit in den Uraub nimmt. Ebenso koénnen die Reisenden auch berufliche Ideen und
Kompetenzen be RuF-Jugendreisen gewinnen. Diese werden be der Darstellung der Nutzer

spéter noch deutlich.
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44.1.1 Interviewauswertung Anbieter: Geschaftsfiihrender Gesellschafter und
Mitbegrinder von RuF
Person des Leiters: Der Befragte i geschéftsfihrender Gesdllschafter und einer der Grinder
von RuF-Jugendreisen (im Folgenden: RuF). Her Porwol it zwischen 41 und 50 Jehren dlt,
verharatet und deutscher Nationdité. Er hat nach dem Abitur und Wehrdienst ein
Soziologie-Studium in Bonn begonnen, weches er in Bidefdd wetergefihrt hat. Ergdnzend
ha e in Bidefdd noch das Fach Pédagogik hinzugenommen, welches er mit dem Diplom
beendet hat. Noch vor Beendigung des Studiums hat er RuF mitgegrindet. Hierfir hat er 1983
ene Unternehmerkonzessonsprifung abgeegt, enen Budfihrerschen gemacht, weiterhin hat
e fur den Bedch Peasondentwicklung ene Ausbildung zum Verkehrskaufmann absolviert
und einen Aushildereignungsschein bei der IHK erworben. Vor zwe Jahren schlieldich hat er

seine Promotion beendet. B RuF hat er ein sehr vidfatiges Aufgabengebiet.

Hauptbesucherziel und -grund: RuF ist der fihrende deutsche Jugendreise-Veranddter. Die
Angebote wenden sch an 10- hbis knapp 20-Jrige Pim& handdt es sch um
Erholungsresen mit Aktivitdds und Animationgprogramm. Den Winschen der  Jugendlichen
entsprechend werden vorwiegend Sonnenzide wie Spanien, Itdien, Frankreich, Portugd und
Griechenland bereist. Es geht dorthin ,wo es warm ig“ nach dem Motto , hauptsachlich weg

von Deutschland”.

Was die Lernprozesse angeht, geht der Befragte davon aus, dass die Jugendlichen en
entsprechendes Angebot nur nutzen wirden, wenn die Inhdte enfach zu efassen und schnell
umzusetzen wéaren. Das Lenen von Sprachen u. A. gehort zum fakultativen Angebot und

geht nicht im VVordergrund.
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Der Interviewpartner ist sch scher, dass sdbst auf der schlechtesten Reise etwas gelernt
wird. Unabhéngig vom Alter lent jeder, der ein wenig offen dafir is, etwas bel e@nem
» Tapetenwechsd”. Interesse haben die Jugendlichen (auch auf Reisen) hier vor dlem an
Sdbgterfahrungen und Kontekten zu der Gruppe der Gleichdtrigen. Der Befragte weil3, dass
die Eltern der Jugendlichen keinen besonderen Wert darauf legen, dass ihre Kinder bei RuF
etwas lernen. Die Eltern schétzen es, dass ihre Kinder einige sozide Lernprozesse erfahren,
aber inggesamt ig fUr de vorrangig, ,dass de ihre Kiken hel wieder kriegen®. Als
problematisch empfindet der Befragte die Bewertung von Reisen: ,sobad da gelacht wird, ist
das nicht mehr Bildung und sobad es mit Erholung zu tun hat, i es auch nicht mehr ds

Bildungsreise anzuerkennen®.

Zusammengefasst 18st sich sagen, dass fur Herrn Porwol das Lernen auf ener RuF-Rese
nicht im Vordergrund seht, da die Erfahrungen im Bereich der Jugendreisen gezeigt haben,
dass Lernen zwar daitfindet, aber nicht das Wichtiggte fur die Telnehmer (und ihre Eltern)
ig. Obwohl Lernprozesse dattfinden, i RuF nicht as Lernort zu bezeichnen — weder aus

Sicht des Anbieters, noch aus Sicht der Jugendlichen oder ihrer Eltern.

Lernprozesse/ erforderliche Kompetenzen: Ob und in wechem Ramen die
Freizeitangebote von RuF im Urlaubdand genutzt werden, hdngt oft mit der Person des
Betreuers zusammen. So l&uft es zumelst 0 ab, dass die Betreuer auf einer Bihne zu Beginn
der Reise ihre jeweligen Angebote vorgdlen, die Kinder und Jugendlichen dch diese
ansehen und bel Interesse an néchsten Tag bespidsweise die entsprechenden Sportgeréte
noch intensver ansehen und anfassen konnen, um dann vidleicht das entsprechende Angebot
aktiv zu nutzen. Von der ,Werbung“ des Teamers hdngt dann oft die Nutzung des (Lern)

Angebotes ab.
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Eine ,Kompetenz® des Interviewpatners ist, est enmd gutglaubig bzw. gutmitig auf
Menschen zuzugehen und optimistisch in die Zukunft zu sehen. Auch durch die vidfdtigen
Aufgaben und Verantwortlichkeiten it er zu enem ,Universddilettanten” geworden (tanzen,
tauchen, Bus fahren,...). Sener Einschézung nach war es ener sainer ersten Lernprozesse, zu
erkennen, dass man nicht ales sdbst machen kann. Hinzu kommen auch fir ihn Lernprozesse

Uber die klassische Weiterbildung wie z.B. Computerkurse.

L ernaspekte: Die kognitiven Lernaspekte stehen be seiner Arbeit fir RuF auf jeden Fal im
Vordergrund. Das Durchleben mancher Stuationen i von emotionden wie Kkognitiven
Aspekten geprégt. Eine gewisse emotionde Stérke des Interviewpartners hilft ihm be der
Tétigkeit as ,Sorgendoktor* fir die Mitarbeiter und bel Gespréchen generdl, sowie im
Konfliktmanagement. In Bezug auf die Handlungsorientieeung i es Herrn Porwol  ds
Unternehmer  nicht moglich, nichts zu tun. Er muss handdn und entscheiden, und ist dabe
der Angcht: ,wer was macht, macht eben Fehler”. Aber: .. dann passeren eben [Fehler].
Nur hdt nicht, wenn du gar nichts machgt. ... Da machst du eben hdt nur einen Fehler,
namlich gar nichts'. Fir die Tellnehmer sowie fir die Betreuer der Reisen stehen emotionde

Aspekte im Vordergrund.

Verhaltnis von Erlebnis, Lernen und Konsum: Wasdie Intention des Verandaters angeht,
ig die Erlebnissbene ser wichtig. Es gibt auf Reisen zwar besagte Lernangebote, diese
sehen aber nicht im Vordergrund sowie der Aspekt des Konsums gegeben ist, wenn man
bedenkt, dass vide Jugendliche, die mit RuF verresen, gern jeden Abend in die Diskothek

gehen wirden.
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Erlebnis i Konsum

] Einordnung von RuF-Jugendreisen durch
den Mitbegriinder und geschéftsfihrenden

Gesellschafter Bernhard Porwol

Lernen

Transfermoglichkeiten: Fir Hern Porwol trifft adf den Beruf ebenso wie auf das
Privatleben zu, dass er sehr gdassen an dles herangeht. Wenn er beispielsweise privat in den

Urlaub fahrt und das Flugzeug verspétet het, ,,dann kriege ich auch keine Krise*.

Bezug zur Berufstatigkeit: Viee berufliche Tétigkeiten, die ba RuF ausgelibt werden, sind
nicht anders ds solche, die nicht in den Bereich Frezetwirtschaft gehdren. Arbeitsfelder wie
etwa Marketing, Buchhatung, Verwdtung etc. Snd genau 0 zu sehen wie in jedem anderen
Beeich. Ba RuF hier werden Reisen verkauft und vermarktet so wie in  anderen

Unternehmen andere Dinge vermarktet werden — hier geht esum das ,, Produkt Reisen”.

Der Interviewpartner seht vorhandene Unterschiede nicht aufgrund der Tatsache, dass es sch
be saner Téigkeit um enen freizatwirtscheftlichen Bereich handdt, sondern aufgrund der
Tatsache, dass er geschaftsfuhrender Gesdlschafter is. Er handdt aso wie en Unternehmer,

nicht wie ein Angestellter, ist demnach auch jederzeit zu erreichen.

Berufliche Optimierung —berufliche Innovation —ber ufliche Kompensation:
Der Befragte nimmt sginen Beruf auch mit in den Urlaub, da e ds Sdbgtandiger bede
Bereiche nicht trennen kann bzw. mdchte. Herr Porwol hat ,,das Hobby zum Beruf gemacht”.

Arbeit und Freizeit gehen ba ihm ineinander Gber.
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4.4.1.2 Interviewauswertung Nutzer: Befragungsgruppe RuF

Befragungsgruppe: Befragt wurden as Nutzer Jugendliche und junge Erwachsene die mit
RuF-Jugendreisen (vgl. Kap. 3.3.4.1, S. 36ff) ene Urlaubsrese unternommen haben. Zwel
der ehemdigen Nutzer arbeiten bereits ds Teamer, dh. ds Jugendresdeter fir den
Reiseverangtdter (Nutzer 1 und 3). Diese Personen konnen aus zwel Perspektiven Uber ihre
Erfahrungen mit RuF-Jugendreisen berichten. Der Kontekt zu den Interviewpartnern wurde
Uber RuF-Jugendreisen hergestdlt. Die Interviews wurden im BlUro des Indituts far
Freizeitwissenschaften und Kulturarbeit eV. oder bel den jeweiligen Personen zu Hause
durchgefiihrt. Auffdlig in der Stichprobe i, dass das Bildungsniveau bzw. der (angestrebte)
Bildungsabschluss dler Befragten sghr hoch ig. Ein Vegleich mit reisenden Jugendlichen
enes geringeren Bildungsniveaus wére interessant, it im gegebenen Fdl jedoch nicht
maglich.

Nutzer 1: Geschlecht: weiblich

- Altersgruppe: 21-30 Jahre

- Familiengand: ledig

- Nationalitét: deutsch

- Ausbildung/ Beruf(d&tigkelt): Studentin im Diplomgudiengang
Erziehungswissenschaften.  Berufszid:  Kinder- und  Jugendthergpeutin,  sait

2001 arbeitet Sein der Sommersaison ds Teamerin fir RuF-Jugendreisen.

Nutzer 2: - Gesthlecht: mannlich
- Altersgruppe: 14-20 Jahre
- Familiengtand: ledig
- Nationdlitét: deutsch

- Aushildung/ Beruf(détigkeit): Schiler an enem Gymnasum
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Nutzer 3: - Gexchlecht: ménnlich

- Altersgruppe: 21-30 Jahre

- Familiengtand: ledig

- Nationalitét: deutsch

- Ausbildung/ Beuf(détigkeit): hat soeben san Sudium  ds  Diplom
Soziologe abgeschlossen und ist auf der Suche nach e@nem Praktikum im
publizisischen Bereich. 1998 hat e zum erden md fir RuF-Jugendreisen
gearbeitet und wird in diessm Sommer wieder fir zwei Wochen teamen.
Er leitet zudem Kanu-Touren fur enen Alternativreiseverandalter.

Nutzer 4: Geschlecht: weiblich

- Altersgruppe: 14-20 Jahre

- Familiengtand: ledig

- Nationalitét: deutsch

- Ausbildung/ Beruf(détigkeit): Schilerin. Im néchsen Sommer méchte se
ds Teamerin fir RuF-Jugendreisen arbeiten und danach Germanigtik und

Angligik sudieren.

Hauptbesucherziel und -grund: Alle Befragten snd ds Jugendiiche zweimd in ener
Freundesgruppe mit RuF-Jugendreisen in den Urlaub gefahren. Die Reisezide waren bei dlen
Befragten einma Spanien und bei den weblichen Befragten (Nutzer 1 und Nutzer 4)
aullerdem Frankreich und bel den ménnlichen Befragten (Nutzer 2 und Nutzer 3)
Griechenland. Die Reisen dauerten jeweills zwe Wochen und wurden mit dem Jugend-
Reseveranddter unternommen, da die Jugendlichen enen ,super Urlaub® mt ,viden

Freiheiten* (Nutzer 1) erleben wollten. Aufgrund diesser Reisen entstand bel den Nutzerinnen
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der Wunsch auch ds Teamer zu arbeiten. Nutzer 1 hat dieses bereits getan und Nutzer 4
madchte es noch tun. Nutzer 3, der ebenfdls berdts ds Teamer arbatet, i zwar mit RuF-
Jugendreisen in den Urlaub gereist, der Wunsch zu teamen kam jedoch erst spéter wahrend

des Studiums a's er von einer Bekannten von dieser Arbeitsmdglichkeit erfahren hat.

Lernprozesse: Der Stelenwert des Lernens be RuF-Jugendreisen wird von dlen Nutzern ds
sehr gering eingeschézt, obwohl sozides Lernen eingerdumt wird z.B. durch das notwendige
»~Anpassen an Regen” (Nutzer 1) und da man den Umgang mit anderen Menschen im Urlaub
lernt (Nutzer 2). Es wird gelemnt, was es heil¥ ,ohne Eltern zu verresen® (Nutzer 3). Es
werden in der Regd vide neue Leute kennen gdent und das Lernen it ,jedenfdls nicht
schulmddg* (Nutzer 4). Im Urlaub lert man ,fir das Leben — nicht wie in der Schule!
(Nutzer 2). Die offentliche Anerkennung von RuF-Jugendreisen ds Lernort schédtzen dle

Befragten s sehr gering en.

Bea RuF-Jugendreisen gibt es ein vidfdtiges Angebot an Workshops (Massagen, Sport usw.),
an denen man be Interesse teilnehmen kann. Die interviewten Nutzer scheinen jedoch nicht
unbedingt an diesen Angeboten tellgenommen zu haben (vgl. Nutzer 2). Die Erwartung an
RuF-Jugendreéisen i vor dlem ,Paty machen zu konnen* (Nutzer 4). Die ehemdige
Nutzerin und derzeitige Teamerin (Nutzer 1) berichtet, dass die Angebote zwar genutzt
werden, dabel jedoch kaum etwas Neues geent wird, da z.B. die angebotenen Sportarten
bereits beherrscht werden. Entgegen der Nutzung der Workshopangebote werden die
Ausflige eher angenommen (vgl. Nutzer 1). Die Interviewpartner konnten etwas Uber das
bereéiste Land lernen. Neben dem Kontakt zu anderen Mitreisenden konnte die befragte
Schilerin - Kontakt  zu  Einheimischen aufbauen (Nutzer 4) und ihre franzosschen

Sprachkenntnisse vertiefen.
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Die Teamer snd Ansorechpartner der Jugendlichen und sehen bel dlen Fragen zur
Vefigung (Nutzer 2). Se lernen wahrend ihrer Arbeit be RuF-Jugendresen vor dlem mit
Gruppen(-prozessen) umzugehen (vgl. Nutzer 1 und 3). Fir die Padagogik- Studentin (Nutzer
1) war dabel besonders wichtig, , Autoritdt” gegenlber kaum Jdingeren ausstrahlen zu konnen.
Improvisation, Organisation und der Umgang mit Jugendlichen gehen fir den Diplom
Soziologen (Nutzer 3) im Mittelpunkt des Lernens im Urlaubs. Als Teamer verlauft seiner
Anscht nach die ,Problemlésung in Eigenregie’ und Handlungen missen héufig ,aus dem
Bauch heraus' spontan vollzogen werden. Der Lernprozess des Teamers verlauft haufig nach
dem ,tral and eror“-Prinzip (Nutzer 3). Persinliche Rhetorikkompetenzen, das
Hinenversetzen in die Teameraufgabe anhand von Rollenspielen und das Einschétzen des
Sdbshildes wurden im  Vorfdd aif enem Ausbildungss und Vorbereitungsseminar

vermittdlt.

L ernaspekte: Fir die beiden mannlichen Nutzer (Nutzer 2 und 3) sind dle Lernaspekte auf
den Jugendreisen vorhanden. Nutzer 3 gibt an, diss Se fur ihn nicht trennbar sind und das er
ds Telnehmer dle Aspekte efahren hat. Als Teamer Uberwog seiner Anscht nach in der

Vor- und Nachbereitung der Reise die Kognition.

Als Telnehmer kan man ba den Aktivitden, zB. bem Volleybdlspiden,
handlungsorientiert Lernen. Kognitives Lernen wird insofern unterstiitzt, ds das bel den RuF-
Jugendreisen Wert darauf gelegt wird, dass man ,Land und Leute kennen lernt”. Emotionde
Lernprozesse finden datt, wenn es daum geht, Kontakte und Beziehungen zu anderen
Mitreisenden und Einhemischen aufzubauen. Dementsprechend wird das emotionde Lernen
von den weblichen Nutzerinnen (Nutzer 1 und 4), gerade auch durch den Aufbau von

Freundschaften und durch die ,Hirts', ds zentrd be ener RuF-Jugendreise angesehen. Fir
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den Schiler war ein besonderer emoctionder Lernprozess ,ein Mé&dchen anzusprechen®

(Nutzer 2).

Verhéaltnis von Erlebnis, Lernen und Konsum: Fir dle Befragten ist das Erlebnis auf einer
RuF-Jugendreise zentrd, dabel kann das Vereisen ohne die Eltern bereits das besondere
Erlebnisgefiinl ausmachen (Nutzer 2). Die méannlichen Nutzer sehen zudem den Konsum auf
ener RuF-Jugendrese ds ebenso intensv an wie das Erlebnis (Nutzer 2 und 3). Lernen

eschent fir dleim Verhdtnis zum Erlebnis ds nicht nennenswert.

Erlebnis -EIY Konsum
[ Einordnung der RuF-Jugendreisen durch die Nutzer
Tendenzielle Einschatzung von RuF-Jugendreisen in
Lernen 3 Richtung , Konsum*, durch ménnlichen Nutzer (2 und 3)

Transfermoglichkeiten: Nutzer 2 seht keine Transfermoglichkeiten des Gelernten in andere
Lebensbereiche. Die Padagogikstudentin (Nutzer 1) gibt an, dass ihre Arbet ds Teamerin se
kompetent gemacht hat, mit Gruppen umzugehen und vor grof3en Gruppen zu sprechen. Der
Diplom Soziologe hat ds Resgtelnehmer “Sdbdéndigkeit® gdent. Eine Entwicklung von
der ,Kinderolleé® be Resen mit den Eltern hin zum egenverantwortlichen Urlauber hat sch
vollzogen (Nutzer 3). Zudem hat er en neues Land erkunden und efahren konnen. Als
Teamer ha Nutzer 3 Gelassenheit im Umgang mit Fehlern gelernt (den elgenen und denen
von anderen) sowie organisatorische Fahigkeiten erworben. Die Schillerin hat be RuF-
Jugendreisen auf emotionder und sozider Ebene gdernt, dass ,man etwas fir die Gruppe tun

muss’‘, um sch einbringen zu kénnen.
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Bezug zur Berufstatigkeit: Die Pédagogikstudentin (Nutzer 1) hat sich nicht aufgrund ihrer
RuF-Reisen zu diessm Studium entschlossen. Sie kann die dort erworbenen Kompetenzen im
Umgang mit Gruppen jedoch bei ihrer Arbeit anwenden. Nutzer 2 — der Schiller — kann seiner
Angcht nach aus den Reisen keine berufliche Relevanz deuten, ebenso wie Nutzer 3. Dieser
hat zwar Kompetenzen bel den RuF-Jugendreisen erworben, die auch beruflich verwertbar
snd, er hat aber kein Interesse an enem Beruf im Resesektor. Fir ihn sind das lediglich
“Jobs’. Die Schilerin (Nutzer 4) mdchte nach dem Abitur ,etwas mit Sprachen* machen und
Gamanigik und Angligik gudieren. Die Gesprache mit franzosdschen Einhemischen, die se
auf RuF-Jugendreisen kennen gdlernt und mit denen sch ene Freundschaft entwicket hat,

haben ihr Interesse und damit die Berufswahl in diese Richtung bestérkt.

4.4.2 BEOconcept alsLernort

Bei den Tourangeboten von BEOconcept handdt es sich nicht um explizite Bildungsreisen.
Es geit ebenso wie be den Erlebniswdten und RuF-Jugendreisen das Erlebnis im
Vordergrund. Es wird jedoch insbesondere handlungsorientiet gdernt, indem z.B.
Kanutechniken vermittelt werden. Ebenso werden emctionale Lernprozesse durch die
ablaufenden Gruppenprozesse und interpersonelle  Kommunikation angeregt. Die Reisenden
konnen dlerdings nach egenen Angaben nicht kognitiv lemen. Lediglich die Mitarbeter
efaren kognitive Lernprozesse, z.B. wédhrend der Biroarbeit. Der Konsumfaktor tritt be
BEOconcept Reisen in den Hintergrund. Die Reisen missen zwar bezahlt werden, aber auf

den Reisen wird nicht konsumiert, sondern Natur erlebt.
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4.4.2.1 Interviewauswertung Anbieter: Griunder von BEOconcept

Person des Leiters: Der Befragte it der Grinder von BEOconcept (im Folgenden ads BEO
bezeichnet). Herr Chrisoph Bunsdmeyer ist zwischen 31 und 40 Jahren dt, ledig und
deutscher Nationditét. Als Ein-Mann-Unternehmen ist der  Interviewpartner fir den
kompletten Ablauf be BEO verantwortlich. Fir die Resen sdbst hat e Assgenten. Alles,
was er fir saine Téatigkeit bendtigt, hat er sch sdbst angeeignet. Nach einer Ausbildung zum

Schlosser hat er umgelernt und war nach dem Wehrdienst fir vier Jahreim Aullendiendt tétig.

Hauptbesucherziel und -grund: BEO igd en klene Veranddter fir Erlebnisreisen.
Zidgruppe snd ,egentlich dle’. BEO spricht ein brates Publikum an: Menschen, die sch
enigemaen fit fihlen, um etwa zu klettern, Kanu zu fahren oder zu wandern. Neben Einze-
und Gruppenreisen werden auch insbesondere Angebote fir Firmen, so genannte Incentives,

durchgefuhrt.

Es geht dem Veanddter in erser Linie darum, den Menschen die Natur ndher zu bringen.
Lernaspekte seht er darin, dass man neue Dinge entdeckt auf Reisen und Neues kennen lernt.
Dadurch, dass man auf vide Annehmlichkeiten des Alltags wie den Kuihischrank und Herd
be enigen dieser Touren verzichten muss, lemnt man zu improviseren. In diessm Prozess

wird auch das Soziaverhaten geftrdert.

Als Lernort seht der Befragte BEO jedoch nicht, da das Lernen nicht im Vordergrund steht,
und vides zudem unterbewusst und unbewusst ablauft — das Zid ,Lernen” deht er eher be
ene Bildunggese. In den vergangenen Jahren hat er haufig mit der Volkshochschule

zusammengearbeitet und Touren Uber diese angeboten.
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Lernprozesse/ erforderliche Kompetenzen: Das Lernen geschieht be den Nutzern , by

doing“. Alles, was der Befragte fUr seinen Beruf braucht, het er sch selbst angeeignet.

Lernaspekte: Das mege von dem, was die Telnehmer auf den BEO-Resen lernen, setzen
de direkt um. Die Handlungsorientierung steht somit im Vordergrund. Aber auch die anderen
Aspekte werden aufgegriffen. Emotiondle Lernaspekte treten schon durch die Form der
Gruppenreise auf. Es geht um sozide Lenprozesse, die naurgemdd mit emotionden

Aspekten verbunden sind.

FUr den Leter der Reise i es — was den emotionden Bereich bertihrt — wichtig, Spannungen

zwischen den Tellnehmern und auch zwischen Telnehmern und Letung abzubauen.

Verhaltnis von Erlebnis, Lernen und Konsum: Das Erlebnis seht bel den Reisen von BEO
im Vordergrund, zudem snd noch Aspekte des Lernens vorhanden. Konsum findet nur in

dem Mal3e statt, dass die Reisen von den Tellnehmern bezahlt werden miissen.

Erlebnis Konsum

O

[ Einordnung von BEOconcept durch den Griinder
Lernen und Leiter Herrn Bunselmeyer

Transfermoglichkeiten: Auf Erlébnigasen i man imme mit verschiedenen Menschen
zusammen und lert somit gténdig dazu (gerade im soziden Bereich). Diese erworbenen

soziden Kompetenzen kann man immer und Uberal anwenden.
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Bezug zur Berufstatigkeit: Dadurch, dass Her Bunsedmeyer derjenige i, der das
Unternehmen dlein und sdbstandig latet, muss e sdbstdndig seinen Welterbildungsbedarf
fesstedlen und abdecken. Als Vortel gegenlber einem Arbetsplaiz aulerhdb  der
Freizatwirtschaft empfindet er die flexible Arbeitszeit, die aber eben dadurch gegeben ig,
dass e Grinder und Eigentimer von BEO is. So werden die Arbetsaufgaben nach Reevanz

geordnet.

Berufliche Optimierung —berufliche Innovation —ber ufliche Kompensation:

Der Befragte versteht seine Hobbies d's Erganzung zum Beruf.

4.4.2.2 Interviewauswertung Nutzer: Befragungsgruppe BEOconcept

Befragungsgruppe: Bel den vier befragten Nutzern handdt es sch um zwe Frauen die an
BEOconcept-Reisen teilgenommen haben und um zwel Manner. Diese zwel Maner nehmen
ebenfdls an den Touren tell, zum enen ds regulde Mitreisende oder zum anderen auch ds
Reisdeter und Asssenten des BEOconcept-Grinders. Die Befragungsgruppe wurde von
dem BEOconcept-Grinder zusammengestdit. Die Interviews wurden im Buro des Indituts

fur Freizeitwissenschaft und Kulturarbeit eV. oder bel den Nutzern zu Hause durchgefihrt.

Nutzer 1: Geschlecht: weiblich

- Altersgruppe: 31-40 Jahre

- Familiengand: ledig

- Nationditét: deutsch

- Audbildung/  Beuf(ddigket):  Horigin - mit  Mededaus —,mehr

selbgtdndig ds angestdIt* im Familienbetrieb der Eltern
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Nutzer 2: - Gethlecht: ménnlich
- Altersgruppe: 21-30 Jahre
- Familiengand: ledig
- Nationditét: deutsch
- Audbildung/ Beruf(détigkeat): Abitur, Zivildeng in enem Hem fir
behinderte  Jugendliche, abgeschlossenes Hochschulstudium  zum  Grund-
und Hauptschullehrer, z  Zt. Sudierender im  Diplomsiudiengang
Erziehungswissenschaften mit dem Schwerpunkt Freizeitpddagogik. Jobbt
bel BEOconcept
Nutzer 3: - Geschlecht: mannlich
- Altersgruppe: 31-40 Jahre
- Familiengand: (noch) verheratet, vier Kinder (Drillinge mit seiner
Ehefrau)
- Nationalitét: deutsch
- Ausbildung/ Beruf(stétigkeit): nach Schulabschluss Zeitsoldat,
anchlielfend Ausbildung zum Ingalateur mit Megterbriefen. Versucht zur
Zeit in saner sdbggandig gegrindeten  Sanitdr-Hezungs-Frma  enen
PrivatkundenBereich aufzubauen. Jobbt bei BEOconcept.
Nutzer 4: - Geschlecht: welblich

Altersgruppe: 31-40 Jahre

Familienstand: geschieden, drel Kinder

Nationalitét: deutsch

Ausbildung/ Beruf(détigkeit): gdernte Friseurin, spétere Ausbildung  zur

technischen Zechnerin. In dem Beuf hat de ba ,Mide’ bis zur eden
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Schwangerschaft gearbeitet, nach der Trennung von ihrem Mann war se
wieder hdbtags téig. Inzwischen i de mit ener Autovermietung

sibstandig.

Hauptbesucherziel und -grund: Die Haupttelnehmentention bel den BEOconcept-
Reisenden liegt zunéchst im erwartetem Freizeitvergniigen. Die Horigin (Nutzer 1) hatte den
Wunsch, eine Urlaubsreise zu unternehmen, die ein Naturerlebnis beinhdtet. Se it durch
ene Zetungsanzeige auf BEOconcept aufmerksam geworden und hat im Jahr 2000 an einer
zweiwochigen  Schwedentour  tellgenommen.  Seitdem bucht se hin und wieder enzelne
Tages-Kanu-Fahrten. Das Interesse des Nutzer 2 wurde durch die Hinweisschilder im
Hauseingang zum BEOconcept-Biro angeregt und durch das Programm gestérkt. Er nutzt die
Freizeitangebote und ist s BEOconcept-Mitarbeiter 5-10 Stunden die Woche fir Buroarbeit
und Werbung zustdndig. Er begletet gelegentlich auch Touren, ebenso wie Nutzer 3, der
ebenfals Aufgaben bel Kletter- und Kanu-Touren Ubernimmt. Der Inddlateur (Nutzer 3) ist
st saner Kindheit mit dem Griinder von BEOconcept befreundet. Nutzer 4 hat Gber Freunde
von BEOconcept efahren. Sie ha mit ihrem Lebensgeféhrten und ihren drel Kindern im Mai
2002 an einer 2-Tages-Kanutour mit Ubernachtung in enem Heuhote teilgenommen. Sie
wilrde wieder an ener solchen Tour tellnehmen, da ihr Erholung und Entspannung geboten

wurden.

Lernprozesse: Zunéachs missen die Nutzer die Verhdtenswvesen und technischen
Fertigkeiten beim Klettern (vgl. Nutzer 2, 3 ), Wandern (vgl. Nutzer 1) und Kanufahren (ale
Nutzer) erlernen. Dabel it laut Nutzer 4 “Kanufahren kein Lernprogramm®. In der Regel lauft
der Lernprozess auf einer BEOconcept-Reise so ab, dass der Leiter bzw. Grinder von
BEOconcept Handlungsanweisungen den Nutzern vermittdt. Dann Uberwiegen Prozesse des

“Modédllernens’ und Learning by Doing (vgl. Nutzer 2). Des Welteren konnen die Nutzer auf
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den BEOconcept-Reisen ihr Gruppenverhdten (vgl. Nutzer 1, Nutzer 3) und ihre sozide
Kompetenz erproben. “Wenn man davon ausgeht, dass man be jedem soziden Kontakt
sozide Kompetenz erwirbt, bietet dies natirlich auch BEO* (Nutzer 2). Vor dlem be ener
mehrtdgigen Reise entwickdt dch ene Gruppendynamik. Nutzer 3 gibt in  diesem
Zusammenhang an, dass fiur ihn ds Tdlnehmer daner Kanufahrt ene Integration in die
Gruppe zunéchst schwierig, aber im Endeffekt sehr postiv und angenehm war. Die “Enge der
Gruppe‘ und dass man zunéchgt recht vid von seinem Intimitésraum preisgibt, war am ersen
Tag sehr schwierig fir den geenten Indalateur. Erst @b dem zweiten Tag wurde dieses zum
“Genuss’ (Nutzer 3). Inshesondere bem Kanufahren ist der Zusammenhdt wichtig und man

lernt Disziplin (vgl. Nutzer 4).

Die Florigin (Nutzer 1) hat grof3es Interesse an der Natur und insbesondere an Pflanzen. Se
konnte auf ihrer Schwedentour vidle interessante Pflanzen entdecken und bekam zuséizliche
Informationen und Erkléungen zu diesen. Fir Nutzer 3 brachte die erde funftdgige Tour mit
BEOconcept einen dementaren Sdbgterfahrungsprozess mit sch. Vor der Fahrt hette er
Probleme auf beruflicher und — damit einhergehend — auf familigrer Ebene. Nach der Fahrt
und aufgrund der nachfolgenden Denk- und Anadyseprozessen hat e seine Prioritdten neu
gedtzt. Die Freizeit wurde ihm wichtiger ds der Beuf. Dieser dient nur der finanzidlen

Grundabsicherung.

Selbst gesteuertes Lernen erscheint durch BEOconcept-Reisen unterstiitzt. Als Mitarbeiter bel
BEOconcept gibt Nutzer 2 dlerdings an, kaum Raum fur sdbgt initiiete Lernprozesse zu
haben. Der Leter gibt sehr vide Anwesungen, so dass fur ihn personlich das sdbst

gesteuerte Lernen aul3en vor blelbt.
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Lernaspekte: Alle Befragten betonen die hohe Bedeutung von emotionaen Lernprozessen
auf den Touren. Diee konnen sSch in der Aussinandersetzung mit den verschiedenen
Personen in der Gruppe (Nutzer 1, Nutzer 3), bei dem Beruhigen der Kinder bem Kanufahren
(Nutzer 4) oder be den Menungsverschiedenheiten mit dem Leiter vollzienen (Nutzer 2).
Handlungsorientiertes Lernen findet vor dlem be der Anwendung der verschiedenen
Techniken (Kanufahren, Wandern usw.) datt (vgl. Nutzer 1, Nutzer 2 und Nutzer 3). Kognitiv
Lernen kann Nutzer 2 bae der Biroarbeit. Fur Nutzer 3 laufen kognitiven Lernprozesse nicht

bewusst ab.

Verhaltnis von Erlebnis, Lernen und Konsum: Fir ale Reisenden steht bei BEOconcept
das Erlebnis im Vordergrund, gefolgt von dem Lernen. Konsum erscheint kaum wichtig. Die

Touren miissen zwar bezahlt werden, “ aber wichtiger ist, was hangen bleibt* (Nutzer 3).

Erlebnis Konsum

U Einordnung von BEOconcept Reisen
Lernen durch die Nutzer

Transfermaoglichkeiten: Lediglich die Mutter (Nutzer 4) gibt an, dass die Erfahrungen auf
der BEOconcept-Tour fir se keine Tranfermdglichkeiten in andere Lebensbereiche bieten.
Die Horigin hat bei BEOconcept geemnt, dass es wichtig i einen Menschen nicht
vorzuverurtellen und “in @ne Schublade zu stecken* (Nutzer 1). Der erste Eindruck kann
haufig tduschen. Man sollte offen sain fir die Gesamtperson und sich mit diesem Eindruck
Zeit lassen. Der Ingdlateur und BEOconcept Mitarbeiter (Nutzer 3) hat, gerade was seine
dgene schwierige familiare Situation angeht, gdernt, dles ruhiger anzugehen und saine Zide

niedriger zu secken. Ein Trander findet fir den bel BEOconcept arbeitenden Studenten
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(Nutzer 2) insofern datt, ds dass e die erworbenen Fertigkeiten anwenden kann und mit
Freunden oder der Familie Audflige wie ewa Kanu-Touren unternimmt. Er sucht zudem
einen Abgleich zwischen Theorie und Praxis der Erlebnispadagogik, die er in der konkreten
BEOconcept-Arbeit nicht findet. Er entwickelt Ideen fir BEOconcept, die bidang aber nicht

umgesetzt werden.

Bezug zur Berufstatigkeit: Die Forigin konnte nach eigenen Angaben ihre beruflichen
Kompetenzen auf der BEOconcept-Reise nicht sark erweitern. Sie hat jedoch “mehr Lugt an
der Sache’ bekommen und mdchte wieder die “Pflanze an sch betrachten (Nutzer 1). Dieser
Blick geht im beruflichen Alltag ds Horigin schndl verloren. Nutzer 2 reflektiert seine
Arbeit be BEOconcept im Rahmen des Studiums der Freizetpadagogik. Er kann sich
vorgdlen, weterhin im Freizatssktor zu arbeiten und geht davon aus, die bei BEOconcept
erlernten Fahigkeiten und Kenntnisse dort einbringen zu konnen. Der sdbgtandige Sanitér-
und Hezungsnddlateur jobbt be BEOconcept ds Ausgleich zu  sener  anderen
Berufgétigkat, “um etwas anderes zu sehen” und um “aus dem Alltag herauszukommen’
(Nutzer 3). Nutzer 4 nutzt den kurzen Audlug zur Erholung, da de aufgrund ihrer
sbgéndigen beruflichen Tétigkeit nicht die Mdoglichkeit hat, enen langeren Urlaub zu

machen.

4.5 Fazit der I nterviewauswertung

In der Nutzer- sowie Anbieterinterviewauswvertung wird deutlich, dass es sch be den
untersuchten Inditutionen um (neue) Lernorte handdt. Das sdbst gesteuerte, |ebendange
(informelle) Lernen wird in ihnen angeregt und gefordert. Da diese Inditutiondformen des
soziden Umfelds in der Offentlichkeit, d.h. insbesondere auch bei den Nutzern, héufig noch

nicht ads Lernorte anerkannt werden, muss ihr Image und Anschen verbessert werden. Se
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missen ds die neuen Lernorte in das Bewusstsein der Menschen, sowie zur Forderung und

Weiterentwicklung in das der Wissenschaft, Politik und Okonomie, gebracht werden.

Es zegt dch in der Interviewauswertung, dass die neuen Lenorte in den verschiedenen
Federn ihren Schwerpunkt auf unterschiedliche pédagogische Handlungsformen und -
modelle (Unterricht, Beratung, Information, Animation, Arrangement) legen, die formeles
und informelles Lernen gitzen. Ergénzend spidt in (fast) dlen Einrichtungen die interne
Kommunikation (lediglich mit der Ausnadhme der Stadtbibliothek) eine herausragende Rolle.
An den neuen Lemnorten vereinigt ein gemensames Interesse Individuen zu Gemenschaften.
Zudem wird ds Tendenz deutlich, dass in den untersuchten Inditutionaformen Lernen,
Erleben und zunehmend auch der Konsum miteinander verbunden werden. Diese Ergebnisse
konnen ds erse Charakteristika der neuen Lernorte gewertet werden. Im anschlief3enden
Kapitedl werden diese und wetere Erkenntnisse ausgearbeitet und eine Typologiserung der

(neuen) Inditutionalformen dargestellt.
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5 Zusammenfassung und Ausblick

5. 1 Entstehung der untersuchten Institutionalformen alsLernorte

Untersucht wurden acht Inditutiondformen ds Lernorte (kinftig kurz: Lernorte). Sechs von
ihnen sind erst innerhalb der letzten zwel Jahrzehnte des letzten Jahrhunderts entstanden, zwel
dtere wurden in dieser Zeit erweitert. Eine erste Frage richtet sch deshdb auf die mdglichen
Ursschen der  Entgehung bzw. Erweterung. Weche Ursachen fir Entstehung  und
Erweterung lassen  sch  ekennen? Weche Rolle hat fir ihre Entsgehung und
Waterentwicklung Lernen Ubernommen? Welche Bedeutung haben se dabe ds Lernorte flr
ihr sozides Umfeld erhdten, insbesondere fur Arbeit und Leben, work and life, Arbeitszat

und Freizeit der Menschen in diessm Umfdd?

Abb. 06: Entstehung der untersuchten Lernorte
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Ein Hinwes zur Klaung der Bedeutung der Lenorte kann aus dem Zeitpunkt ihrer
Entstehung abgeleitet werden. Nach ihrer Entstehung lassen sch die acht Lernorte innerhab
der genannten gut zwel Jehrzehnte in drei Gruppen gliedern:
Dre dieser Lenorte snd zu Beginn dieses Abschnitts in dichter Jahresfolge
entstanden: GAB 1979 mit dem ALZ 1983, IBZ und RuF-Reisen 1981.
Ein vieter Lenort folgte mit Abstand von sechs Jahren in der zweiten Hdafte des
ersten Jahrzehnts: FoeBuD 1987.
Die vier weiteren Lernorte entstanden Uber ein Jahrzehnt nach den drei ersten: , Erlebnis’(!)-
Zoo Hannover 1994, FKF und BEOconcept 1997, Multimedia 2000 as Sektion in der

Stadtbibliothek Bidefeld

5.2 Lernorteund M egatrends

5.2.1 Megatrends: Definition

Entsehung, Zidsstzung und Aufgebenstdlung diesr Lemnote wesen auf  enen
Zusammenhang mit gesdlschaftlichen Megatrends hin, die sat 1950 die Verdnderungen der
wedlichen Gesdischaften und damit auch der deutschen Gesdllschaft gepragt haben. Der
Begriff  Megatrend entsammt der ,Futurologie€. Die moderne  Futurologie as
“Zukunftswissenschaft’ entstand wéhrend des zweiten Wetkrieges (Naisbitt 1984, S. 13ff).
Ossp Hechtheim (1969, S. 43) ha den Begriff Futurologie (,futurology”) bereits 1943
geprégt. John Naishitt definiete dann 1990 (XVIIf): “Megatrends (..are) large socid,
economic, political, and technologicad changes (...), they influence us for some time —
between seven and en years, or longer.” “They have (...) a decade’s worth of change” Als

Umschlagbild fir “Megatrends’ (1982/1984) diente “Becoming, Being, Passng Away” von
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Jakob Weder aus der Ponova Gdlery, Toronto. Megatrends kommen, beherrschen fir kurze

Zdit die Szere, verschwinden dann wieder.

Die Megatrends, die Naishitt 1982 beschrieb, “were shaping the 1980s” “As we enter the
1990s (...) a new set of forces come into play.” Megatrends treten nicht dlein, sondern as en
jewells ‘neues Binded an Kréften' (“a new set of forces’) auf. 1982 untersuchte Naishitt
“zehn Megatrends’ (1984, S. 22) fur den “Neuaufbau Amerikas’ (ebd., S. 11), 1990 in
“Megatrends 2000" ebenfals “Ten New Directions for the 1990's’. 1996 begnigte sich
Nashitt in “Megarends Asa’ mit “Eight Asan Megatrends that are reshaping our World”.
Die Zahl der jeweligen Megarends kann dso vaiieren. Nashitt ging von acht bis zehn

Megatrends aus.

Zu den Megdarends kommen die “vidfdtigen Einzdtrends’. Die Megarends sollen “in
groien Lebendragen (...) helfen, die richtigen Entscheidungen zu treffen und sch Uberhaupt
im heutigen Leben mit sainen vidfdtigen Einzdtrends besser zurechtzufinden.” (Nashitt

1984, S. 23)

5.2.2 Hierarchieder Megatrends

Die Megarends lassen dch dabel “hierarchisch” ordnen in globde, regiond/nationde und
individude Trends. 1982 dand der regionde Trend “Auf dem Weg von ener Industrie- zur
Informationsgesdllschaft” an  der Spitze, wohingegen der globde Trend “Von der

Nationa dkonomie zur Wetwirtschaft” erst an dritter Stelle behandelt wurde.

1990 riickte der Trend “The Globa Economic Boom of the 1990's’ dann an die erste Stelle.

Die globde Verdnderung behidt auch 1996 bereits vom Buchtitel “Megatrends Asd’ her die
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Dominanz. Sie wurde dann vom eden Trend “From Nation-States to Networks’ bis zum

letzten (achten) Trend “From West to East” schrittweise prézisert.

Die mehr individude Dimenson zeigt dch in Trends wie "High Tech high Touch™ (1982
Trend 2), “Von der inditutiondiserten Amtshilfe zur Selbsthilfe’ (1982/1984: Trend 6; 1990:
Trend 5) sowie in dem Trend “The 1990's Decade of Women in Leadership” (1990 wie

1996: Trend 7).

5.2.3 Dasmoderne Transport- und Kommunikationssystem als Grundlage

Zu Beginn des neuen Millenniums wurde nach Nashitt bereits die Uberndchste bzw. dritte
“Dekade’” nach der ersten Dekade in den 1980ern und der zweiten in den 1990ern erreicht.
Wieder ig en "neues Bindd von Kréften' ins Spid gekommen. Wie konnen diee Kréfte
definiet und in ihren Konsequenzen fir Freizeit und Urlaub, in ihnen fir die Entsehung und
“Typologiserung unterschiedlicher neuer Inditutiondformen (Lernorte) im soziden Umfeld”

sowie damit fir das “Lernen im soziden Umfeld” prézisert werden?

Danid Bedl, Vordtzender der "Commisson for the Year 2000" der American Academy of
Arts and Sciences, fragte 1967: "How can be explained this resurrection (Auferstehung) of the
interest in ‘the future?' Er antwortete Erstens durch die "fascingtion of the “number
thausand™ of the year 2000, only ill three decades away": viele von uns koénnen noch Zeugen
dieses Ereignisses werden. Zwetens "With the growth of the moderne means of
communication and transportation" werden die Insrumente der Panung und die
Notwendigkeit ihrer verantwortlichen Nutzung stérker erkennbar. (Bell 1971, S. 411; bold:

W.N.)
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Die Entwicklung des Kommunikations- und des Transportsysems gelt damit eine wichtige
Grundiage fur die Megdarends der letzten Jahrzehnte, damit aber auch zugleich fur die
Entsehung der Futurologie dar, d.h. der Wissenschaft, die diese Megatrends jewells genauer
zZu definieren  sucht. Die  Auswirkungen des entwickdten Kommunikations-  und
Trangportsystems und ihre  verantwortungsvolle Waeiterentwicklung gilt es méglichs genau
vorauszuschétzen. Ulrich Beck hat diese Aufgdbe dann ds die ener |, reflexiven

Moderniserung” bezeichnet (Beck 1986, S. 249ff).

Die Abfolge dieser Megatrends fihrte Uber mehrere Stufen. Fir Europa und insbesondere die
Bundesrepublik Deutschland lassen dch sat Ende des Zweiten Wdtkrieges (1945) bis heute
folgende funf Megatrends unterscheiden:
Megatrend 1. "Wiederaufbau der nationden Industriegesdllschaften” (1950er Jahre)
Megatrend 2: "Ubergang in eine nachindustrielle GesdlIschaft" (1960er Jahre)
Megatrend 3: "Globdiserung 1" = Ubergang in Staatennetzwerke (z.B. EWG, EU) im
erweiterten Rahmen einer globalisierten Okonomie (seit den 1970er Jahren).
Megarend 4. ,Globdiserung 11 = Eintritt in die wdtwate ,Informations- und
Wissensgesdl Ischaft* (seit Mitte der 1980er Jahre)
~Megatrend Asd’ (5): ,Globdization (Ill)* = ,From West to Eat* = Zunehmende
okonomische, politische und kulturdle Interaktion mit den Staaten Asens (sat Ende der

1990er Jahre)

Megatrends sind der Regel Trendbindd. Mit dem Megatrend 1 ,Wiederaufbau der nationden
Indudtriegesdlschaften”  wurde zugleéich en Trend zu ene zunehmenden Autometion der
Produktion begrindet, der fir vide Taltrends der nachfolgenden Megatrends (Entwicklung
von Konsum, Freizeit, Tourismus, Arbetdosgket usw.) grundiegend wurde. Der Megatrend

2 ,Ubergang in die nachindugrille Gesdlschaft® wurde von einer Reihe weterer Einzd-
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bzw. Teiltrends begleitet. Dazu gehdrte aufgrund der engeeteten Tendenz zu ener
zunehmenden Automation der Produktion ds Folge eine seigende Bedeutung von Absaiz und
Konsum. Der nachfolgende Megatrend 3 ,,Globdiserung 1“ beruhte auf Teltrends wie dem
ene zunehmenden Vergédrkung des Mohilitéissystems, der Megatrend 4 ,Globdiserung 2
aff dem Trend ene zunehmenden Auswetung der Informationstechnologie (IT). Die
Waterentwicklung diessr Teiltrends fihrte schliedich zu dem noch gegenwartig wirksamen
»Megarend (5) Asd' (Nashitt 1996), der zu einer zunehmenden Interaktion und Verzahnung

mit den asatischen Gesdlschaften, Kulturen und Méarkten fihrt:

Abb. 07: Auswirkungen der M egatrends auf die Entstehung neuer Lernorteim sozialen Umfeld

Neue I nstitutionalformen als Lernorte fir Megatrends
Lernen, Leben und Arbeiten im sozialen Umfeld (LisU)

1950 60 70 80 90 2000 10
M ega- IndGes NachindG Globalisierung West to East
Trends Automation Konsum  Mobilitat Information Asia

Trends — FreizeitG» Erlebnis@\WissensG#» ZooHannovr
-» FKF

Lernorte Rei senr—» RuF-Reiser»BEOconzpt
far
LisU: ——p Gastarbei t el | BZ
work/ !
life- _____, Arbeitslose» GAB
balance

FoeBuD»-M ultimedia

L ernkonzept Ed.perm. LLL Informell Self directed
TrendsLisU1a (Unesco: Faure/Delors/Dohmen) (PISA 2000)

Die Wirkungen diesr Megarends aullerten dch, wie angedeutet, Uber Taltrends auf
verschiedenen  gesdischaftlichen Ebenen. Der Megatrend 2 ,Ubergang zur nachindustriellen
GesdlIschaft® hatte mit der Steigerung der Produktion nicht nur ene Vesakung der

Bedeutung des Konsums, sondern folgende weteren Konsequenzen bzw. Teltrends zur

Folge

Eine <chrittweise Arbetszatverkirzung und Frezeitverlangerung wurde moglich.  Sat

den 1950er Jahren wurde daher zundchg in den USA, zunehmend dann auch in
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Deutschland sowie im brigen Europa von dem Ubergang in eine ,Society of Leisure’
(Riesman ua 1950), in ene ,Frezatgesdlschaft” (Schelsky 1958, S. 374) bzw. in ene
,Culture de Loisr® (Dumazedier 1962) gesporochen. Mit der Steigerung der
Erlebnismdglichkeiten in der Freizeit erfolgte seit den 1970er Jahren ein Ubergang in die
»Erlebnisgesdischaft®  (Opaschowski  1980; Schulze 1992). Diessr Trend  zur
FreizatErlebnisgesdlschaft  wird  insbesondere  fir  die Entstehung der  untersuchten
Lernorte “Erlebnis’- Zoo Hannover (1994ff) und FKF (1997) wirksam.

Sat den 1970er Jahren wurde eine schrittweise Ausweitung der Freizeit dber Vermehrung
der Urlaubstage moglich. Zugleich trieb  deigende  Mobilitéé den  Megatrend
Globdigerung voran und oOffnete die Wdt tendenzidl fir jederfrau und jedermann, damit
auch fir jeden Jugendlichen und jedes Kind. Der bundesdeutsche Tourismus wuchs mit
enem degenden Antel von Audands und Hugreisen, fir Jugendliche wie fir
Erwachsene. Diesr Trend wird maljgebend fir die Entstehung der Lernorte RuF-
Jugendreisen (1981) und BEOconcept (1997).

Die Automatiserung der Produktion fuhrte zuglech zur Stérkung und Differenzierung des
Diendlesdungssektors. Eine Folge wa die rasche Zuwanderung von audandischen
Arbeitnenmern. Thre Zahl lag 1960 bel 279.000 und gieg rasch bis 1975 auf Uber 2
Millionen. 1980 waren von gut 27 Millionen Erwerbgtétigen in der dten Bundesrepublik
mehr as 2 Millionen audéandische Arbeitnehmer (BMBF 1996, S. 394), d.h. rund 7,5%.
Schrittweise folgten ihre Familien. So wurden im friheren Bundesgebiet 1994 be einer
Gesamtbevdlkerung von Uber 66 Millionen gut 6,8 Millionen "Audénde™ gezahlt (ebd.,
S. 388), d.h. rund 10,4%. Dieser Trend fihrte zur Griindung des IBZ (1981).
Arbatszatverkirzung  und  Freizetverlangerung  konnten  die Auswirkungen  der
Automation nicht vollgandig kompenseren. Der st Mitte der 1960er Jahre rasch
zunehmende Antell audéndischer Arbdtnehmer sowie die seit den 1970er Jahren Sch

versékende Globdiserung der Makte und der o©konomischen Konkurrenz fihrten zu
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enem schnelen Andieg der Arbetdodgket. Se war in den 1960er und noch in den
beginnenden 1970er Wiederaufbaujahren der Bundesrepublik fast ganz verschwunden und
lag bei 0,8% (1961) bzw. 0,7% (1970). 1983 jedoch hatte die Arbeitdosigkeit plétzlich
bereits mit rund 2,3 Millionen Arbetdosen enen Wert von 9,1% erecht (Statistisches
Bundesamt. Nach: Stehr/Nahrstedt/Beckmann 1992, S. 78). Se dieg schlieldich nicht
zuletzt auch ds Folge der Wiedervereinigung mit Uber 4 Millionen Arbeitdosen auf Uber
10%. Se blebt bis heute ein noch immer nicht gedstes Problem Hier setzte die GAB
bereits 1979 an und verstérkte ihre Aktivitdten mit der Griindung des ALZ 1983.

Der Megatrend Globdiserung hat ds grundlegende Faktoren bzw. (Teil-)Trends die
Entwicklung des Mobilitdts und des Informationssysems (Naishitt 1990). Die
Entwicklung des Mobilitétssysems wurde bereits ds en Motor der Globdiserung fur die
Okonomie sowie fir das Anwachsen des internaionden Tourismus verdeutlicht. Daraus
konnte die Entsehung der neuen Lernorte wie RuF-Reisen und BEOconcept abgdetet
werden. Die Entwicklung der Informationstechnologie (IT) und enes wetweiten
Informationssystems (WWW) gt einen zweiten Motor der Globdiserung dar, der seine
breitere gesdlschaftliche Auswirkung erst seit Mitte der 1980er Jahre entfdtete. Sie fuhrt
zur Entstehung der Lernorte FoeBuD (1987) sowie der Multimedia-Abtellung in der

Stedtbibliothek Bielefeld (2000).

5.2.4 ,Demokratisierung” der Megatrends

Die Uberscht verdeutlicht einen Zusammenhang zwischen der Entstehung der untersuchten
Lernorte und den Megatrends, die sat der letzten Hdfte des 20. Jahrhunderts fur die
Waeterentwicklung der westlichen Gesdlschaften und damit auch der Bundesrepublik von
Bedeutung waren und zT. bis heute sand. Die Funktion der Lernorte lasst sch dabe as

,Demokratiserung” der Megatrends definieren. Die Lernorte erschlie?en die Megatrends und
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die mit ihnen verbundenen Telltrends fir den einzelnen Birger und Birgergruppen. Die
Auswirkungen  wie  Mdoglichkeiten  gesdischeftlicher Veranderungen  werden  Uber
Lernprozese an die enzdnen Geddlschaftamitglieder vermittdt. Die  Wirkungen und
Moglichkeiten der Trends werden fir den Einzenen wie fir sein sozides Umfdd bewusst
gemacht. Uber Lernen konnen sie die Bedeutung, Gefahren wie Chancen dieser Megatrends
nechvollziehen und fir ihr egenes Leben sowie fUr ihr sozides Umfdd rediseren. Die mit
den Megatrends verbundenen Gefahren wie Mdglichkaiten fir Arbeitsplatz und Beruf wie fir
Freizet und Lebensglick werden as kooperative und kommunikative Lernaufgaben kritisch
wie praktisch thematiset. Se weden den Menschen im  soziden Umfdd  Uber
Lernanregungen und Lenprozese eschlossen und  zu  individudlen wie kooperativen
Handlungsfdldern weiterentwickelt. Die Lernorte ddlen dafir einen Handlungsrahmen bereit,

um die Sch aus dem Lernen ergebenden M dglichkeiten auch praktisch zu erschlief3en.

Diee Funktion ener "Demokratiserung’ von Megarends und ihrer Teltrends wird durch
ene genauere Anadyse des Zeitpunkts der Entstehung der Lernorte welter verdeutlicht. Ein
Vergleich der Lernorte nach der Rehenfolge ihrer Entstehung mit den definierten Megatrends
|&sst folgenden Zusammenhang erkennen:
Die GAB (1979) mit dem ALZ (1983) reagierte auf den Teltrend einer zunehmenden
Arbeitdosigkeit, der am Ende des Megarends ,Ubergang in eine nachindudriedle
GesdIschaft® begann und sch im Zuge des Megatrends ,,Globdiserung® weiter verstérkt
hat. Die GAB sucht die Arbetdosigkeit ds ene neue Form “"schlechter Freizat" zu
humaniseren sowie neue Wege der Arbdts und Berufsfindung zu entwicken. Lernen im
soziden Umfdd erhdit dafir ene zentrde Rolle Arbetdosgket ads Lebensform zu
geddten gilt es zu lernen, zugleich den Weg in neue Arbets und Berufsmdglichkeiten
uU. ds ene "IchAG" auf dem Sch zunehmend globdiserenden Arbetsmarkt zu finden

und zu gedtdten.



IFKA Seite - 125 - U 36/2

Das IBZ (1981) greift den Telltrend enes seigenden Antels audandischer Arbeitnehmer
und Mitblrger auf. Dieser Teltrend hat dch bereits seit Beginn des Megatrends
,Ubergang in dne nachindustrille Gesdlschaft* seit Ende der 1960er Jahre entwickelt
und unter dem Megatrend ,Globdiserung® weter an Bedeutung gewonnen. Auch hier
wird Lemnen im soziden Umfdd zur Ermdglichung und Erleichterung des Kontakts und
der Kooperation mit der enheimischen Bevdlkerung zentrd. Lernort und Lernen
unterstiitzen sowohl ene Integration in die neue Arbeitsvdt as auch in die neue sozide
und kulturelle Lebenswelt.

RuF-Jugendreéisen schlieldich Ubersetzt die neuen Reisemiglichkeiten, die dch aus den
Taltrends de Frezet- und Urlaubsentwicklung im  Megarend |, nachindudtridlle
Gedlschaft® ergeben. Diese Mdoglichkeiten  werden durch  den  Megatrend
,Globdiserung® Uber die Teiltrends einer Mobilitissteigerung sowie der  Offnung
audandischer Relsegebiete welter gedteigert. Auch hier wird Lernen im soziden Umfdd
zentrd, sowohl fir die Erschliclung der soziden Umwelt am Reiseort wie in der
Integration und "Glokdiserung' der Reiseerfahrungen in die hemische Umwdt nach der
Rickkehr. Daba Ubernimmt Ruf-Resen ene doppdte Funktion: Die neuen
Reissamdglichkeiten werden as "Reisen und Freizeit fir junge Leute' (dies bedeutet das
"Makenzeichen": "RuUF") vefigbar gemacht. Zugleich wird der Taltrend "Vom Staat
zum Makt" (Korbus ua 1997) aulerordentlich "erfolgreich” umgesetzt, d.h. der
Rickgang doffentlicher Forderung fir Jugendreisen wird problematisert und durch die

Erschlief3ung neuer Finanzierungswege Uber den Markt kompensiert.

5.2.5 Erbeder nachindustriellen Gesellschaft

Die egen, zdtlich um 1980 entsandenen drai Lernorte "demokratiseren” dabe die mit dem

Megatrend "Ubergang aus der Industriegesdischaft in ene nachindudridle Gesdlschaft"
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verbundenen  Telltrends  Arbeitdosigkeit  (GAB), Audanderzuwanderung (IBZ) sowie
Frazet- und Urlaubszuwachs (RuF). Diese Lemnorte schliefen in gewissr Weise
Entwicklungen der "Epoche’ diesss Megatrends ab und dabiliseren die gewonnenen
Antworten fir diese Problem und Aufgabengebiete fir die Epoche des néchsten Megatrends
"Globdigerung”’. Jedoch auch diessr Megatrend wurde bereits fir diese Lésungen ebenfals

wirksam.

Diese drei Lernorte snd zum sdben Zetpunkt in Bidefeld gegrindet worden wie auf der
Bundesebene die Pate "Die Grinen” (1980). "lhren polit(ischen) Ursprung haben die
G(rine)n in verschiedenen Okologie- u(nd) Burgerinitiativbewegungen, die set Anfang der
1970er Jahre in der B(undes)R(epublik) D(eutschland) entsanden” (Bertdsmann Lexikon
1990, S. 170f). In dnlicher Weise haben die drel andyserten Lernorte offenschtlich Trends
als "Inditutiondiserungsformen” formdiset, die aus dem Jahrzehnt davor hervorgegangen
snd. Noch die Impulse der Bildungsreform wie der Studentenbewegung aus den 1960er
Jahren gnd in ihnen wirksam geworden. Wéahrend dabel die Parteigrindung "Die Grunen'
jedoch regionde Initiagtiven auf der Bundessbene binddte, haben die drel andyserten
Lernorte umgekehrt globae Trends zundchgt fir den Raum Bidefdd "lokdidert”. Se haben

damit eine "Demokratisierung vor Ort" bewirkt.

Allerdings zeigt das Beispid RuF-Jugendreisen, dass auch dies nur ene Zwischendtaion war.
Inzwischen gilt "RuF-Jugendreisen Bidefdd' ads bundesweit fihrender Jugendreiseanbieter.

Lernorte kdnnen damit Megatrends regiona wie Uberregiond "demokratisch” ibersetzen.
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5.2.6 Einstieg in die Wissensgesellschaft

Mit dem FoeBuD (1987) zeichnet sch die Resktion auf einen neuen Megarend ab, auf die
zunehmende Bedeutung der Informationsstechnologie fur die Globaiserung von Wissen und
Wirtschaft. Der  Eintritt  in die "Wissenggesdlschaft®  wird  deutlich. Der FoeBuD
"demokratisert” Uber Lernen zwischen work and life, zwischen Beruf und Freizeitgestatung
diesen neuen Megarend. Auch an diessm Bespid wird die innovative Funktion der Lernorte

deutlich: Se demokratisieren durch Lokdiserung.

5.2.7 Offentliche Institutionalisierung von Megatrends unter dem Anspruch

der Wissensgesellschaft
Die vier in den 1990er Jdhren entsandenen Lernorte lassen sch ds Weterfihrung ener
"Demokratiserung’ von berats im Jahrzehnt davor in Lenorte Uberfihrte Trends verstehen,
nun dlerdings unter einem eweterten Aspekt der Wissensgesdllschaft. Dabel lassen €ich

zwel Gruppen unterscheiden:

Der "Erleébnis’-Zoo Hannover (1994) greft den Freizait-Tourismus-Erlebnis-Trend der
1960er und 1970er Jahre auf wie vorher berats RuF-Jugendreisen (1981), integriert ihn nun
e in ene Ooffentliche Einrichtung. Andog greft die Stadtbibliothek Bidefdd mit der
Einrichtung ener Multimedia-Abtellung (2000) den Informations-Trend der 1980er und
1990er Jahre auf wie vorher bereits der FoeBuD (1987) und integriert ihn ebenfdls nun in
ene Offentliche Einrichtung. Die Zuganglichkeit beider Trends und ihrer Lernkgpazitéten fir
gine bretere Offentlichkeit wird dedurch angezidt. Die "Demokratiserung’ diessr Trends
ehdt ene ewedtete sozide Dimenson. Damit gilt offenbar auch: Inditutiondiserungen von
Lernorten durch Burgerinitistiven konnen ene bretere "Demokratiserung” von (Mega-)

Trends enleiten.
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BEOconcept (1997) greift ebenfals den Freizeit-Tourismus-Erlebnis-Trend wie vorher bereits
RuF-Jugendreisen (1981) auf, verstérkt nun aber den sait den 1980er Jahren mit der
WissensgesdlIschaft stérker gewordenen  erlebnispédagogischen  Aspekt. FKF  (1997) greift
ebenfdls auf diesen Trend zurlick, thematisert nun aber die bisher "ensatig’ aus enem
vorrangig 6konomischen Betreiberinteresse  entwickelten FreizaitErlebnisveten "kritisch*  aus

Besuchersicht.

Die vier in den 1990er Jahren bis zum Jahr 2000 entstandenen Lernorte setzten damit die
"Demokratiderung” der beden bereits vorher in den 1980er Jahren thematiserten Trends
"Fraizat- Tourismus-Erlebnis’  sowie  "Information” fort, jedoch unter enem erweterten

Anspruch der WissensgesdlIschaft.

Wird davon ausgegangen, dass sait den 1990er Jahren bereits der "Megatrend Asd': "From
West to Eadt" (Nashbitt 1996) ua mit dem Teltrend bzw. sogar "Megatrend Welness'
(Mihlhausen 2002) die Herrschaft Ubernimmt, so wére fir eine Waterfihrung dieser

Untersuchung die Indtitutionaliserung von Lernorten diessr Thematik genauer zu verfolgen.

5.3 Die Bedeutung der neuen Lernorte

Die neuen Lemnorte snd damit demokratische Bildungsdume, in denen jeder Birger
mitwirken kann und die flr jeden offen sehen. Die (untersuchten) Inditutiondformen missen
ds neue Lernorte anerkannt werden, da de gesdlschaftlich wichtige Initiatoren sein koénnen.
Se orientieren sSch haufig entlang der dargestelten gesdlschaftlichen Entwicklungen  bzw.
(Mega-)Trends, setzten Impulse und befdhigen Individuen zur Anpassung an  ozide,

politische und ©6konomische Verdnderungen. Die Menschen erhdten ds Individuen durch
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(neue) Lemnorte die Befdhigung zum gesdischaftlichen Wandd und  erwerben  dort
Qudifikationen und Kompetenzen, die der dlgemeinen Lebensarweiterung im Sinne ener
L ebensbereicherung dienen.

Auf beruflicher Ebene konnen somit durch Engagement und Interesse neue Lernorte
entstehen, die Arbetspldize schaffen oder aber Lernorte, an denen ene ,Berufg(er)findung®
(vgl. auch FoeBuD-Sdbgdarselung), Berufsoptimierung oder berufliche Kompensation auf
personlicher Ebene detfindet, die andere zT. bereits vorhandene Arbeitsbereiche betreffen
und weterqudifizieren. Zudem snd die neuen Lemnorte fir vide Menschen auf ener
umfassenderen Lebensebene sehr wichtig. Sie haben eine snndiftende Funktion und kdnnen
ene Lebensaufgabe bedtddlen. Se bilden Foren, an denen dch die zunehmend
veensamenden Mensthen ene  individudiseten Gesdlschaft treffen und  inszenieren

kdnnen.

Die gesdischaftlich anzuerkennenden neuen Lernorte dienen somit der Demokratiserung.
Dies wird durch die Typologiserung der Inditutionalformen bzw. Lernorte belegt, auf deren
Grundlage eine Waeterentwicklung efolgen sollte Wie diese Waeiterentwicklung auf der

Bass einer Lernforderung aussehen kann, wird im abschlief3enden Ausblick ausgefiihrt.

5.3.1Lernorteim gesellschaftlichen Wandel

Inditutiondformen werden ds Lemnorte durch gesdlschaftliche  Gegebenheiten  und
Entwicklungen initiiert und weiterentwickdt. Dabel haben in der Rege enzelne Personen die
Idee, eine Inditution (z.B. enen Veren oder dhnliches) zu grinden und orientieren Sch an
ihren Interessen. Im Freizeitsektor wird haufig das Hobby zum Beruf gemacht (vgl. Kap. 4.4,
S.95f). Wenn diee Inditutionsgriindung zu einem Zeitpunkt des gesdlschaftlichen Umbruchs

gexchient bzw. wenn die Inditution gesdlscheftlichen Anforderungen und damit  den
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zugrunddliegenden Megatrends entspricht und zudem in ene (Markt-)Nische trifft, kdnnen

neue Lernorte entstehen bzw. ,, erschiossen” werden. (vgl. Abb. 08).
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Abb.08: Erschlieffung einer Institutionalform

MENSCH (Ides)
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(Gesdllschaftliche Gegebenheit)

Ein gutes Begpid id in diesem Zusammenhang RuF-Jugendreisen, der derzeit groflde
Jugendreiseveranddter Deutschlands. Diessr Veranddter igt durch die Initigtive eniger
reisefreudiger Studierenden in den 1970er Jahren entdtanden, zu ener Zet der Entwicklung
zur Reise-Geddlscheft, in der die Menschen haufiger resen und fir die diesss immer
wichtiger wurde (vgl. Bensmann 1976). Damit setzten diese Studierenden den Trend zum
(Massen)Tourismus ds eine Auswirkung des Megarends Globdiserung zunéchst loka in
Bidefdd, dann schrittwelse zunehmend fur das Bundesgebiet und dartber hinaus um. Auf der
Bass enes Veens wurden zundchst die ergen organiseten Resen durchgefihrt. Die
Mitglieder qudifizieten sch weter und passten ihr Konzept an die Bedirfnisse von
Jugendlichen sowie deren Eltern an, d.h. an gesdlschaftliche Gegebenheiten. Sie griindeten
eine GmbH und haben letztendlich im Jahre 2002 80 feste Angedtellte und ca. 1400 saisonde
Arbetskrédfte. Ein neues Beruffdd mit neuen Berufsbildern, zB. der Jugendreisdeter

(Teamer), it entstanden und zudem ein neuer Lernort (inter-)nationaer Reichweite.

BEOconcept ist en vergleichbares Beispie, nur dass diessr kleine Alternativreiseverandater
noch am Anfang sainer Entwicklung seht. Fdls dieses Reseangebot einen gesellschaftlichen

Nerv trifft, werden mehr Menschen als bisher diesen neuen Lenort nutzen. Auch be
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BEOconcept werden dann weitere Arbetspléize mit neuen Berufsbildern (z.B. der Alternativ-

Naturreiseleter oder 8hnliches) entstehen. Diese Entwicklung bleibt abzuwarten.

Die am léngsten bestehenden untersuchten Inditutionaformen — der Zoo Hannover und die
Stadthibliothek Bidefdd — wurden ebenfals zu enem Zdtpunkt ins Leben gerufen, an dem
das Bedurfnis nach ener Offentlichen Bibliothek bestand bzw. die Menschen sch fir
exotische Tiere interesseten. In den Innovationen und der Waeiterentwicklung dieser
Einrichtungen wird nun deutlich, dass sch neue Lernorte, dh. Inditutiondformen mit sch
abzeichnenden Lernmdglichkeiten, entlang der durch gesdlschaftliche Megatrends gepréagten
gedlschaftlichen Gegebenheiten auch wanddn und anpassen missen, um  exisenzfanhig zu
bleiben. Der Zoo hatte z.B. sinkende Besucherzahlen und konnte diese erst wieder steigern,
nachdem der neue Zoodirektor Klaus-Michaed Machens ab 1994 eine Themaiserung des
Gdéandes mit Erlebnisorientierung  vorgenommen  hatte. Dem Trend zur Erlebnisgesdlschaft
wurde genlige getan. Ebenso griff die Sadtbibliothek den Trend zu  ener
Informationsgesdischaft auf, indem zusdtzlich zu den Blchen sat dem Jahr 2000 auch

Internetterminas fUr die Besucher zur Verfligung gestellt werden.

De FoeBuD, gegrindet 1987, it ein Kompetenzforum fir Technik- und insbesondere fir
Computerinteressierte. Vide der Mitglieder aus der Existenzgrindungszeit wurden zu Beginn
der Informationggesdllschaft durch Unternehmen as Experten fir neue Medien angeworben
und derzeitige Mitglieder nutzen ihr vereingntern erworbenes Wissen im Beruf (vgl. Kap.

4.4.2.2,S.109).

Eine &hnliche Verbindung gibt es bel den befragen FKF-Mitgliedern zwischen ihrem Hobby
und dem Beruf. Das durch den Veren erworbene Wissen wird in den Beruf transferiert und

umgekehrt, sai es die Fachkompetenz Uber Freizaitparks, die z.B. im journdistischen Bereich
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oder im Kommunikationsstudium verwendet wird, oder die Gestdtung von Internetseiten
Insgesamt wurde dieser Verein recht spé gegrindet, wenn man bedenkt, dass die meisten
Freizeitparks in den 70er Jahren entsanden sind. Er kann dlerdings ds ein Kind sowohl der
Erlebnis- as auch der Wissensgesdlschaft betrachtet werden. Der Gegenstand des Interesses
rediserte den Trend zunéchst zur Frezet- und dann zur Erlebnisgesdlschaft. Die Umsetzung
dieses Interesses und damit das Motiv zur Grindung jedoch folgte dem Trend zur
Informations- und Wissensgesdllschaft. Die  Entsehung von FKF und die nationde
Auswetung seiner Aktivitét in den neuen Medien, inshesondere im Internetforum, liegt in den
vearséakten Angorichen des kommunikativen Lernens der Wissensgesdllschaft Uber  den

Gegenstand des Interesses, d.h. hier Uber die FreizeitErlebniswelten, begriindet.

Die Entgehung von Inditutiondformen aufgrund von gesdischaftlichen Trends und
Bedirfnissen wird — wie oben berets ausgefihrt — vor dlem auch be der Gesdlschaft fur
Arbeits und Beufdtrdeeung mbH (GAB) und entsorechend im  dazugehdrigen
Arbatdosenzentrum  (ALZ) sowie im IBZ deutlich. Diese Einrichtungen wurden ds
Anlaufgdlen fir besondere Ziegruppen gegrindet. Die Zahl der Immigranten und die Zahl
der Arbeitdosen waren zu den Grindungszeiten 1981 und 1983 sehr hoch. Als neue Lernorte
wurden diese Einrichtungen gesdlschaftlich notwendig, um Menschen be dem (Wieder-)

Eingtieg in den (beruflichen) Alltag Deutschlands behilflich zu sein.

5.4 Organisationsformen von L ernorten auf3erhalb betrieblicher Lernorte

Wie berdits insbesondere an RuF-Jugendreisen aufgezeigt, erweist sich der Ubergang ,,Vom
Staat zum Makt®, von Frezet ds sozider Innovation zu einem okonomischen Markt as en
dlgemdner gesdischeftlicher Trend im  Megarend ,Ubergang in  die nachindudrielle

Gedlschaft. Dieser Trend zeigt Sch auch be den anderen untersuchten Inditutionaformen.
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Damit ig ene Entwicklung der Organisionsformen in Richtung zur ,Frezeitwirtschaft® zu
ekennen. Sdbst organiserte Inditutionalformen missen attraktive  Angebote haben  bzw.
zunehmend entwickeln, um Nutzer angprechen zu konnen. Diese Angebote konnen immer
weniger nur Uber (Mitgliedschafts-)Betrdge oder dffentliche Zuschisse finanziert werden.
Die offentliche Hand ,entlést” die soziden Innovationen auf den Markt. Se ist immer
weniger bereit und in der Lage, Freizeitangebote und somit die Lernorte zu fordern. Freizeit
ha dch aus ene soziden Innovaion (,Samdag gehdrt Pgol mir') zu einem innovativen
Markt entwickdt. Neue sozide Lenorte entstehen haufig in diessm Ubergangsprozess. Sie
beginnen mit der Erkundung neuer gesdlschaftlicher Erlebnis- und Erfahrungsmdglichkeiten
(z.B. Jdugendreisen) und tranderieren de dann in den Makt (zB. zu ener Trend Touristik
GmbH). Zugleich leben diese Lernorte und Inditutionalformen von dem Engagement und der
Arbeit vider Menschen. Diese konnen die Arbeit nicht nur ehrenamtlich leisten, da se ihren
Lebensunterhdt bedtreiten missen. Auch hier zeigt dch en Trend vom frezeitlichen
Ehrenamt zum beruflichen Job. In Einrichtungen wie dem IBZ und dem ALZ werden die
Angestdlten zurzeit noch durch daetliche Zuschiisse bezahlt. Es sdlt sch jedoch die Frage:
“Wie lange noch?. Ein Umdieg in den Freizeitmarkt ist héaufig die einzige Losung, ist aber
auch sehr  rigkoreich. Die Quditd der Inditutionaleistungen, insbesondere  der

Lernmdglichkeiten, muss auf jeden Fal bel jeglicher Organisationsform gewahrt werden.

Baspidhaft fur Einrichtungen, die enen Schritt in die Freizeitwirtschaft gewagt haben, snd:
De Zoo Hannover, der zunéchst durch die dffentliche Hand getragen wurde und zurzeit
durch eine GmbH gefhrt wird.
RuF-Jugendreisen, das sch mittlerwelle aus dem Verein und ener GmbH zusammensetzt
und
BEOconcept, der EinpersonenAktivreiseveranddter, der sch zunehmed auf dem

Tourismusmarkt etablieren mochte.
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Geade die beiden zuerst genannten Einrichtungen haben sch auf dem Freizeitmarkt ds
efolgreiche Lemnorte eabliert. Se erechen eine beschtliche Anzahl an jéhrlichen Nutzern
(ca. 40.000 reisende Jugendliche 2002/ ca. 1.050.000 Zoo-Besucher 2000). Se gdlen nicht

zuletzt dadurch zahlreiche Arbatspléize bereit.

Erfolgreéiche Lernorte lassen damit im Prozess ihrer Entwicklung auch ene Abfolge
unterschiedlicher Ingtitutionalformen erkennen. Der Prozess beginnt héufig mit der Idee und
fuhrt von ihr zu ener informdlen Interessengruppe. Die valle Inditutiondiserung folgt dann
in der Reged Uber eine Verensbildung. Der Eindieg in den Freizatmarkt erfordert schliedich
die Ergdnzung durch ene marktorientierte Gesdlschaftsform, z.B. durch die Grindung ener

GmbH.

Die untersuchten Lernorte konnen so nach ihren Inditutiondformen differenziert werden in
sbs  organisete, Offentlich  (finanzidl) gefordete  und fir  die  Frezetwirtschaft
inditutiondiserte Einrichtungen. Die folgende Tabelle gibt eine Uberscht und zeigt die

Einordnung der untersuchten Indtitutionen:

Abb. 09: Ingtitutionalformen der untersuchten Einrichtungen (Lernorte)

Selbst organisierte | Offentlich geforderte Freizeitwirtschaftliche

Institutionalform [ nstitutionalform Institutionalform

Wohnumfeld I nternationales Gesdllschaft fir Arbets-
Begegnungszentrum »und

(IB2) Berufsférderung(GAB)

Informations- u. | Verein zur Forderung | Stadtbibliothek Bielefeld

M edienzentren des offentl. bewegten

und unbewegten e

Datenverkehrs
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5.5 Zielgruppen und pédagogische Arbeitsfor men

Die Zidgruppen (Nutzer) und somit auch die potentidl Lernenden sind, je nach thematischer
Orientierung der Einrichtung, in ihrem Alter, ihrer Herkunft und ihrer Personlichkeit sehr
unterschiedlich und breit geféchet. Die fir die Untersuchung gewéhlten und zundchst
raumlich differenzierten vier Lernfdder weisen somit verschiedene Nutzerprofile auf. Diese
Nutzerprofile fordern besondere pédagogische Handlungsansdtize. Dabe missen  die
padagogischen Methoden bel den Inditutiondformen im soziden Umfdd vorrangig auf den
sbs gesteuerten und informdlen Lerner abgestimmt sein. Dementsprechend bieten sch
informieren, beraten, arangieren und animieren ds didektische Handlungsmoddle an (vgl.
Giesscke 1997), die in den Lernfddern unterschiedlich gewichtet eingesetzt werden konnen.
Das Unterrichten - in ener haufig sehr verschulten Form - wirkt in der Freizet fir den Nutzer

eher abschreckend und entsprechende Angebote werden zunehmend gemieden.

Die dem Wohnumfeld zugeordneten Inditutionen werden aufgesucht von Bewohnergruppen
mit besonderen Schwierigketen im Kontakt mit Nachbarn sowie in der Arbeitsplaizsuche
(,Randgruppen”). Diese Lemnorte dnd in ede Linie Treffpunkte und bieten
Hilfestellungen/Beratungen fir diese Zidgruppen, z.B. im gegebenen Fal fir Auddnder und
Arbeitdose. Sie konnen as ,Beratende Lernorte’ bezeichnet werden. Informations- und
Medienzentren  sprechen  dlgemein  bildungss und  inshesondere  technikinteressierte
Zidgruppen an. Se snd ,Informative Lernorte®, die heute inshesondere (neue) Medien
nutzen. Besucher der Erlebnisvdten mdchten hingegen vorrangig unterhdten werden. Lernen
ig en zumeds unbewusster Nebeneffekt und wird durch die effektvollen Arrangements
angeregt. Erlebnisvelten konnen somit ds ,Arrangierte Lernorte’ bezeichnet werden, die
unter dem Einfluss des Megarends zur Informations- und Wissensgesdlschaft zunehmend
bildungsorientierter werden. Das Lemnen auf Reisen wird in der Regd durch Animateure

unterstiitzt und gefordert. Der Erholungs- aber auch Abenteuersuchende wird durch die
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fremde Umgebung, Reisdeitung usw. zum Lemnen animiet. Es handdt sch ba Reisen somit

in erder Linieum ,,Animative Lernorte*.

Abb. 10 Padagogische M ethoden:

Beraten

(im Wohnumfeld)

Informieren

(Informations- und Medienzentren)

Unterrichten

Arrangieren (Schule/ genuine Weiterbildung)

( Erlebniswelten)

Animieren

(Reisen)

— _ — _

v v

Informelles Lernen Formelles L ernen

Quelle: Padagogische Methoden in Anlehnung an Giesecke 1997

Be dieser Untergliederung muss beachtet werden, dass die verschiedenen pédagogischen
Methoden sch in den verschiedenen Lenfeldern Uberschneiden. Vor dlem |, Lernanimation”
und ,Lernarrangements’ sollten dabel in dlen Feldern zu finden sain und erhdten gerade in

den weniger lernintensiven Indtitutionaformen eine besondere Bedeutung.

5.6 Anerkennung der Institutionalformen alsLernorte



IFKA Seite - 139 - U 36/2

Die untersuchten Einrichtungen konnen entweder ds lemnintensve’  Inditutionaformen
(wenn Lernen von vorneherein von den Nutzern be dem Besuch angestrebt wird) oder aber
ds ,lenanimative’ Inditutiondformen (wenn der Nutzer est in der Einrichtung zum Lernen
angeregt wird) bezeichnet werden. In die erste Kategorie konnen die oOffentlich geforderten
Einrichtungen (GAB, Stadtbibliothek, 1BZ) sowie antellig der Zoo Hannover gezéhlt werden.
Diee Inditutionen werden in der offentlichen Menung eher ds Lernorte anerkannt und
werden zumeist auch von den befragten Personen as solche akzeptiert. Dabel erkennen die
Anbieter aus ihrem Blickwinkd heraus St&ker ds die Nutzer sdbst die vorhandenen

Lernmdglichkeiten und ablaufenden Lernprozesse (nicht nur der Kinder) (vgl. Kap. 4, S41ff).

Vor dlem die Nutzer der nicht offentlich geforderten Einrichtungen haben dch zunéchst
schwer getan, diese as Lernorte anzuerkennen und schétzten den Lengdlenwert as
verhdtnismdldg gering en. In den Gespréchsverlasfen andete sch jedoch haufig diese
Eingellung und die jeweligen Personen erkannten persbnliche Lernprozesse zunehmend an.
Fir die Anerkennung und Weterentwicklung der Lernorte wird damit eine Erweiterung des
Lernbegriffs und ein erwetertes Versandnis von Lernen bei den Nutzern erforderlich. Fir
aulBerschulische Lernorte, aber auch — insbesondere seit der PISA Studie 2000 — fur die
Schule sdbst, wird eéine Uberwindung des bisherigen engen schulischen Lernbegriffs wichtig.
Lernen beschrénkt sch weder auf die Schule noch auf die inditutionaliserten Lernorte.
Lenen ig grundlegend fir das Menschwerden und Menschsain. Es begleitet das Leben
indbesondere  in Zeiten daker und schndler  Verdanderungen durch  ene  Abfolge
unterschiedlicher  Trends und Megarends. Es wurde deutlich, dass diese 6ffentlich
geforderten  Lernorte vor  dlem  lernanimative  Anreize  bigten, die in  der internen
Kommunikation mit anderen Nutzern oder den Anbietern/Leitern entstehen und oft auf neue

Trendentwicklungen resgieren.
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Die Anbieter bzw. Leter der Einrichtungen (z.B. im FoeBuD eV, bel RuF Jugendreisen oder
bei Beo Concept) hingegen, betrachten ihre Einrichtung héufig von vornherein ds Lernort
und forden ene groRere Anekennung in der  Offentlichkeit. Die Einordnung des
Lerngdlenwerts in den verschiedenen Einrichtungen kann somit — je nach Blickwinkd — sehr

unterschiedlich sain.

Es gibt somit fir jede Inditutiondform vier Betrachtungsebenen, aus denen heraus en
Lernort bewertet werden kann. Zum enen gibt es eine Sdbddefinition der Einrichtung von
Seiten des Anbieters und zum anderen eine persinliche Stuationsdefinition des Nutzers. Des
Weteren gibt es das dlgemene offentliche Bild bzw. ene offentliche Anerkennung, die
formdl und informdl sain kann. Formdl zum Beispid durch einen bekannten und klassschen
Bezachnungszusatz  ds  Bildungsanrichtung  (zB. ds Schule,  Sudienanbieter  oder
Edutainmentcenter), durch ene Zetifizierung oder auch offentliche Forderung. Niemand
wirde zum Beispid enem dffentlich getragenen Museum mit kulturdler Anerkennung oder
den Volkshochschulen die Funktion ds Lemnort abdreten. Hingegen wird Vereinen,
Zoologischen Gaten, Erlebniswveten u. A. die Funktion as Lenort haufig aberkannt. Die
neuen Inditutionaformen gehtren, wie berets zuvor eladtert, zunehmend der privaten
Freizeitwirtschaft an und erhdten bidang kene Zetifizierung. Somit werden diese haufig
noch nicht in der offentlichen Anerkennung as Lernorte gesehen. Gerade dafir wird ene
weltere vierte Betrachtungsebene durch Wissenschaft und Forschung wichtig. Sie kann durch
theoretische wie empirische Forschung Kiriterien fir die quditative Einschdtzung dieser

Ingtitutionalformen as Lernorte beitragen:

Abb. 11 : Betrachtungsebenen von Lernorten

Situationsdefinition durch
Wissenschaft und Forschung
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Situationsdefinition Selbstdefinition der

der Nutzer Wechsel- Einrichtung (Anbieter)
beziehung
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Offentliche Anerkennung
(for mell/informell)

Diee vier Berachtungssbenen dehen in ener Wechsdbeziehung und  nehmen  somit
aufenander Einfluss Wenn ener Einrichtung zB. die offentliche Anerkennung fehlt, werden
auch die Nutzer in der Regd nicht von Lernmdglichkeiten ausgehen, obwohl diese héaufig
vorhanden snd. Wenn aber durch wissenschaftliche Forschung die Quditét as Lernort
begrindbar und nachweisbar wird, z.B. durch die Funktion fir ene ,Demokratiserung® von
Megatrends und damit fir eine demokratische Weiterentwicklung der Gesdlschaft, wachsen

die Chancen der Anerkennung und damit auch der Leistungsfahigkeit.

Die Befragungsergebnise zeigen, dass das Bewusstsain fUr Lernprozesse in den
Frazatinditutionen auf dlen vier Ebenen — intern und extern — gefordert werden muss.

Dieses Bewusstsain ig fur die Qudifizierung dieser (neuen) Lernorte notwendig. Erst wenn
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Lernorte ds solche regidriert werden, konnen se Lernprozesse effektiv fordern, schrittweise
verbessarn sowie  durch  ene  begletende Reflexion af neue Trends mit  neuen

Lernanforderungen angemessen schndll reagieren.

5.7 Bildungspr ozesse und Kompetenzerwerb in Freizeiteinrichtungen

Die "direkte' Kommunikation mit anderen Nutzern und den Anbietern bzw. Letern igt in fast
dlen untersuchten Einrichtungen von vorrangiger Bedeutung fur den Bildungsprozess. Eine
Ausnehme bildet die Multimedia-Abteilung der Stadtbibliothek Bielefedd, da se "nur" auf
"virtudle' Kommunikation hin angdlegt is. Die anderen Einrichtungen dtelen Foren bereit,
an denen dch Pearsonen mit bestimmten Zidausichtungen treffen und austauschen konnen
(Unterhdtungssuchende,  Beratungssuchende,  (Medient)Informationssuchende,  Erholungs-
und Abenteuersuchende). Die Nutzer haben oftmas schon ein bestimmtes Interesse bel dem
Besuch der jeweligen Inditution, und wetere Interessen werden dort geweckt. Das
Hauptinteresse eines Mitgliedes des Freundeskrels Kirmes und Frezetparks (FKF eV.)
konnte z.B. sain, durch sene Mitgliedschaft intensver und vidsatiger Achterbahn fahren zu
konnen. Durch Gespréache mit anderen Vereingmitgliedern erféhrt dieses Mitglied nun etwas
Uber die Arrangements der Erlebnisvdten (zB. thematische Parkgestaltungen) und die
Technik der Fahrattraktionen. Sein Interesse wird in diesen Bereichen erweitert und er mochte
noch mehr Uber die Fahratiraktionen sowie Uber die FreizaitErlebniswelten insgesamt lernen.
De weitere Lernprozess kann dch informdl Uber Gespréche mit anderen Interesserten und
Experten sowie Uber formelle Bildung vollziehen, z.B. durch Internetrecherchen oder Blicher.

Das Indtitutionsmitglied des FKF , bildet“ sich und erwirbt eine besondere Fachkompetenz.

Ahnliche Beispide gibt es auch in den anderen Einrichtungen. Uber RuF-Jugendreisen tritt

ene Mitresende in Kontakt mit einer anderen Kultur, indem de franzdsdsche Freunde auf der
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Reise gewinnt. Se vebessat ihre Franzésschkenntnisse und  entscheidet sSch  sogar
letztendlich dazu, Sprachen zu Sudieren. Zoobesucher lernen etwas Uber Tiere. Ba haufigen
Besuchen und entsprechender Vertiefung des Gesehenen zu Hause durch Fachlektiren oder
Internetinformationen  entwicken  de  ene fachliche Kompetenz in Bezug auf die

verschiedenen beobachteten Tierarten (vgl. Kap 4.3.2.2, S. 90ff).

Die Interviews mit Anbigtern und Nutzern der ausgewdhlten Ingtitutionen machen deutlich,
dass Bildungsprozesse in Freizateinrichtungen  detfinden. Es  wird anhand  dieser
Untersuchung bedtétigt, dass die sozide Struktur der neu anzuerkennenden (Freizeit-)Lernorte
durchaus lernfordernd it (vgl. Kirchhéfer 1998). Lernerfolge konnen insbesondere dann
erzielt werden, wenn das sdbst gesteuerte Lernen angeregt wird, d.h. wenn die Nutzer in ihrer
Sdbgorganisationsféhigkeit  unterstitzt werden.  Dies i in dlen  untersuchten
Inditutionaformen der Fal. Die Entfatungsmoglichketen der Akteure werden durch das neu
geweckte oder intensvierte Interesse bewusst. Sie erhdten dafir durch die Ingtitutionen einen
Raum. Die neuen Lernorte snd kommunikative und kooperaive Lernorte, in denen sch die
Tellnehmer  (personlich  oder Uber Medien) audstauschen. Die dort  ablaufenden
Bildungsprozesse  untersttitzen die Akteure auf verschiedenen Ebenen, Kompetenz zu
gewinnen und zu verdndern. Diese Kompetenzebenen konnen emotiond, kognitiv  oder

handlungsorientiert oder auch ,,ganzhaitlich” integrativ sain.

Haufig werden Lernprozesse der verschiedenen Ebenen mitenander  verknipft, d.h.
emotionale, kognitive und handlungsorientierte  Lernaspekte verbinden sich. Dabel  erhaten
se oft ene unterschiedliche Gewichtung. Emotiondes Lenen steht bel Bildungsprozessen in
Freizateinrichtungen in der Regd im Vordergrund. Insbesondere bel den Unterhdtungs- und
Abenteuersuchenden (Erlebniswetenbesucher und Reisende) bilden podtive Emotionen ene

wichtige Voraussstzung fir mogliche Lernprozesse. In  Informations- und Medienzentren
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haben erganzend kognitive Lernaspekte einen besonderen Stellenwert. Bel den beratenden
Einrichtungen des Wohnumfeldes kommt der Handlungsorientierung ene grof3ere Bedeutung
zu. Im Idedfdl lemnt der Interessiete mit Kopf, Herz und Hand. Die neuen Lernorte gsellen

die Rahmenbedingungen fir dieses Lernen zur Verfigung.

5.8 Wissenstransfer: Freizeit und Beruf/Work-Life-Balance

Auch in der "nachindudrielen Gesdlschaft’ gehdren fur die meisten Menschen Arbet und
Freizeit zusammen. Erg ihr gdungenes Wechsdspid vermittdt das GefUhl eines efllten
Lebens. Berets der junge Mensch muss lernen, sein Leben zwischen Schule und Hobby zu
gestdten. Ebenso sucht die dleingehende Seniorin und der pensionierte Senior Aufgaben in
der Nachbarschaftshilfe oder in einem Ehrenamt. Ein snnvolles Leben ig fir dle Alters- und
Sozidgruppen auf eine Work-Life-Balance angewiesen. Der Beruf und das Leben, Arbatszet
und Freizeit, gehen ene Einhet und Bdance en. Se bedingen sch gegensdtig optimierend,
kompensierend sowie auch innovativ und bieten fir viele Menschen ,, Lebenssinn®.

Abb. 12: Work-Life-Balance

Ber uf + Optimierung Freizeit
(Work) - Innovation (Life)
- Kompensation
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Die (neuen) Inditutiondformen, die ds Lernorte in der Freizeit bereitgestelt werden, erflllen

dabe verschiedene Funktionen zwischen work and life, Arbeit und Freizeit:

1) Optimierung von Arbeits- und Freizeitkompetenz

In den veschiedenen Inditutiondformen konnen zum  jeweligen Beuf  ergénzende
Kompetenzen erworben werden. Neben emotiondlen und soziden Lernprozessen  bzw.
Kompetenzen kann z.B. das Fachwissen vertieft werden. Im FoeBuD diskutieren Laien und
Experten Uber technische Neuerungen, im FKF treffen sch Techniker, Sozidwissenschaftler
und Journdigten, die dch entsprechend einzubringen vergehen, in der Bibliothek konnen Gber
verschiedene Medien vertiefende Fachinformationen abgerufen werden usw. Zugleich kénnen
in der Freizeit Kontakte geknlpft werden, die auch beruflich von Nutzen sind. So konnen z.B.
Kundenwiinsche (etwa von Mitarbeitern bel einem Reiseanbieter) deutlicher erkannt werden.
Umgekehrt konnen aber auch berufliche Kompetenzen, die bei der Erwerbsarbeit erworben
wurden, der Freizeit zugute kommen. Ein Finanzexperte kann zum Begoid die Fnanzen
enes Verans regen oder ein Jurig bringt seine Rechtskenntnisse in ene Freizatinditution

an.

2) Innovation von Berufen und Freizeitinter essen

Die Freizat, insbesondere der Freizeitmarkt, ds wichtiger und wachsender Wirtschaftszwelg
umfasst vide Berufamdglichketen und -felder. Dies haufig in Bereichen, fir die bisher kein
fetes Berufsbild geschaffen wurde Beispidhaft hiefir snd die Entwicklungen im
touristischen Bereich sowie in der Branche der Erlebnisnvdten. Vide Mitarbeiter und
Anbieter snd Neu bzw. Quereingeiger und haben sch ihre beruflichen Qudlifikationen in
der Praxis sdbstgesteuert angeeignet (vgl. RuF-Jugendreisen, BEOconcept, FKF). Haufig

wurden Hobbys zum Beruf gemacht und dadurch neue ArbetSfelder entwicket bzw.
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professondidgert und zunehmend qudifiziet. Die Interessensentwicklung in der Freizet ig
nicht zu unterschétzen. Ein héufiger Zoobesuch im Kindesdter kann z.B. den Wunsch
wecken, Tierpfleger zu werden. Aber ebenso kann en Interesse an Tigen zu enem

|ebensbegleitenden Hobby werden.

3) Kompensation von einseitiger Arbeit und unbefriedigender Freizeit

Fir eine Vidzahl der Nutzer von Freizeitenrichtungen dienen diese zur Kompensation und
zum Augyleich des Berufdebens. Se betdtigen dch in ihrer Freizeit kérperlich aktiv, da se
tagsiiber vorwiegend sSitzend tétig snd. Ein Zoobesuch sowie ene Reise konnen der Erholung
und somit der Regeneration dienen. Umgekehrt kann eine Person, die sehr vid free Zeit hat,
zB. abetdos id, dch hier in Interessengruppen engagieren oder auch ehrenamtliche
Aufgaben Ubernehmen. Fehlt auch en festes Einkommen, kdnnen evtl. Moglichketen zum
Geldewerb fir die Mitarbeit bzw. neue Berufsperspektiven erschlossen werden. Fir einen
Arbatdosen i die Work — Life -Badance in der Rege aus dem Gleichgewicht. Die

Erwerbsarbeit kann auch Freizeit kompensieren.
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4) L ebenssinnerweiterung zwischen Arbeit und Freizeit

Beruf und Arbet snd nicht dles Freizatenrichtungen dienen dazu, Moglichkeiten des
Lebens und Bereiche der Wdt zu erschliellen, die wet Uber Beruf und Arbeit(splatz)
hinausreichen. Fraizeit offnet Pergpektiven zur Sinnerfillung des Lebens im Bereich der vita
activa wie der vita contemplativa. Meditation mit Freunden gehort dazu, aber auch die
Ubernahme  ehrenamtlicher, sozider, kulturdler und politischer Aufgaben. Freizeit ist der
Raum fur Gesdligkeit und Frohsnn, Freundschaft und Familie, Lebensgenuss und Glick.
Ohne eflllte Freizet i en gluckliches Leben kaum denkbar. Auch hierfir schaffen

freizeitorientierte Lernorte V oraussetzungen.

Dem Grof¥el der Menschen in den indudridiserten Landern geht es zwar gut, d.h. ihr Leben
wird nicht durch Hungersnote und Kriege bedroht. Trotzdem oder vidleicht gerade auch
deswegen suchen de nach enem Lebenssnn. Den friheren Generationen und enigen
Kulturen wurde bzw. wird diessr Snn durch Religionen, politischen Idedismus, Gruppen
und Familienzussmmenhdt u. A. gegeben. In der wedlichen Gesdischaft fdlen diese
Snninhdte zunehmend weg und es werden neue Aufgaben bzw. ldeale gesucht, nach denen

dch die Menschen richten kdnnen.

Einige Menschen finden ihren persinlichen Sinn in der Arbet, die Se verichten. Se
definieren dch Uber ihren Beruf. Allerdings wird diee Anzahl von Menschen immer
geringer, zumd das Einkommen und der berufliche Erfolg nicht immer Medaten fir die
persinliche Zufriedenheit sind. Arbeit dient oft nur dem Gelderwerb und die Mdglichkelt der
persOnlichen kreativen und interessenorientierten  Entfatung wird viden Angestellten dabel
héaufig versagt. Des wateren findet nicht jeder den Beruf, in dem e arbeiten mochte, und die

Arbeitdosenzahlen in Deutschland steigen.
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Andere — und scherlich i dies der zunehmende Antell der Menschen wedtlicher Kulturen —
finden enen Lebenssnn durch ihre Freizatbeschédftigung. In der Freizeit finden ge
Bedtétigung, Anerkennung, Entfdtungséaume, die Mdglichket, Interessen auszuleben und

Gemenschaften. Die neuen Lernorte sind Sinngtifter fir das 21. Jahrhundert.

5.9 Konsequenzen und Per spektiven

Institutionalformen stérken als Lernorte die Demokratisierung und Qualifizierung des

gesellschaftlichen Wandels.

Unsere Gesdlschaft befindet dch im gdetigen durch (Mega-)Trends bewirkten Wandd. Die
bestehenden und neuen Institutionaformen dienen dazu, den Einzdnen wie Gruppen zu
unterstiitzen, diesen Wandd zu bestehen und moglichs sogar mitzugedtdten. Dies szt
voraus, dass die Lernorte auf diesen Wandel aktiv reagieren. Nur so behdten se eine sozide
Funktion und Uberleben. Dabel gibt es verschiedene Typen von Inditutiondformen, die
aufgrund ihrer Struktur und Lernmdglichkeiten zu neuen Lernorten werden. Es is bereits sat
l&ngerem bekannt, dass die traditiondlen ,Schulen, angefangen von den klassschen
Grundschulen und waeterfihrenden  Schilen, Uber die Berufsschulen, Hochschulen  und
Univergtéien bis hin zu den Volkshochschulen und anderen (Weiter-) Bildungseinrichtungen
dlen nicht mehr den Bildungsbedaf in der ganzen eforderlichen Breite abdecken konnen.
Neue lernfordernde Inditutionalformen werden erforderlich. Nur dadurch werden die heute
fir en ,efllltes’ und ,ganzheitliches’ Leben eforderlichen Lernvoraussetzungen gesichert.
Diee Einrichtungen ddlen ds ,informele Lemnorte® Voraussstzungen fir en nicht nur

formelles sondern auch informelles und vor alem sdbst gesteuertes ,Lebendanges Lernen®.
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Die neuen Lenorte stdlen dafir Ubungsraume bereit. Diese Funktion und Aufgabe ist in der

Offentlichkeit stérker bewusst zu machen.

Kompetenzen fur selbst gesteuertes Lernen fordern

De peasinliche Lenefolg i dabe vom persinlichen Interesse sowie von  dem
Lernengagement abhéngig, d.h. — nach PISA — aul3er vom Interesse am Gegenstand auch von
.Lerndrategiewissen und vom ,Sdbskonzept (vgl. Baumert ua 2001). Emotionde
Fektoren snd neben den kognitiven und handlungsorientierten  Lerndrategien  ebenso
entscheidend fur den Verlauf enes efolgreichen Lernprozesses. Der Padagoge erhdt in
diesem Zusammenhang die Aufgabe dabel zu hdfen, Interesse an den (heuen) Lernorten zu
wecken sowie die genannten grundlegenden Kompetenzen fir sebst gesteuertes Lernen zu
unterstitzen. Dafir bedaf er sdbst einer entsprechenden Waeiterbildung. Ein Rollenwechsd
fir Lehrende und Lemnende, wie e  von Dieer Brinkmann fir neue Lernformen

vorgeschlagen wurde, eeweist sich ds erforderlich (Brinkmann 2000):

Abb. 13: Rollenwechsd fir Lehrendeund Lernende

»Klassischer” »Klassischer” —

Schiler < > Wissensvermittler

Traditionelle

Lernformen

Berater
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Selbstlerner Informant

in Freizeit- Lernformen an

Institutionen Arrangeur den Lernorten
Animateur

Quédlle: In Anlehnung an Brinkmann 2000, S. 43

Kooperation der " informellen™ und der " formellen Lernorte" starken

Zudem ollte ene Veknipfung der traditiondlen mit den neuen Lemnorten zu enem
,Bildungsnetzwerk”  erfolgen. Die Lernprozesse konnen dadurch vervidfdtigt und das
lebendange Lemnen fir den ganzhetlich  (aus-)gebildeten Menschen  in der
WissenggesdIschaft  unterdtiitzen werden.  Einige Anfange in diese Richtungen exidieren
bereits. BEOconcept arbeitet zum Beispid mit der VHS zusammen. Die Nutzer des ALZ
werden auf traditiondle Bildungsainrichtungen verwiesen. VerknUpfungen wie diese sollten

gefestigt und erweltert werden.

Zur " Demokratisierung” von Megatrends befahigen

Fir ene Rediderung diessr aus den Ergebnissen der Untersuchung sSich  ergebenden

Konsequenzen und Perspektiven werden folgende Lernzide fur informeles wie formelles

Lernen winschbar:
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Menschen snd heute in besonderem Male zu befdhigen, ,Megarrends' und den
gesdIschaftlichen Wandd zu beobachten und neue Inditutiondformen as Lernorte
fur ene,,demokratische® Umsetzung zu schaffen.

Bildungsainrichtungen wie Schule, Betrieb, VHS wusw. dnd anzuregen, neue
lernfordernde  Institutiondformen ds (neue) Lernorte schndl zu erkennen und ene
K ooperation anzubieten.

Das dlgemeine Bewustsain eines umfassenderen ,,ganzhetlichen* Lernbegriffs is zu
daken: Zied muss sain ene optimae Baance des Lernens mit Kopf, Herz und Hand,

in Schule und auRerschulischem Lernort, fir Arbeit und Leben!
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6 Weiterfuhrende Fragestellungen

Die Ergebnisse zeigen, dass durch eine genauere Andyse von neuen Inditutiondformen ihre
wichtige Funktion &s Lemnorte im Freizatbereich deutlich wird. Se emoglichen und
erleichtern betroffenen Gruppen ene "Demokraiderung’ von "Megarends'. Das bedeutet:
Die neuen Lenorte erweisen dch ds ein Weg, die Auswirkungen neuer gesdlschaftlicher
Impulse (Megarends) sowie die durch de bewirkten Verénderungen und Umbriiche im
soziden Umfeld kooperativ. zusammen mit Nachbarn, Bekannten, Kollegen usw. durch
kognitives, emationdes wie kondruktives Lernen zu verarbeiten. Freizeitgesatung im neuen
Lernort erhdt dabel ene Doppdfunktion. Se ermoglicht Abstand von den Problemen des

Berufswie des Alltags. Zugleich 6ffnet Se Wege zu neuen Berufs- wie L ebensperspektiven.

Die Ergebnise der Untersuchung ergeben dabei zugleich die Notwendigkeit ener
Waterfihrung der Andysen. Die kinftigen Entwicklungs- und Fordermdglichkeiten neuer
Inditutiondformen ds Lenorte insbesondere in der Freizeit Snd genauer zu verfolgen. Daflr
zeichnen sich u.a. folgende Fragestellungen ab:
Wechen Betrag konnen neue Inditutiondformen as Lernorte wie "Die Gesdlschaft fir
Arbeits und Berufsforderung mbH" (GAB) fir eine endgiiltige Uberwindung der seit den
1970er Jahren deigenden Arbetdosgkeit lesen? Die Arbeitdosigkeit erwelst sch
eingrsdts ads eén Nachfolgeproblen des Ubergangs in die nachindustrielle Gesdllschaft
(Trend zur steigenden Automation der Produktion), andererseits aber auch bereits as eine
Auswirkung des neuen “"Megarend(s) ASa' (Zunahme der  Konkurrenz  aus
"Billigmérkten").
Wechen Betrag konnen neue Inditutiondformen ds Lernorte wie "Das Internationae

Begegnungszentrum®  (IBZ) fir ene zunehmend fruchtbare Kooperation zwischen
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Angehdrigen unterschiedlicher  Kulturen legen? Auch diese Aufgabe ewed dch
enesats noch ds Nachfolgeproblem des Eintritts in die nachindudridle Gesdlschaft
(Augdifferenzierung  des Diendlesungsbereichs mit  enem neuen  Billiglohnsektor),
zunehmend jedoch ebenfdls ds ene Auswirkung des neuen "Megatrend(s) Asa' mit dem
Zusrom von qudifizieten Fachkréften und hochmotivierten Studierenden aus Osteuropa
wieaus Asen.

Wedchen Betrag konnen neue Inditutiondformen ds Lenorte zur weiteren
Qudifizierung der Fezet-, Reisss und Erlebnisveten sowie zur Entwicklung neuer
Berufsperspektiven in ihnen legen? Dies wurde bereits an den Begpiden "Reisen und
Freizeit mit jungen Leuten eV." (RuF), "Erlebnis- Zoo Hannover, dem "Freundeskreis
fur Kirmes und Frezetparks eV." (FKF) sowie "BEOconcept” (BEO) erkennbar. Hier
wurde bereits die qudifizierende Wirkung des Megarends der “Informations- und
WissensgesdIschaft” sichtbar.

Wechen Beatrag konnen gerade in Waetefihrung dieses zwar gegenwartig offenschtlich
bereits wieder audaufenden, jedoch ebenfals noch wirksamen Megarends der
“Informetions- und WissensgesdIschaft”  Indtitutionaformen ds Lermnorte wie der "Veren
zur Forderung des bewegten und unbewegten Datenverkehrs eV." (FoeBuD) kinftig noch
weaterhin leisen?

Deutlich wurde bereits Die Megarends haben offengchtlich zu Beginn eine Hochphase.
Se konnen jedoch noch langere Zeit nachwirken. Dann werden de oftmas erst fir
Offentliche Einrichtungen rediserbar. Darauf wies die Neukonzeptionierung des Zoos
Hannover as en "Erlebnis-Zoo" und damit ads en neu inditutiondiseter Lernort hin.
Auch die Erweterung der Stadtbibliothek Bidefdd durch den neu inditutiondiserten
Lernort "Multimedid' lie3 dies erkennen. Fir diesen Bereich ergibt sich damit ebenfalls
die Frage, inwieweit aus den bereits audaufenden wie aber insbesondere aus den sich

bereits abzeichnenden neuen Megatrends ene weterfihrende Innovation auch
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Offentlicher  Einrichtungen gefordet  werden  kann.  Weche Rolle  koénnen  neue
Inditutiondformen as Lernorte dafir bereits jetzt oder kinftig Ubernehmen? Fragen wie
diese waren durch waterfihrende Analysen ebenfalls genauer zu beantworten.

Damit werden dch watefihrende Untersuchungen insbesondere auf die neuen dch
abzeichnenden Megatrends ausiichten missen. Dafir waren die Diskussonen Uber neue
Megatrends wie den "Megatrend Adad’, aber auch z.B. den "Megatrend Wdlness' wie die
Mdoglichkeiten neuer Inditutionadformen ds Lernorte in diesen Bereichen genauer zu
préziseren.

Inggesamt blebt der "Megarend Globdiserung® von Bedeutung. Mit ihm blebt die
Frage ener "nachhdtigen Waeiterentwicklung der nachindudrielen  Gesdlschaften”
zentral. Diese Frage verbindet auf der Grundlage der Diskussion von Rio (1992) Uber
Kioto bis Johannesburg (2002) die Umwetfrage mit der soziden Frage. Nur die
Beteligung der Menschen in den Entwicklungdéndern am  Wetwohlsand, nur die
Uberwindung der Weltarmut mit dem taglichen Tod von etwa 25.000 Menschen durch
Verhungern, nur eéine humane "Zahmung' der globden kapitdigischen Okonomie wird
nach den vorliegenden Erkenntnissen das Uberleben der Menschheit insgesamt sichern
konnen. Initigtiven in dieser Richtung snd erneut und erneut gefordert. Welchen Beitrag
konnen auch hier neue Inditutiondformen as Lernorte fir ene Ermutigung, Stérkung und
Wirksamkeit dieser Initigtiven leigen? Eine Gewinnung von Antworten auf Fragen wie
dee wirde mit zu den wichtigden Aufgeben flir ene Waeteflhrung der
"Typologiserung  unterschiedlicher  neuer  Inditutiondformen  (Lernorte) im  soziden

Umfeld" gehdren.
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8. Anhang
8.1 Abbildungsver zeichnis
Abbildung | Titel Seite| Kapitel
01 Lernortein der Industriegesd|schaft 16 2
02 Bildungsorozess in (Fraizat-)Inditutionen 18 2
03 Kontinuum 2wischen formdlem und informdlem Lamen 19 2
04 Ausgangssituation 21 3
05 Frazatlenfdder im soziden Umfdd 22 3
06 Entstehung der untersuchten Lernfeder 116 5
07 Auswirkungen der Megatrends auf die Entsehung neuer 121 5
Lemorteim soziden Umfdd
08 Erschliefl3ung ener Inditutionaform 130 5
09 Indtitutiondl formen der untersuchten Einrichitungen 134 5
(Lernorte)
10 Pédagogische Methoden (vgl. Giesecke, 1997) 136 5
11 Betrachtungsebenen von Lernorten 138 5
12 Work-Life-Baance 142 5
13 Rallenwechsd fir Lehrende und Lermende 146 5

8.2. Abkurzungsver zeichni s
Institutionen

IBZ — Internationa es Begegnungszentrum

GAB — GesdIschaft fir Arbeits- und Berufsforderung mbH
ALZ — Arbeitd osenzentrum

FoeBuD — Veren zur Férderung des dffentlichen bewegten und unbewegten Datenverkehrs

eVv.

FKF — Freundeskrais Kirmes und Freizaitparks eV.

RuF — Reisen und Freizeit mit jungen Leuten
BEO — BEOconcept
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8.3 Frageleitfaden fur die Befragung der Anbieter
Fragen zur Einrichtung

(1) Umwasfir eine Einrichtung handdt es sch?

(2) Wer wird durch die Ingtitution angesprochen?

(3) Weédchen Stdlenwert hat das Lernen in der Inditution? Definition L ernen
(4) Begeht eineVernetzung mit traditiondlen Bildungseinrichtungen?

(5) Woirden Sedie Inditution as Lernort bezeichnen, wenn jawelcher Art?

(6) WirddieInditution ffentlich ds ein Lernort anerkannt?

(7) Weéche Lernformen (Wie?) und Lernzeiten (Wann?) spiden beim Lernen eine Rolle?
(8) Wiewilrden Sie den Lernprozess (den Ablauf des Lernens) der Nutzer beschreiben?
(90 Wedche Bedeutung haben folgende Aspekte des Lernens?

kognitive

emotionde

handlungsorientierte
(10) Wird selbstgesteuertes Lernen unterstiitzt? Wenn ja, wie?

(11) Wie sehen Sedas Verhdtnis von Lernen, Erlebnis und Konsum?
Fragen zur Person

(1) Weche Beziehung zur Inditution haben Sie bzw. welche Funktion in der Indtitution?
(Arbatspodtion in der Indtitution, Aufgabenbereich, Arbeitsumfang und
Arbatszaten, Verhdtnis zu den Nutzern)?

(2) Weche beruflichen Qudifikationen (fir den Freizeitberuf) bestzen Sie und wo haben
Sie diese erworben? Beruflicher Werdegang/ L ebend auf

(3) Wdche beruflichen Kompetenzen werden von Ihnen gefordert?

(4) Wieschdtzen Se lhre persinlichen Lernmdglichketen in der Indtitution ein? (Welche
individuellen Kompetenzen und soziden Lernprozesse werden durch die Indtitution
gefordert?)

(5) Wdche Lernformen (Wie?) und Lernzeiten (Wann?) spiden beim Lernen eine Rolle?

(6) Wiewilrden Sie den Lernprozess (den Ablauf des Lernens) beschreiben?

(7) Welche Bedeutung haben folgende Aspekte des Lernens?

kognitive
emotionae
handlungsorientierte
(8) Wird Ihr selbstgesteuertes Lernen unterstiitzt? Wenn ja, wie?
(9) Konnen Sie das Gelernte auf andere L ebensberei che Ubertragen?

(10) Unterschied zu einer Tétigkelt, die nicht in der Freizait(wirtschaft)
ausgetibt wird?

(11) Wieverbringen Seihre personliche Freizeit (songt noch)? Erganzung
zum Beruf?

I11. Demographische Daten

Name:
Altersgruppe: 01420 [021-30 [31-40 04150  [O51-60 06170 070+
Gechlecht: O weiblich O mannlich

Interviewerangaben: Datum: Zeit: Ort: Name(n):
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8.4 Frageleitfaden fur die Befragung der Nutzer
Fragen zur Institution und Person

(1) Wieund warum wurden Sie durch die Ingtitution angesprochen?

(2) Weéche Bedeutung hat die Institution fir Se? (Besuchamotivation, Besuchshaufigkelt,
Besuchspartner: Gruppe, Begleitung, dlein?)

(3 Weéchen Sdlenwert hat das Lernen in der Indtitution? Definition Lernen

(4) Wirden Siedie Inditution ds Lernort bezeichnen, wenn jawelcher Art?

(5) WirddieInditution Ihrer Ansicht nach 6ffentlich ds Lernort anerkannt?

(6) Wieschédzen Sedie Lernméglichketen fir schin der Ingtitution ein?
6a) Werden in der Einrichtung neue Interessen geweckt / Menschen kennen gelernt /
Eindriicke, Erfahrungen gesammet / neue Informetionen aufgenommen /
neue Sprachen gelernt?
(7) Wécheindividudlen Kompetenzen und sozialen Lernprozesse werden durch die
Indtitution gefordert?
(8 Weéche Lernformen (Wie?) und Lernzeiten (Wann?) spiden bam Lernen eine Rolle?
(90 Wiewidrden Se den Lernprozess den Ablauf des Lernens beschreiben?
(10) Weche Bedeutung haben folgende Aspekte des Lernens?
kognitive
emotionde
handlungsorientierte
(11) Wird selbstgesteuertes Lernen unterstiitzt? Wenn ja, wie?
(12) Wie sehen Sedas Verhdtnis von Lernen, Erlebnis und Konsum?
(13) Koénnen Siedasin der Inditution Gelernte auf andere Lebensbereiche Ubertragen
(Betrieb, Familie, Aushildung/Schule 0.4)?

Fragen zur Berufstatigkeit der Person

(1) Uben Sie zur Zeit einen Beruf aus? Wenn ja, welchen?
(20 Wiedeéhnt Ihr beruflicher Werdegang /Lebendauf aus?
(3 a Waerdenin der Freizaitingitution Kompetenzen entwicket, die fir
Sie beruflich verwertbar snd?
b. Ergeben sich fir Se (neue) Berufsperspektiven aus dem Besuch der
Frazatinditution?

[I. Demographische Daten

Altersgruppe 01420 02130 [C3140 04150 2 [O51-60 [O6170  O70+

Gechlecht: O weiblich O mannlich
Familiengand: O ledig O verheiratet [ geschieden O verwitwet
Nationalitat:

Interviewerangaben: Datum: Zeit: Ort: Name(n):




