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Zusammenfassung

Seit Ende der 1990er Jahre wird der Ubergang in Arbeit — insbesondere in Bezug auf das
Jugend- und junge Erwachsenenalter — in der Fachoffentlichkeit intensiv diskutiert.
Zahlreiche Forder-, Forschungs- und Entwicklungsprogramme versuchten seither, durch
unterschiedliche Ansitze wie Koordination, Kooperation und Vernetzung der Akteure neue
Ubergangswege in Beschiftigung zu schaffen. Der spezifische Schwerpunkt des Forschungs-
und Gestaltungsprojekts ,,Netzwerk — Jugendliche an der 2. Schwelle* (2001 — 2004) lag in
der Offnung und Erweiterung der Kompetenzentwicklung arbeitsloser Jugendlicher und
junger Erwachsener an der 2. Schwelle in Wechselwirkung mit einer fordernden, regionalen
Umwelt. Es sollten Modelle entwickelt und gestaltet werden, ,,die Jugendlichen und jungen
Erwachsenen an der 2. Schwelle durch Offnung vielfiltiger Optionen einen Einstieg in den
Arbeitsmarkt erleichtern bzw. ermdglichen* (ABWF 2001: 15). Zielstellung war es,
,individuelle Chancen durch regionale Kooperationsnetze zwischen Amtern, Kammern,
Unternehmen, Vereinen und Initiativen im aullerbetrieblichen sozialen Umfeld,
Bildungstriagern sowie Wirtschafts- und Arbeitsfordergesellschaften zu erhohen* (ebd.). Dies
sollte geschehen, indem die regionalen Akteure ,,ihre Kompetenzen, Kenntnisse und
Erfahrungen sowie Inhaltskonzepte und Strategien (...) aufeinander abstimmen bzw.
synergetisch verkniipfen* (ebd.). Die Strukturen sollten dabei so ausgerichtet werden, dass (1)
individuelle Bedingungen, (2) regionale Gegebenheiten und (3) die Lebens-, Arbeits- und
Lernziele der Jugendlichen beriicksichtigt werden. Zur Zielerreichung sollten Netzwerke bzw.

Kooperationsverbiinde gebildet und genutzt werden.

Im Rahmen des Forschungs- und Entwicklungsprogramms ,,Lernkultur
Kompetenzentwicklung® des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung wurden
Ausschreibungen zur Teilnahme am Programm verdffentlicht. Aus den Bewerbungen wurden
sechs Regionen in Ostdeutschland (Usedom/Wolgast, Uecker-Randow-Region, Halle,
Leipzig, Saalfeld/Rudolstadt, Greiz) ausgewihlt. Jeweils ein Unternehmen der Region wurde
mit der Durchfiihrung der Gestaltungsaufgaben betraut und liber einen Zeitraum von drei
Jahren mit zwei Mitarbeiterstellen bezuschusst. Die wissenschaftliche Begleitung ibernahm
das Institut fiir Sozialpadagogik, Sozialarbeit und Wohlfahrtswissenschaften der Technischen

Universitiat Dresden.



Der Zugang der wissenschaftlichen Begleitung

Konzeptionell wurde seitens der wissenschaftlichen Begleitung zunédchst zwischen
Jugendlichen und jungen Erwachsenen unterschieden. Junge Erwachsene befinden sich wie
auch Jugendliche in einer ,,Zwischenphase* zwischen dem Jugend- und Erwachsenenalter,
sind aber deutlich starker status- und einkommensorientiert (Stauber/ Walther 2002). Neue
Ubergangsformen sollten deshalb die Balance zwischen Erwerbsarbeitsorientierung und dem
Experimentieren mit neuen Tatigkeitserfahrungen herstellen und als einen Ansatzpunkt zur
Kompetenzentwicklung die Bereitschaft zu einer erweiterten, sozialen und
tatigkeitsbezogenen Orientierung wecken. Die Vermittlung zwischen den
Kompetenzentwicklungsprozessen der jungen Erwachsenen im sozialen Umfeld und den
darauf bezogenen kooperativen Unterstiitzungsangeboten fasste die wissenschaftliche
Begleitung mit dem Konzept der ,,regionalen sozialen Netzwerke®. Die Modellprojekte und
deren Partner sollten in ihrem regionalpolitischen Selbstbewusstsein gestarkt und eine
Balance zwischen Konkurrenz und Vernetzung geschaffen werden. Die Potenziale einer
gezielten Vernetzung der formellen und informellen sozialen Ubergangs- und
Vermittlungsinstanzen standen im Zentrum der Betrachtung. Als Kernfrage stellte sich, wie
subjekt- und gruppenbezogene Strategien zur Kompetenzentwicklung in 6ffentlich,
regionalokonomisch, arbeitsmarkt- und bildungspolitisch relevante Zusammenhénge gebracht
und jene in verallgemeinerbare Formen sozialer Ubergiinge transformiert werden konnten.
Uberpriift werden sollte dementsprechend, wie es den Modellprojekten gelang, Angebote und
Rahmenbedingungen zu schaffen, die Kompetenzentwicklung und eine neue Qualitét fiir die

Ubergangsphase ermdglichen.

Das Evaluationskonzept

Die wissenschaftliche Begleitung des Forschungs- und Gestaltungsprojektes ,,Netzwerk
Jugendliche an der 2. Schwelle* war aufgrund ihrer engen Einbindung wesentlicher
Bestandteil des gesamten Entwicklungsprozesses. Den Gegenstand der Evaluation bildeten
die zu entwickelnden Modelle. Die Prozesshaftigkeit des Vorhabens bedingte eine explorative
Vorgehensweise, weshalb sich die wissenschaftliche Begleitung am Konzept der responsiven
Evaluation (Beywl 1988) orientierte. Als eine qualitative Vorgehensweise wird sie durch die
Beteiligteninteressen gesteuert und durchlauft zyklisch mehrere Phasen. Auf eine erste Phase

der gemeinsamen Identifizierung des Gegenstandsbereiches folgt als zweite Phase die



Datenerhebung und Auswertung. Daran schlieen sich disziplinierte Formen der
Riickmeldung an.

Diese Vorgehensweise eignete sich sowohl fiir die Aufgabenstellung — die Erfassung des
Entstehungs- und Verwertungszusammenhangs der Modellentwicklungen unter Einbeziehung
der Fragen und Uberlegungen der Mitarbeiter — als auch fiir die dafiir erforderliche
organisationale Selbstreflexion. Zur Herstellung von Transparenz beziiglich des
Evaluationsvorhabens wurde eine Evaluationsvereinbarung zwischen den Mitarbeitern der
Modellprojekte und dem fiir das jeweilige Modellprojekt verantwortlichen Vertreter der
wissenschaftlichen Begleitung abgeschlossen. Sie dokumentierte die gegenseitigen
Erwartungen, terminierte die Vorgehensweise der wissenschaftlichen Begleitung, fixierte die
Konfliktregeln und sollte dazu beitragen, dass Evaluation und wissenschaftliche Begleitung
als konstruktiver Beitrag zur Weiterentwicklung der Modellprojekte erlebt werden. In einer
jihrlichen Uberpriifung wurde die Evaluationsvereinbarung fortgeschrieben. Um die
Entwicklungen der Modellprojekte empirisch zugénglich zu machen, wéhlte die
wissenschaftliche Begleitung das Instrument der Modellskizzen. Auf der Basis der
Beratungsgesprache und mit Hilfe von Interviews mit den Mitarbeitern wurde jéhrlich der
innovative Charakter der jeweiligen Modellprojekte hinsichtlich der zentralen
Entwicklungsmuster ,,Kompetenzentwicklung® und ,,regionales Netzwerk* herausgearbeitet,
als Momentaufnahme festgehalten und den Mitarbeitern zur Reflexionen iiber den jeweiligen
Entwicklungsstand zur Verfiigung gestellt. Halbjdhrliche Netzwerktreffen mit allen
Beteiligten dienten neben der inhaltlichen Arbeit der Selbstvergewisserung, dem
gegenseitigen Austausch sowie dem Autbau und der Intensivierung der Kontakte.
Komplettiert wurde die Evaluation der Modellprojekte durch die empirischen Erhebungen auf
den Ebenen ,,Junge Erwachsene* und ,,Netzwerke*. Auf der Untersuchungsebene ,,Junge
Erwachsene* wurden zwei teilstandardisierte Fragebogen eingesetzt: der erste in der
Eintrittsphase der jungen Erwachsenen in das jeweilige Angebot der Modellprojekte, der
zweite Fragebogen bei ihrem Abschluss. Die Auswahl der Teilnehmer und der Zeitpunkt der
Befragung wurden an die unterschiedlichen Profile der Modellprojekte angepasst und
zwischen den Mitarbeitern sowie der wissenschaftlichen Begleitung schriftlich vereinbart. Zur
exemplarischen Vertiefung wurde retrospektiv mittels themenzentrierter Interviews die
subjektive Perspektive der jungen Erwachsenen auf die Angebote der Modellprojekte
eingeholt. Ziel des gesamten methodischen Herangehens innerhalb der Untersuchungsebene
,Junge Erwachsene® war es, herauszufinden, ob und inwieweit die Angebote der

Modellprojekte den Bediirfnissen und Erwartungen der jungen Erwachsenen entsprachen.



Zentrales Anliegen der ,,Netzwerkerhebung® war es, festzustellen, mit welchen Partnern die
Modellprojekte in ihren Regionen zusammenarbeiteten und welche Netzwerke, Arbeitskreise,
Gremien etc. sie fiir ihre Arbeit als relevant betrachteten. Dariiber hinaus wurde untersucht,
welche Einzelkontakte zu Personen und Organisationen fiir die Realisierung ihrer Ziele
bedeutend waren. In einem ersten Schritt wurden zunachst die Kontaktpartner
(Einzelkontakte) sowie die Netzwerke von den Mitarbeitern des jeweiligen Modellprojekts
benannt. Im néchsten Schritt wurden von den Mitarbeitern die Beziehungen zu den
Kontaktpartnern und Netzwerken anhand von teilstandardisierten Fragebdgen beschrieben.
Um die Entwicklung der Kontaktstruktur und Netzwerke abbilden zu konnen, wurden diese
Erhebungen nach einem Jahr wiederholt. Zwischen den beiden Befragungen wurden
Telefoninterviews mit den von den Mitarbeitern benannten Netzwerkmitgliedern
durchgefiihrt.

Alle eingesetzten Instrumente wurden mit den Mitarbeitern dialogisch erarbeitet und in einem
partizipativ-reflexiven Verfahren ausgewertet. Mit der gemeinsamen Diskussion der
erhobenen Daten beziiglich ihrer Relevanz fiir das jeweilige Modellprojekt und die weitere

Planung der Entwicklungsarbeit wurden diese kommunikativ validiert.

Die Gestaltungsar beit der Modellprojekte

In ihren Konzeptionen deckten die Modellprojekte eine Vielfalt von moglichen Ansétzen ab.
Diese reichten von der Weiterentwicklung bestehender Angebote und Kooperationen iiber die
Inititerung lokaler sozial-kulturell angebundener Projekte sowie Regionalanalysen mit
entsprechenden Planungsempfehlungen hin zum Aufbau neuer Strukturen und Kooperationen
ausgerichtet an Beratung, Weiterbildung und Training sowie der Vermittlung und
Orientierung von jungen Erwachsenen an der 2. Schwelle. Zahlreiche Faktoren haben dazu
beigetragen, dass die Umsetzungsstrategien modifiziert und die Entwicklungsprioritdten
innerhalb der Modellprojekte um- bzw. neu definiert werden mussten. Dazu zdhlten die
Herausforderungen (1) an jene Modellprojekte, die vollig neuartige Angebote entwickeln
wollten, (2) an Modellprojekte, welche in der Programmumsetzung von maf3geblicher
Forderung durch die Arbeitsagenturen abhingig waren, (3) welche sich durch die
einschneidenden Verdnderungen im Weiterbildungssektor aufgrund der
Gesetzesnovellierungen in Hartz I, II und Job-AQTIV ergaben, (4) die durch die internen
Umstrukturierungen der Arbeitsagenturen zu Stande kamen, (5) die bedingt durch lokale

Konkurrenz und nicht zuletzt (6) die durch tragerinterne Strukturen bestimmt waren.



Veranderungen ergaben sich speziell in denjenigen Modellprojekten, die strategisch auf eine
hochgradige Forderung ihrer Teilnehmer durch die Arbeitsagenturen ausgerichtet waren.
Andere Modellprojekte mussten aufgrund der gréBeren Vermittlungsorientierung in der
Politik der Arbeitsagenturen ihre offenen Beratungen zugunsten der Durchfiihrung von
MafBnahmen einschrinken. Der Aufbau von Netzwerken bzw. die Umsetzung der
Vernetzungsvorstellungen unterlag insofern Diskontinuititen, als dass sich die urspriinglichen
Vorstellungen vom kompletten (Neu-) Aufbau institutionell und vertraglich angebundener
Kooperationsbeziehungen innerhalb eines auf Konkurrenz beruhenden (Bildungs-/
Weiterbildungs-) Marktes als schwierig erwiesen. Neuausrichtungen jenseits formaler
Kooperationen waren meist zeitlich beschrankt sind und wiesen eher einen Aktions-Charakter
auf. Diese Faktoren sowie die strukturellen Abhingigkeiten und
Finanzierungsschwierigkeiten der Grundangebote schrinkten den Experimentalcharakter der

Modellprojekte erheblich ein.

Erkenntnisse aus den Datener hebungen

Aus den Datenerhebungen gelangte die wissenschaftliche Begleitung zu den folgenden

Erkenntnissen iiber die Gestaltungsarbeit der Modellprojekte.

1. Zu den Nutzern der Modellprojektangebote zihlten neben den jungen Erwachsenen an der
2. Schwelle (originire Zielgruppe: Ubergang Ausbildung — Erwerbsleben) vielfach auch
solche an der 1. Schwelle (Ubergang Schule — Ausbildung). Dass die letztere Gruppe
ebenso die Angebote der Modellprojekte nutzte, zeigt, dass die Modellprojekte als
Ansprechpartner oder Alternativen zu anderweitigen Angeboten wahr- und angenommen
sowie bendtigt wurden. Ergidnzend dazu berichteten die Mitarbeiter, dass bei der Suche
nach Beratungs- und weiterfiihrenden, auch qualifizierenden Angeboten die Problematik
der je spezifischen Schwelle fiir den Zugang unerheblich sei. Die Problemkonstellationen
scheinen sich zunehmend zu vermischen, worauf sich die Einrichtungen entsprechend

einstellen mussten.

2. Als Zugangswege zu den Angeboten der Modellprojekte dominierten die institutionellen
gatekeeper (Berufsberatung, Arbeitsamt und Sozialamt) und das néhere sozialen Umfeld
(Familie, Freunde). Die Zugangsformen iiber das weitere soziale Umfeld (z.B. Kirchen

oder Vereine) spielten nahezu keine Rolle.



3.

In den Beratungsangeboten der Modellprojekte suchten die jungen Erwachsenen Hilfe zur
Bewiltigung ihrer Lebenssituation und bewerteten die Unterstiitzung fiir ihre personliche
Situation besonders positiv. Diejenigen, die sich in den Interviews positiv duBerten,
berichteten, dass sie oft erstmalig einen personlichen und einfiihlsamen Umgang mit ihrer
Person erlebt hitten und gaben an, dass das ehrliche Interesse an ihrer Situation sie in
threm Selbstwertgefiihl bestirkt habe und sie dadurch motiviert wurden, eigene Schritte

zu planen und selbstdndig aktiv zu werden.

Trotz regional oft sehr ungiinstiger Arbeitsmarktbedingungen orientierten sich die
befragten jungen Erwachsenen unvermindert an Erwerbsarbeit im Sinne entlohnter,
vollzeitlicher und dauerhafter Beschiftigung. Jenseits bezahlter Formen der Erwerbsarbeit
fanden im Vergleich und unter Beriicksichtigung der Vision vom ErschlieBen neuer
Tatigkeitsformen im sozialen Umfeld unbezahlte Beschéftigungsformen wie
ehrenamtliche Tédtigkeiten oder Praktika nur eine geringe Wertschédtzung. Neben der
hohen Erwerbsarbeitsorientierung war die gro3e Bedeutung von Weiterbildung und von
Hobbys besonders beachtenswert. Mobilitdt interpretierten die interviewten jungen
Erwachsenen weniger als Chance zur individuellen Entfaltung und Emanzipation, sondern
eher als Aufforderung, die Region aus wirtschaftlichen Griinden in Richtung alte

Bundeslander verlassen zu miissen.

Die Hauptakteure in den vorgefundenen Netzwerken waren Vertreter der institutionellen
Ubergangsstrukturen (allgemeinbildende Schulen, Jugend(berufs-)hilfe,
Arbeitsverwaltung, Bildungstrager und Wirtschaft). Regionale Akteure aus dem - im
weitesten Sinne - sozialen Umfeld fanden sich kaum. Partner aus dem Bereich der offenen
Jugendarbeit (z.B. Jugendclubs etc.), aus soziokulturellen Initiativen sowie Partner aus
Interessengemeinschaften im Bereich Politik, Kultur, Sport und Umwelt und aus
Bereichen des biirgerschaftlichen Engagements wurden ebenso selten in die
Vernetzungsarbeit integriert, wie Vertreter politischer Organisationen und Personen aus
dem Bereich der Regionalentwicklung. Der gidngigen Logik von Forderkonzepten im
Bereich der ,,Benachteiligtenforderung® und den urspriinglichen Konzeptionen der
Modellprojekte entsprechend, verwiesen die Zielstellungen der untersuchten Netzwerke

vor allem auf die Koordination und konzeptionelle Abstimmung von institutionalisierten



Angeboten zur effizienteren und effektiveren Eingliederung Jugendlicher und junger

Erwachsener in den Arbeitsmarkt.

6. Die Modellprojekte bildeten in den iiberwiegenden Fillen entweder den Kern von
Netzwerken oder sie nutzten Aspekte des Netzwerks/ der Partner fiir ihre Arbeit. Ein
GroBteil der Standorte nahm im Entwicklungsprozess des Forschungs- und
Gestaltungsprojekts Abstand von der urspriinglichen Zielstellung, umfassende Netzwerke
und Kooperationsbeziehungen zur Unterstiitzung Jugendlicher und junger Erwachsene an
der zweiten Schwelle unter Einbeziehung aller relevanten Akteure an der 2. Schwelle
aufzubauen, bzw. modifizierte diese. Zur Abdeckung spezifischer Handlungsbedarfe
konzentrierten sich die Angebote auf Teilaspekte der Ubergangsproblematik, d.h.
entweder die Vermittlung und Beratung oder die Entwicklung und Nutzung einzelner
MalBnahmen, Instrumente bzw. Informationssysteme. Ein GroBteil der Aktivititen richtete
sich auf die Arbeit mit einzelnen jungen Erwachsenen oder mit spezifischen (Ziel-)
Gruppen. Uber die Fokussierung auf einzelne Gestaltungsaspekte schien die
Ubergangsperspektive als Gesamtherausforderung fiir die Region aus dem Blickfeld der

Modellprojekte zu geraten.

7. Die nahezu konfliktfreie und ,.friedhofliche® Ruhe in der Zusammenarbeit der
Netzwerkpartner verwies auf den (reibungs-)losen Charakter der Netzwerkbeziehungen.
Das instrumentelle Interesse (Erfahrungsaustausch, fachlicher Austausch, Kontaktpflege
und Kldrung organisatorischer Fragen) stand im Vordergrund wéhrend potentiell
konfliktbehaftete und gemeinsam zu tragende inhaltliche Zielstellungen kaum eine Rolle

spielten.

Im Hinblick auf den Aufbau nachhaltiger und innovativer Unterstiitzungsstrukturen fiir junge
Erwachsene beim Ubergang in Arbeit stellten sich deshalb Fragen (1) an das
Selbstverstindnis der Trager und Modellprojekte, (2) an deren strukturelle Verankerung im
regionalen Ubergangssystem und (3) an die Verbindung von fachlicher und politischer Ebene
im Rahmen von (regionalen) Entwicklungsprozessen.

Mit wem regionale Kooperationsnetze aufgebaut und wie dabei Erfahrungen, Konzepte und
Strategien verkniipft, individuelle und regionale Gegebenheiten beriicksichtigt sowie die

Lebens-, Arbeits- und Lernziele junger Menschen aufgenommen wurden, hing unter anderem



vom Selbstverstindnis und der strukturellen Verankerung der Modellprojekte und ihrer
Triger innerhalb des regionalen Ubergangssystems ab.

Angesicht der Aufgabenstellungen des Forschungs- und Gestaltungsprojekts wére es in
vielerlei Hinsicht dienlich gewesen, wenn die Modellprojekte gegeniiber den Strukturen und
Handlungslogiken der Trager eine grofere Unabhingigkeit besessen hétten. Zudem
erschwerte die hohe strukturelle Abhéngigkeit der Modellprojekte und Trager von
(arbeitsmarkt-)politischen Vorgaben eine eigenstidndige Ausrichtung und eine an fachlich
begriindeten Notwendigkeiten sowie regionalen Bedarfen orientierte Gestaltung der
Unterstlitzungsstrukturen.

Letztlich wurde das Moglichkeitsspektrum der Modellprojekte auch davon bestimmt, wie
fachliche und politische Ebene im Rahmen von (regionalen) Entwicklungsprozessen
miteinander verbunden waren. Notwendig erscheint, dass die Ubergangsthematik auf
politischer Ebene jenseits der gédngigen Vermittlungslogik wahrgenommen, aufgenommen

und in (regionalen) Entwicklungszielen formuliert und umgesetzt wird.

Innovative Elemente der Entwicklungen in den M odellprojekten

Die als innovativ identifizierten Elemente greifen einzelne Entwicklungsleistungen aus der
Gestaltungsarbeit der Modellprojekte auf und beziehen sich entgegen dem urspriinglichen
Anliegen des Forschungs- und Gestaltungsprojekts nicht auf die Entwicklung von komplexen

und neuen Modellen zur Gestaltung des Ubergangs an der 2. Schwelle.

1. Weg von der Zielgruppe, hin zum Lebensalter: Als ein positiver Ansatz wurde die
Erweiterung eines vormals zielgruppenspezifischen Angebots auf junge Erwachsene im
Allgemeinen festgestellt. In diesem Sinne sollte ein Internet gestiitztes
Informationssystem, vormals beschrénkt auf ,,Benachteiligte, zu einem offenen
Informationsangebot ausgebaut und allgemeine, lebenslagenbezogene Fragestellungen

junger Erwachsener aufgegriffen werden.

2. Beschiftigungsbezogene Beratung, welche unterschiedliche Lebensbereiche
beriicksichtigt: Als ein weiteres innovatives Element wurde der Aufbau von
ubergreifenden (altersiibergreifend und an unterschiedlichen Nutzergruppen
ausgerichteten), niedrigschwelligen und biografieorientierten Beratungsangeboten

identifiziert. Gerade solche Angebote unterstiitzen junge Erwachsene im Herausarbeiten



threr Ressourcen, bei der Starkung ihres Selbstbewusstseins, bei der Verarbeitung von
Misserfolgen und der Abwehr von individuellen Schuldzuschreibungen. Allgemeinen
Beratungsgrundsitzen entsprechend wurde deutlich, dass Beratung nicht im Kontext von

(arbeitsmarktpolitischen) Zwangsmassnahmen stehen darf.

Kompetenzentwicklung liber Tatigwerden: Einige Modellprojekte vermittelten junge
Erwachsene in Tétigkeiten im europdischen Ausland. Diesen Angeboten wurde hohe
Attraktivitit zugesprochen. Es ermdglichte den Beteiligten positive Erfahrungen,
begiinstigte Ablosungsprozesse und erhdhte die Bereitschaft zur Mobilitdt. Attraktiv
erscheint in diesem Zusammenhang die Verbindung von Offentlichkeitswirksamkeit,
Problembezug und selbstorganisierten Tatigkeits- und Lernformen. Kontrir zu géngigen
MaBnahmeprogrammen scheinen die mit einem Auslandsaufenthalt verbundenen
Anforderungen weitgehendere Kompetenzerfahrungen zu ermdglichen und eine groBere
Bereitschaft zum Lernen freizusetzen. Schlussfolgernd daraus sollten die jungen
Erwachsenen zur Gewéhrleistung der biografischen Anschlussfahigkeit aktiv in die

Identifizierung und Entwicklung von Beschiftigungsmdoglichkeiten eingebunden werden.

Genderspezifik von Lebenslagen aufgreifen: Problemkonstellationen von jungen
Erwachsenen sind neben der Spezifik des Jungen-Erwachsenen-Alters von
Geschlechtsspezifik geprégt, die sich u.a. in unterschiedlichen Bewiltigungsstrategien
zeigt. Innovativ fiir die Entwicklung eines integrierten Beratungsansatzes war die
Kooperation eines Modellprojekts mit einer Selbsthilfeinitiative von Alleinerziehenden

sowie einer Gleichstellungsbeauftragten.

. Die strukturelle Einbettung der Angebote innerhalb einer Region hat einen gewichtigen
Einfluss auf die Qualitét: Die langfristige Etablierung, ein hoher Bekanntheitsgrad,
Verlésslichkeit und soziale Akzeptanz seitens der Adressaten verwiesen bei zwei
beratungsorientierten Modellprojekten auf die Notwendigkeit, unabhédngig von

kurzfristigen Projektforderungen agieren zu konnen.

Projektentwicklung auf der Basis von Regionalanalysen: Eine Entwicklung regionaler
Ubergangsstrukturen setzt voraus, dass alle relevanten, jungen Erwachsenen in der Region
zur Verfiigung stehenden Unterstiitzungsformen in eine der eigentlichen

Konzeptionierung von Angeboten vorgelagerten Analyse integriert werden. Dazu zéhlen



Informations- und Beratungsangebote ebenso wie die Angebote im Bereich Qualifikation
und Weiterbildung, Unterstiitzungsangebote und -formen im sozialen Umfeld sowie
jugend- und soziokulturelle Angebote. Bei der Erstellung einer solchen Regionalanalyse
sollten, wie von einem Modellprojekt vorangetrieben, alle Stakeholder der Region
einbezogen werden. Stakeholder in unserem Versténdnis sind neben den regionalen
Gestaltungstrigern aus Politik, Bildung, Wirtschaft, Arbeit und Soziales auch die jungen

Erwachsenen selbst.

Per spektive: Integrierte Uber gangsstrukturen fiir Junge Erwachsene

Die Erkenntnisse, Erfahrungen und Ergebnisse der wissenschaftlichen Begleitung aus den
empirischen und theoretischen Arbeiten im Forschungs- und Gestaltungsprojekt ,,Netzwerk
Jugendliche an der 2. Schwelle* verweisen auf die Notwendigkeit, integrierte
Ubergangsstrukturen in Beschiftigung fiir junge Erwachsene zu entwickeln und
auszugestalten.

Als Folge des Strukturwandels der Arbeitsgesellschaft sehen sich junge Erwachsene
umfassenden Verinderungen bei der Gestaltung des Uberganges in das Erwachsenenleben
ausgesetzt. Die Ubergiinge in Arbeit sind heute zunehmend biografisiert. Insbesondere anhand
der Situation junger Erwachsener in den neuen Bundesldandern zeigt sich, dass (berufliche)
Ubergangsstrukturen, die nur auf eine direkte Integration in Erwerbsarbeit abzielen,
angesichts von Massenarbeitslosigkeit, entstrukturierten Lebenslédufen und den
Anforderungen an ein lebenslanges Lernen zunehmend weder an die Arbeits- und
Bildungsbiografien junger Menschen anschlussfahig sind, noch eine gesellschaftliche
Integration junger Menschen gewdhrleisten oder nachhaltig unterstiitzen.

Dennoch orientieren sich die traditionellen Institutionen des Bildungssystems an einem
linearen Ubergangsmodell und reagieren nicht darauf, dass mehrfache und sich wiederholende
Ubergiinge lingst zu einem integralen Bestandteil der Biografien geworden sind.

In den aktuellen Reformprozessen in den Bereichen Arbeit, Bildung, Soziales und Gesundheit
wird deutlich, dass sich die institutionalisierten Unterstiitzungsangebote fiir junge Erwachsene
an einer Vermittlungslogik in vorhandene Arbeitsplétze orientieren und dass sie zudem in
ihrer sozialen Dienstleistungsstruktur nebeneinander agieren. Die Verantwortung fiir die
Losung der Integrationsprobleme wird einseitig dem Individuum zugeschoben, ohne dass die

Institutionen systematisch — iiber den jeweiligen Fallbezug hinaus — eine Anschlussfihigkeit



an die Biografien der (jungen) Menschen entwickeln: Institutionen, die darauf ausgerichtet
sind, auch neue biografische Optionen im Ubergang in Arbeit — z.B. durch partizipative
ErschlieBung neuer Beschiftigungsfelder — im sozialen Umfeld zu er6ffnen, stehen oft ohne
Bezug neben sozialen Institutionen und einer Dienstleistungswelt, die keine Anschliisse fiir
derartige Ansdtze ermdglicht.

Von einer integrierten Perspektive, die junge Erwachsene in ihren Tatigkeiten und ihrem
sozialen Umfeld wahrnehmen konnte, sind auch die bisherigen Vorschlidge zu einer auf
Bildung oder Vermittlung orientierten Gestaltung der Ubergange in Arbeit weit entfernt.
Neben der Frage nach dem personlichen Erfolg der Investition in ihr Humankapital stellen
junge Erwachsene auch subjektive Anspriiche an die Sinnhaftigkeit und Vereinbarkeit von
Bildung und Beschéftigung. In der Lebensphase ,,junge Erwachsene* steht die
Kompetenzentwicklung — in der Spannung von Beschéftigungsfahigkeit und
Identitdtsentwicklung — in unmittelbarer Auseinandersetzung mit den
arbeitsgesellschaftlichen Herausforderungen. Vor dem Hintergrund der vielfaltigen
Erfahrungen junger Menschen in Ostdeutschland mit MaBBnahmen, die nur wenig biografisch
anschlussfihig waren, sollten die Ubergangsstrukturen fiir junge Menschen Titigkeiten in
Beschiftigungsfeldern ermoglichen, die ihnen Selbstwert und Anerkennung vermitteln.
Daraus ergibt sich eine Anforderung an die (Um-)Gestaltung einer (im weitesten Sinne)
tatigkeitsbezogenen Bildungsinfrastruktur zur Kompetenzentwicklung, die die zwei Ebenen
»Person® und ,,Infrastruktur neu miteinander in Beziehung setzt: Bildungsbemiihungen und -
strukturen miissten einerseits auf die biografisierten Lebensldufe junger Erwachsener in der
gegenwirtigen Arbeitsgesellschaft ausgerichtet sein. Andererseits sollten die Lern- und
Beschiftigungsinfrastrukturen und die damit verbundenen Unterstiitzungsstrukturen so
geoffnet werden, dass sie aus der sinnstiftenden Betédtigung junger Erwachsener heraus selbst
aktivierend die Regionalentwicklung mitgestalten und damit einen biografischen Anschluss

an die Frage nach Beschiftigung und Arbeit bieten.

Bei der Gestaltung integrierter Ubergangsstrukturen fiir junge Erwachsene sollten nach

Ansicht der wissenschaftlichen Begleitung die folgenden Elemente beriicksichtigt werden.
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Beschiftigungsorientierte Beratung in allen relevanten Lebensfragen:

Fragen junger Menschen in Bezug auf Lebensgestaltung, Identitdtsentwicklung,
Lernbiografien, soziale Integration und soziale Probleme sind iiber die Frage nach
»Arbeit” thematisierbar. Die Kompetenzentwicklung junger Erwachsener ist eng an die
biografischen Bewiéltigungskonstellationen gekoppelt, weshalb eine
beschiftigungsorientierte Beratung und Unterstiitzung fiir junge Erwachsene alle

relevanten Lebensfragen aufgreifen muss.

Lebensalterbezogene Angebote: offenen Zugang sichern - Pravention fordern:
Derartige Angebote sollten sich generell alters- und zielgruppeniibergreifend an alle
Jugendlichen und jungen Erwachsenen richten. Durch die prinzipielle Offenheit der
Angebote fiir alle Interessenten konnte Stigmatisierungs- und Ausgrenzungsprozesse

vorgebeugt werden.

Regionale Angebote integrieren - Ressourcen fiir junge Erwachsene verfiigbar machen:
Dieses Element integrierter Ubergangsstrukturen verweist auf die Notwendigkeit, die
Bildungs-, Beratungs-, Hilfe- und Freizeitangebote als Ressourcen der beteiligten und
verantwortlichen Institutionen fiir die biografischen Bewéltigungsprozesse der jungen
Erwachsenen sowie fiir die Entwicklung neuer Netzwerke und Kooperationsbeziehungen

verfiigbar zu machen.



4. Verbindung zwischen Anliegen der Interessierten und Angeboten - partizipative und
zivilgesellschaftliche Ausrichtung:
Angebote einer integrierten Ubergangsstruktur fiir junge Erwachsene in Beschiftigung
sollten die Rolle einer Verbindungsstelle zwischen den Anliegen der Interessenten und
dem Arbeitsmarkt einnehmen, in ihrer Ausrichtung an den Bediirfnissen und
biografischen Herausforderungen der jungen Erwachsenen orientiert sein und diese
partizipativ einbinden. Durch Méglichkeiten zur Mitgestaltung und Verdnderung der
Angebotsstruktur konnten die zivilgesellschaftlichen Anspriiche junger Menschen
eingelOst werden, sich als erwachsene Biirger einzubringen und die Gesellschaft mit zu

gestalten.

5. Berticksichtigung geschlechtsspezifischer Aspekte in der Angebotsgestaltung:
Eine integrierte Ubergangsstruktur fiir junge Erwachsene in Beschiftigung entlang der
biografischen Bewiltigungskonstellationen junger Erwachsener zu entwickeln, heil3t vor
allem auch, junge Menschen in ihren geschlechtsspezifischen Identitdtsentwicklungen
wahrzunehmen. Als Querschnittsaufgabe sollten integrierte Ubergangsstrukturen fiir junge
Erwachsene daher genderspezifische Aspekte sowohl in der unmittelbaren Arbeit mit

Personen als auch auf der strukturellen Ebene beriicksichtigen und einbringen.

6. Unterstiitzung junger Erwachsener bei der Realisierung eigener Ideen: peer-learning, peer-
consulting und Empowerment:
Kompetenzentwicklung im sozialen Umfeld steht in engem Bezug zu Tatigkeit und
Arbeit. Integrierte Ubergangsstrukturen sollten Jugendliche und junge Erwachsene aktiv
dabei unterstiitzen, eigene Ideen, Formen und Felder von Beschéftigung im sozialen
Umfeld auszuloten und zu entwickeln. Jungen Erwachsenen sollten Moglichkeiten
eroffnet werden, konkret Verantwortung zu iibernehmen und sich durch Selbstverwaltung
und Selbstorganisation soziale Kompetenzen anzueignen. Deshalb wiren in integrierten
Ubergangsstrukturen Elemente von peer-learning, peer-consulting und Empowerment zu

berticksichtigen.

Um den Ubergangsherausforderungen im Lebenslauf junger Erwachsener inhaltlich,
strukturell und institutionell begegnen zu konnen, werden Orientierungspunkte benotigt. Als
Indikatoren fiir eine kompetenzorientierte Lern- und Bildungsinfrastruktur kdnnten sie

Kriterien fiir die Anpassung der Ubergangsstrukturen an die Verinderungen in den Lern- und



Arbeitsbiografien junger Menschen darstellten. Unsere bisherigen Erkenntnisse verweisen auf

drei zentrale thematische Felder, in denen die Ausrichtung integrierten Ubergangsstrukturen

verortet und verankert werden muss: (1) die zivilgesellschaftliche Ausrichtung, (2)

Regionalintegration und (3) beschéftigungsorientierte Beratung.

1.

zivilgesellschaftliche Ausrichtung

Das thematische Feld ,,zivilgesellschaftliche Ausrichtung® kniipft direkt an den
europdischen Prozess der Entwicklung neuer, zivilgesellschaftlicher Infrastrukturen in den
Regionen an und verbindet diese mit einem Bildungsprogramm zur Starkung der
Beschiftigungsfahigkeit junger Erwachsener. Aus diesem Zusammenhang heraus wird es
erforderlich, die bisherigen Versdulungen im Bildungswesen zu iiberwinden und das
Nebeneinander von Bildungs-, Beschéftigungs-, Gesundheits- und Sozialeinrichtungen
sowie des sozialen Umfelds aufzubrechen. Die regionale Lerninfrastruktur fiir junge

Erwachsene kann hier ein Priifstand im Bereich des Lernens im sozialen Umfeld sein.

Regionalintegration

Die Vernetzung und Verkoppelung der unterschiedlichen (Unterstiitzungs-) Angebote fiir
junge Erwachsener sollte den Aspekt der Regionalintegration beriicksichtigen.
Existierende, integrierte Ubergangsangebote in der Region, die die
lebensphasespezifischen Thematiken junger Menschen aufnehmen und in Beziehung

setzen, spielen dabei eine besondere Rolle.

Beschiftigungsorientierte Beratung

Die Erfahrungen aus dem Forschungs- und Gestaltungsprojekt zeigen, dass gerade weil
sich Institutionen, wie z.B. die Arbeitsverwaltung, auf ihre personenbezogenen
Kernaufgaben beschrianken, die Regionen vor der Aufgabe stehen, Lerninfrastrukturen
neu zu entwickeln. Vordringlich geboten wire daher, an den Erkenntnissen der Biografie-,
Kompetenz- und Beschéftigungsforschung anzukniipfen und Strukturen wie Potenziale
aufzunehmen, die in den Ansitzen zur Lebenslaufberatung, des peer-learning und peer-
consulting liegen. Selbstorganisierte Beschéftigungsformen und -arrangements zur
Kompetenzentwicklung und Lebensbewiltigung im sozialen Umfeld sollten initiierbar

und ermoglicht werden.



1 Einleitung

Das Forschungs- und Gestaltungspr oj ekt ,, Netzwer k Jugendliche an der
2. Schwelle” —Unter stitzung Jugendlicher und junger Erwachsener bei der
Eingliederung in den Arbeitsmarkt

Seit Ende der 1990er Jahre wird der Ubergang in Arbeit — insbesondere in Bezug auf das
Jugend- und junge Erwachsenenalter — in der Fachoffentlichkeit intensiv diskutiert. Wahrend
unter dem Begriff ,,1. Schwelle* in sozialwissenschaftlichen, pddagogischen und politischen
Diskussionen vor allem der prekire Ubergang zwischen Schule und Ausbildung thematisiert
wird, spielt der Ubergang an der so genannten ,,2. Schwelle® in der &ffentlichen und
fachlichen Wahrnehmung eine eher untergeordnete Rolle. Doch nicht zuletzt durch die
Absicherung des Berufsausbildungsangebotes durch Angebote in auBBerbetrieblichen
Einrichtungen zur Behebung des ,,Staus® an der 1. Schwelle hat sich die Problematik der
beruflichen Eingliederung in den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt fiir etliche junge Menschen
biografisch nach hinten verlagert. Eine Reihe von Forder-, Forschungs- und
Entwicklungsprogrammen versucht darum, die Problematik der Arbeitslosigkeit junger
Erwachsener nach der Ausbildung durch unterschiedliche Ansétze zu fassen. Viele dieser
Programme zielen darauf ab, durch Koordination, Kooperation und Vernetzung
unterschiedlicher Akteure, einen Ubergang in Beschiftigung zu schaffen, damit die jungen
Menschen nicht von einer Maflnahme in die néchste verschoben werden.

Diese Ansitze gehen oft von der Annahme aus, dass durch so genannte ,,Netzwerke* die
verschiedene System- und Handlungslogiken der Akteure synergetisch miteinander
verbunden werden konnen. Fiir die Suche nach Losungen der beruflichen Integration junger
Erwachsener wird daher auf unterschiedlichen Ebenen der Aufbau regionaler Netzwerke
gefordert. Ein Beispiel dafiir bieten die Leitlinien, die von der Arbeitsgruppe ,,Aus- und
Weiterbildung® im ,,Biindnis fiir Arbeit, Ausbildung und Wettbewerbsfahigkeit* im Jahre
1999 verabschiedet wurden. Mit ihnen sollten die Konzepte zur Férderung benachteiligter
Jugendlicher und junger Erwachsener weiterentwickelt werden. Darin wird im Hinblick auf
die berufliche Forderung von benachteiligten Jugendlichen z.B. gefordert, dass lokale bzw.
regionale Kooperationsnetze gebildet werden sollen. Auch der Arbeitskreis ,,Berufliche Aus-
und Weiterbildung® der Bund-Lénder-Kommission legte wenig spater ein Konzept fiir eine
integrierte Jugend- und Berufsbildungspolitik vor. Gefordert werden Kooperationsstrukturen

im Sinne einer ,,integrativen oOrtlichen oder regionalen Infrastruktur, die ein bedarfsorientiertes



und zielgerechtes, aufeinander abgestimmtes Ausbildungs- und Beschiftigungssystem fiir
benachteiligte Jugendliche ermdglicht und insoweit deren effektive Eingliederung fordert.
Eine derartige Kooperation bedarf der systematischen Zusammenarbeit der Beteiligten und
der Transparenz fiir die Betroffenen* (BLK 2001: 12f). Auch wenn der Fokus dieser zwei
exemplarischen Stellungnahmen sich iiberwiegend auf die Gruppe der so genannten
,Benachteiligten* richtet, wird insgesamt angeregt, dass (Berufs-)Bildungspolitik,
Arbeitsmarkt- und Jugendpolitik kooperativ und vernetzt zusammenwirken miissen.
Wihrend damit die instrumentelle Seite des Problems umrissen wire, gestaltet sich die
inhaltliche Auseinandersetzung mit der Thematik schwieriger. Die Diktion von 1. und 2.
Schwelle setzt implizit immer noch {iberschaubare und kalkulierbare Statuspassagen voraus.
Indes sind die Ubergiinge in die Arbeitswelt offener und riskanter geworden. In das Blickfeld
der Integrationspolitik riicken daher zunehmend die Bewéltigungsaufgaben des jungen
Erwachsenenalters und deren sozialrdumliche wie entwicklungsspezifische Dynamik.
Trotzdem richten sich die politische Zielsetzung und Aufmerksamkeit der gegenwirtigen
Arbeitsmarktreform verstérkt auf die Vermittlungsquoten und Fragen des Fallmanagements.
Auch in der Kritik an den Reformen in der Sozial- und Arbeitsmarktpolitik werden die
Auswirkungen oft nur in organisationsbezogener Perspektive thematisiert.

Dabei werden hiufig die neuen finanziellen und rechtlichen Voraussetzungen fiir den Bereich
der Weiterbildung, fiir die Unterstiitzungsangebote und den gesamten Bereich der
Beschiftigungshilfen fiir junge Menschen herausgestellt. Die damit verbundene gestiegene
Konkurrenz der Tréiger, organisatorische und personelle Umstrukturierungsprozesse und der
Abbau von niedrigschwelligen Angeboten und Anlaufstellen fiir junge Erwachsene machen
zwar verstdandlich, warum oft beklagt wird, dass es schwieriger geworden sei, regionale
Netzwerke zur Unterstiitzung der beruflichen Integration fiir junge Erwachsene zu bilden und
produktiv zu nutzen. Dennoch gehen wir davon aus, dass speziell die Auswirkungen dieser
Reformen es notwendig machen, modellhaft regionale Netzwerke fiir Jugendliche an der 2.

Schwelle zu bilden.



1.1  Aufgabenstellung des Forschungs- und Gestaltungspr ojekts

Vor diesem Hintergrund erscheint das Anliegen des Forschungs- und Gestaltungsprojekts
»Netzwerk Jugendliche an der 2. Schwelle® (11/2001-10/2004) in einer ungebrochenen
Aktualitit, wenn sich auch die Bedingungen durch die arbeitsmarktpolitischen
Reformprozesse stark verdndert haben. Nach wie vor muss in Ostdeutschland von einem Stau
an der zweiten Schwelle ausgegangen werden. Viele Jugendliche und junge Erwachsene
stehen nach der Ausbildung vor einer Phase der erzwungenen Neuorientierung in die
Arbeitswelt.

Der Schwerpunkt des Vorhabens lag in der Offnung und Erweiterung der
Kompetenzentwicklung arbeitsloser Jugendlicher und junger Erwachsener an der zweiten
Schwelle in Wechselwirkung mit einer fordernden, regionalen Umwelt. Es sollten Formen der
Verbindung von Kompetenzentwicklung und regionaler Netzwerkbildung erprobt werden, um
neue Ubergangswege in Arbeit fiir Jugendliche und junge Erwachsene nach der beruflichen
Ausbildung zu entwickeln. Entsprechend sollten Modelle gestaltet werden, ,,die Jugendlichen
und jungen Erwachsenen an der 2. Schwelle durch Offnung vielfiltiger Optionen einen
Einstieg in den Arbeitsmarkt erleichtern bzw. ermdglichen® (ABWF 2001: 15). Ziel war es,
,individuelle Chancen durch regionale Kooperationsnetze zwischen Amtern, Kammern,
Unternehmen, Vereinen und Initiativen im auerbetrieblichen sozialen Umfeld,
Bildungstriagern sowie Wirtschafts- und Arbeitsfordergesellschaften zu erhéhen* (ebd.). Dies
sollte geschehen, indem die regionalen Akteure ,,ihre Kompetenzen, Kenntnisse und
Erfahrungen sowie Inhaltskonzepte und Strategien (...) aufeinander abstimmen bzw.
synergetisch verkniipfen* (ebd.). Diese Strukturen sollten dabei so ausgerichtet werden, dass
(1) individuelle Bedingungen, (2) regionale Gegebenheiten und (3) Lebens-, Arbeits- und
Lernziele von Jugendlichen berticksichtigt werden. Zur Zielerreichung sollten Netzwerke
bzw. ein Kooperationsverbund gebildet und genutzt werden. Im Rahmen des Forschungs- und
Entwicklungsprogramms ,,Lernkultur Kompetenzentwicklung* des Bundesministeriums fiir
Bildung und Forschung wurden Ausschreibungen zur Teilnahme am Programm
verdffentlicht. Aus den Bewerbungen wurden sechs Regionen in Ostdeutschland
(Usedom/Wolgast, Uecker-Randow-Region, Halle, Leipzig, Saalfeld/Rudolstadt, Greiz)
ausgewdhlt. Jeweils ein Unternehmen der Region wurde mit der Durchfiihrung der
Gestaltungsaufgaben betraut und iiber einen Zeitraum von drei Jahren mit zwei

Mitarbeiterstellen bezuschusst. Die wissenschaftliche Begleitung tibernahm das Institut fiir



Sozialpiddagogik, Sozialarbeit und Wohlfahrtswissenschaften der Technischen Universitit

Dresden.

1.2  Zentrale Thesen der wissenschaftlichen Begleitung

Konzeptioneller Ausgangspunkt der wissenschaftlichen Begleitung war es, im Forschungs-
und Gestaltungsprojekt ,,Netzwerk Jugendliche an der 2. Schwelle* zwischen Jugendlichen
und jungen Erwachsenen zu unterscheiden. Denn die Gestaltungsarbeit in den
Modellprojekten sollte sich vor allem auf die Integration in Arbeit richten. Damit lag der
Fokus der Entwicklungs- und Gestaltungsarbeit in den Standorten auf der Gruppe der jungen
Erwachsenen.

Junge Erwachsene befinden sich wie auch Jugendliche in einer ,,Zwischenphase® zwischen
dem Jugend- und Erwachsenenalter.

Dieser Lebensabschnitt zwischen dem 20. und 30. Lebensjahr hat heute zwar fiir viele junge
Menschen immer noch einen Ubergangscharakter. Gleichzeitig sind junge Erwachsenen aber
schon deutlich status- und einkommensorientiert (Stauber/ Walther 2002). Studien zeigen,
dass die Betroffenen weiterhin eine durchschnittliche Arbeits- und Berufseinstellung haben.
Somit kénnen Hilfen und Unterstiitzungsangebote nur bedingt darauf abzielen, die
Entwicklung ,,alternativer” Lebensformen zu fordern.

Angesichts der Tatsache, dass sich fiir viele junge Erwachsene in Ostdeutschland der
Berufseinstieg als langerfristiger biografischer Entwicklungsprozess darstellt, miissen neue
Ubergangsformen darum so gestaltet werden, dass sie die Balance zwischen einer Akzeptanz
der Erwerbsarbeitsorientierung einerseits und dem Experimentieren mit neuen
Tatigkeitserfahrungen andererseits herstellen. Nur in diesem Kontext erscheint es moglich,
die Bereitschaft zur erweiterten sozialen und titigkeitsbezogenen Orientierung zu wecken und
damit einen Ansatzpunkt zur Kompetenzentwicklung zu schaffen.

Dabei ist gerade der regionale Zusammenhang von grundlegender Bedeutung. Mit dem
Konzept der ,,regionalen sozialen Netzwerke* fasste die wissenschaftliche Begleitung im
Forschungs- und Gestaltungsprojekt die Vermittlung zwischen Kompetenzentwicklungs- und
biografischen Bewiltigungsprozessen junger Erwachsener im sozialen Umfeld und der darauf
bezogenen kooperativen Unterstiitzungsangebote.

Dieser Ansatz ist der Erkenntnis geschuldet, dass die traditionellen Bildungsinstitutionen und

Beschéftigungshilfen nur noch bedingt in der Lage sind, die neuen biografisierten



Anforderungen an die Kompetenzentwicklung und Bewiltigungsprobleme im Strukturwandel
der Arbeitsgesellschaft aufzunehmen. Die traditionellen Institutionen kreieren vor allem neue
Ad-hoc-Malinahmen, die aber im lokalen und regionalen Bereich zu einer Malnahmenvielfalt
und -zersplitterung fiihren und den Aufbau neuer Ubergangsformen eher behindern denn
fordern. Eine derartige Netzwerkperspektive wurde von uns die als Chance gesehen, eine
neue Projekt-Umwelt-Reziprozitit zu ermdglichen, welche sowohl Status und Rolle der
Jugendlichen und jungen Erwachsenen als auch der Mitarbeiter verdndert. Im
sozialriumlichen Umweltbezug, so unsere Annahme, kénnen die jungen Menschen aus ihrer
Klientenrolle heraustreten. Sie konnen als Biirger mit projektiibergreifenden
Lebensperspektiven begriffen werden. Die Mitarbeiter libernehmen in dieser Perspektive die
Funktion von ,,social agents*, die selbst in Lernprozesse eintreten. In diesem Prozess kdnnen
Mitarbeiter und ,,Klienten* iiber die Projektebene hinaus eine neue Rolle einnehmen, wodurch
das Verhiltnis der Jugendlichen und jungen Erwachsenen zu den Mitarbeitern eine neue
Gestaltungsqualitét erhalten und eine neue Stufe des Lernens fiir die Jugendlichen und jungen
Erwachsenen einsetzen kann. Wenn Mitarbeiter aus der strukturierten Welt der Projekte
heraus in die netzwerkiibergreifende Orientierung der social agency eintreten, kann
Projektarbeit in eine zivilgesellschaftliche Perspektive transformiert werden.

Von diesem Ansatz aus sollten die Einrichtungen und Institutionen in ihrem
regionalpolitischen Selbstbewusstsein gestirkt werden. Dies wurde als der Weg gesehen, um
die Balance zwischen Konkurrenz und Vernetzung der beteiligten Institutionen und
Unternehmen zu schaffen. Ins Zentrum einer solchen Betrachtung riickten die Potenziale einer
gezielten Vernetzung formeller und informeller sozialer Ubergangs- und
Vermittlungsfunktionen und -instanzen in neuer Verbindung professionell/ institutioneller und
alltdglich/ sozialrdumlicher Bedingungen. Als Kernfrage wurde dabei gesehen, wie subjekt-
und gruppenbezogene Strategien zur Kompetenzentwicklung in 6ffentlich,
regionalokonomisch, arbeitsmarkt- und bildungspolitisch relevante Zusammenhénge gebracht

und jene in verallgemeinerbare Formen sozialer Ubergéinge transformiert werden kénnen.

1.3  Struktur desQUEM-Materials

Das vorliegende QUEM-Material spiegelt den Kontext, in dem sich das Forschungs- und
Gestaltungsprojekt bewegt hat, und den damit verbundenen Prozess der Evaluation wider.

Den theoretischen Hintergrund und damit den Rahmen fiir den evaluatorischen Zugang der



wissenschaftlichen Begleitung zum Forschungs- und Gestaltungsprojekt bilden die in Kapitel
2 dargelegten sozialwissenschaftlichen Erkenntnisse im Zusammenhang mit der Entgrenzung
von Jugend, Kompetenzentwicklung im Strukturwandel der Arbeitsgesellschaft, Ubergiinge
junger Erwachsener in Arbeit und die besonderen Anforderungen an das Lernen im
Erwachsenenalter.

Das Evaluationskonzept und methodologische Design der Datenerhebungen fiir das
Forschungs- und Gestaltungsprojekt ,,Netzwerk Jugendliche an der 2. Schwelle* wird im
dritten Kapitel vorgestellt. Eingegangen wird dabei sowohl auf das Spannungsfeld, in
welchem sich Evaluationen im Allgemeinen bewegen als auch auf den seitens der
wissenschaftlichen Begleitung gewéhlten anerkennungsorientierten Zugang einer responsiven
Evaluation.

Daran schlieB3t sich eine Beschreibung der sechs begleiteten und evaluierten Modellprojekte
an (Kapitel 4), innerhalb welcher auf die unterschiedlichen Voraussetzungen, Strategien und
Entwicklungsprozesse in den einzelnen Standorten eingegangen wird.

In den Kapiteln 5 und 6 werden die aus Sicht der wissenschaftlichen Begleitung wesentlichen
Ergebnisse der Datenerhebungen sowohl iibergreifend als auch standortbezogen dargestellt.
Diese Ergebnisse werden in Kapitel 7 im Hinblick auf die allgemeinen Zielstellungen des
Forschungs- und Gestaltungsprojektes miteinander in Beziehung gesetzt und als Erkenntnisse
des Begleitungs- und Evaluationsprozesses formuliert. Die in Kapitel 8 dargestellten
Elemente greifen die durch die wissenschaftliche Begleitung als innovativ identifizierten
Entwicklungsleistungen aus der Gestaltungsarbeit der Modellprojekte auf. In einem weiteren
Schritt werden diese auf die Herausforderungen zur Gestaltung regionaler und integrierter
Ubergangsstrukturen bezogen und Entwicklungsrichtungen aufgezeigt, die sich angesichts des
Strukturwandels der Arbeitsgesellschaft und seiner Folgen fiir den Ubergang junger
Erwachsener an der 2. Schwelle ergeben. Zusammen mit den Erkenntnissen aus den
Datenerhebungen bilden die innovativen Elemente unter Einbindung der wissenschaftlichen
Diskurse und praktischen Politiken die Grundlage fiir die in Kapitel 9 skizzierten
Perspektiven zur Gestaltung integrierter Ubergangsstrukturen fiir junge Erwachsene in

Beschiftigung.



2 Theoretischer Hintergrund

Die Ausfiihrungen in diesem Kapitel sollen nachzeichnen, fundieren und verdeutlichen, dass
die Entgrenzung von Jugend differierende Uberginge schafft. In diesem Kontext erhilt die
Problematik an der 2. Schwelle einen neuen Stellenwert und muss folglich auch theoretisch
neu verortet werden. Damit riicken die Entwicklung und der Erwerb von Kompetenzen, die
sich sowohl auf Identitét, Integritdt und Qualifikation beziehen, in den Vordergrund und
generieren einen neuen Beratungsbedarf.

Da junge Erwachsene weniger institutionen- sondern stirker sozialrdumlich orientiert sind,
spielen Netzwerke eine gro3ere Rolle. Wie darzustellen sein wird, verbinden sich mit
Netzwerken besondere Herausforderungen an das Lernen und den Kompetenzerwerb junger

Erwachsener.

21  Zur Entgrenzung von Jugend

Mit der Veroftentlichung des Wei3buchs ,,Neuer Schwung fiir die Jugend* (Européische
Kommission 2001) sind die Belange Jugendlicher in das Blickfeld européischer Politik
geriickt. Die Forderung nach neuen Formen des europidischen Regierens (Governance) als
eine der vier strategischen Priorititen der Europdischen Kommission zielt dabei explizit auch
auf neue Beteiligungsstrukturen ab. Dieser neue Partizipationsdiskurs reduziert Teilhabe
zundchst auf die formale, demokratische Mitbestimmung und Konsultation (Vertretergremien
etc.), verdeutlicht aber bereits durch die Art des Konsultationsprozesses, dass die informellen
Ressourcen und die Kompetenzen Jugendlicher und junger Erwachsener stirker in die
Formulierung européischer Politik Einzug halten sollen.

Dennoch, bei der Gestaltung der Ubergangsstrukturen in Arbeit (Walther 2003) bleiben die
Potenziale und Kompetenzen, welche sich unmittelbar aus den Biografien der Jugendlichen
erschlieBen, weiterhin unberiicksichtigt. In ihrem Pléddoyer fiir eine Integrierte
Ubergangspolitik als europiische Querschnittspolitik zwischen Wohlfahrt-, Jugend-, Gender-
und Familienpolitik fordern deshalb Walther u.a. (2003), dass Bildungs-, Ausbildungs- und
Arbeitsmarktprogramme so aufeinander bezogen werden, dass eine Existenzsicherung
gewihrleistet und struktureller Ausgrenzung auf dem Arbeitsmarkt sowie in anderen

gesellschaftlichen Sphiren entgegengewirkt werden kann. Nicht nur Individuen, auch Politik



und Institutionen sind gefordert, ein reflexives Vermogen zu entwickeln (Vgl. du Bois-
Reymond 2003).

Die formalen Bildungssysteme stehen europaweit in der Kritik, den Herausforderungen
wissensintensiver Gesellschaften nicht gerecht zu werden und Lernpotentiale nur
unzureichend aufzugreifen. Das Memorandum iiber Lebenslanges Lernen (Européische
Kommission 2000) unterstreicht gleichzeitig die Komplementaritdt von formalem, non-
formalem und informellem Lernen. Unter dem Konzept des ,,Lebensumspannenden Lernens*
(life-wide-learning) wird auf Lernprozesse auflerhalb klassischer Institutionen der
Bildungssysteme verwiesen und ihre Bedeutung fiir die Kompetenzentwicklung
herausgestellt. In den Vordergrund der aktuellen internationalen Debatten riicken seither
Kriterien und Verfahren, welche die Kompetenzentwicklung in informellen und non-formalen
Lernprozessen sicht-, priif- und zertifizierbar sowie 6konomisch verwertbar machen
(Bjornavold 2000). Kritisch verweist Stahl (2003) darauf, dass tiber den Weg der
Formalisierung informeller Lernprozesse ,,curricular definierte Kriterien gegeniiber der Welt
des lebenslangen Lernens in Anschlag gebracht [werden], die dem Reichtum dieser
Lernprozesse nicht gerecht werden.* (Stahl 2003: 15). Pais und Pohl (2003) pladieren deshalb
aus der Perspektive der Jugendforschung fiir eine radikale Verdnderung der Sichtweise. Die
Bildungssysteme, deren Begrenztheit in Ansatz und Methode gerade durch informelles und
non-formales Lernen kritisiert wird, miissen das Lernen selbst in den Mittelpunkt riicken und
sich dafiir den Biografien ihrer Teilnehmer 6ffnen: They have to ,,accept uncertainty instead
of emphasising short-term goals and rewards.* (Pais/ Pohl 2003: 238). Grundlage fiir die
nachhaltige Kompetenzentwicklung von Jugendlichen und jungen Erwachsenen seien neben
weit reichenden Mitsprache- und Mitentscheidungsrechten (exemplarisch dazu das Weillbuch
Jugend: Europidische Kommission 2001) die Selbstbestimmungs- und Selbstgestaltungsrechte:
kurz, die Moglichkeit zu aktiver Partizipation als Teilhabe im biografischen Sinn. Das
bedeutet fiir das Verhéltnis von Bildungsinstitutionen und Teilnehmern, dass sich die jungen
Menschen mit ihrer Biografie einbringen und ihren Lebensentwurf transparent machen und
gestalten konnen.

Jugendliche in Europa sehen sich dabei angesichts des Strukturwandels und der
Entgrenzungstendenzen der Arbeitsgesellschaft (Bohnisch/ Schroer 2002; Kirchhofer 2005)
tief greifenden Veréinderungen bei der Gestaltung des Uberganges in Arbeit ausgesetzt. Die
Vorgaben der Lebensfiihrung und -planung sowie die vorgezeichneten biografischen
Lebensverldufe werden unverbindlicher und 16sen sich mitunter ab von den Lebenslauf

strukturierenden Institutionen. Klassen- und schichtenspezifisch gepréigte Orientierungen,



traditionelle Bindungen und Milieus verlieren zunehmend an Giiltigkeit (Walther u.a. 2002).
Die Passage von der Kindheit in das Erwachsenenalter ist heute ein komplexer, biografisierter
Ubergangsprozess. Ubergiinge sind nicht mehr nur zeitlich begrenzte Erfahrungen innerhalb
des Lebenslaufes. Sie werden zum integralen Bestandteil der Biografie, welcher die friihen
Erfahrungen reflektiert und das zukiinftige Leben prigt (Shanahan 2000; Walther u.a. 2003).
Jugend als Phase im Lebenslauf wird traditionell mit dem Durchlaufen von Statuspassagen
assoziiert, die an bestimmte Institutionen wie Schule, Ausbildung usw. gebunden sind und an
deren Ende sich das Erwachsen-Sein einstellen sollte. Was jedoch bisher noch als eine
Statuspassage von der Kindheit in das Erwachsenenalter beschrieben wird, ist heute weniger
eindeutig als noch vor wenigen Jahrzehnten markiert. Aufgebrochen ist das Bild von der
Jugendphase, die notwendigerweise durchlaufen werden muss, fiir die — historisch betrachtet
—zum Erwerb von Qualifikationen ein ,,sozialer Bildungsraum®, ein Moratorium eingerichtet
wurde. Unrealistisch erscheint es heute zudem, die Jugendphase dann fiir beendet zu erkléren,
wenn der Eintritt in das Erwerbsleben erfolgt und eine eigene Familie gegriindet ist. Jugend
ist heute nicht nur ,,entstrukturiert (Olk 1985), wie man in den 80er Jahren angesichts der
Pluralisierung dieser Lebensphase meinte, sondern tendiert zur Entgrenzung (Schréer 2004).
Darum wurde innerhalb des Forschungs- und Gestaltungsprojekt ,,Netzwerk - Jugendliche an
der 2. Schwelle* die Jugendphase differenzierter betrachtet. Im hier tangierten Bereich der
zweiten Schwelle wurde unterschieden zwischen Jugendlichen und jungen Erwachsenen,
wobei die primére Zielgruppe die der jungen Erwachsenen war .

Zwischen dem zwanzigsten und dreiBBigsten Lebensjahr ist in den vergangenen Jahrzehnten
eine Lebensphase entstanden, die weder dem Jugend- noch dem Erwachsenenalter
zurechenbar ist. Wie Jugendliche sind junge Erwachsene zu Experimenten bereit. Thre
Haltung wird geradezu durch Such- und Positionierungsbewegungen gekennzeichnet.
Gleichwohl ist sie deutlich von Status- und Einkommensorientierung gepragt. Junge
Erwachsene stehen unter dem Erfolgsdruck sozialer Integration, ohne iiber die gesicherten
Riickzugsraume der Jugend zu verfiigen. Die Arbeit an der eigenen Biografie und die
Experimente erhalten einen Ernstcharakter, wodurch die Lebensphase ,,junges
Erwachsenenalter zu einer Schliisselphase der Kompetenzentwicklung (Bohnisch/ Schroer
2002) wird. Neuere Untersuchungen deuten darauthin, dass gerade in dieser Lebensphase die
Kompetenzentwicklung und damit auch Anerkennung biografischer Erfahrungen und
Leistungen von der vorherrschenden Lernumgebung im sozialen Umfeld abhéngig ist (Vgl.
Kreher/ Oehme 2002a). Als Lebenslage (Bohnisch 2001) ist sie so strukturiert, dass

Bewiltigungsdruck und die Starkung der Handlungsféhigkeit in einem Spannungsverhiltnis



zueinander stehen: ,,Dies erfordert, den oft auf Ausbildung und Arbeit reduzierten Blick auf
Ubergiinge zu 6ffnen, um die Wechselbeziehungen zwischen vielfiltigen Lebensbereichen, in
denen junge Frauen und Minner Ubergiinge bewiltigen, zu erfassen. (Stauber/

Walther 2002: 113).

2.2 Junge Erwachsene an der 2. Schwelle

In Deutschland reduziert sich bisher die Ubergangsperspektive auf ein lineares Modell, das
sich daran orientiert, junge Menschen direkt in das Erwerbsleben zu integrieren. Insbesondere
die schwierige Lage des Ausbildungs- und Arbeitsmarkts fiihrt unter diesen Bedingungen
dazu, dass junge Menschen an der 1. oder 2. Schwelle ,,hdngen bleiben* und zunehmend
ausgegrenzt werden. Sie werden in kompensatorische und prestigelose Ausbildungs- oder
UmschulungsmaBBnahmen ,,kanalisiert”. Derartige MaBBnahmen greifen nur selten die
individuellen Vorstellungen der Beteiligten auf und setzen nicht an den Stirken der
Beteiligten an (Kreher/ Oehme 2002; Lappe 2003). Sie sind kaum anschlussfdhig an die
konkrete Lebenssituation, sondern entspringen einer angebotsorientierten und
institutionengebundenen Logik. Unterstiitzungsangebote und Beschéftigungshilfen fiir junge
Erwachsene sind in den seltensten Fille nachfrageorientiert, d.h. sie sind nicht von den
Biografien her ,,designed* sondern zielen eher darauf ab, kurzfristige Vermittlungserfolge und
mafnahmegebundene Erfolgsdefinitionen zu erreichen. Von dieser Gesamtsituation und den
kompensatorischen Mainahmen sind insbesondere diejenigen jungen Erwachsenen betroffen,
(1) die von der Schule ohne Abschluss abgehen oder nur einen niedrigen Abschluss erreichen,
(2) denen es schwer fillt, eine dreijdhrige berufliche Ausbildung zu Ende zu bringen und (3)
diejenigen, die in strukturschwachen bzw. ldndlichen Gebieten leben. Insbesondere in den
landlichen Gebieten der neuen Bundeslidnder wird daher seit etlichen Jahren mit
unterschiedlichen Integrationsmafinahmen, Ausbildungsverbiinden, Qualifikations- und
Beschiftigungshilfen laboriert, mit denen junge Erwachsene individuell dazu befdhigt werden
sollen, ihren Eintritt in den Erwerbsarbeitsmarkt zu bewerkstelligen.

Theoretische wie politische Konzepte, die diese Problematik unter der Frage einer
langerfristigen sozialen Integration junger Erwachsener {iber einen kurzfristigen
Vermittlungs- und Bildungserfolg hinaus thematisieren wiirden, finden sich bisher kaum.
Forderkonzepte und konkrete Beschéftigungshilfen basieren grofiteils immer noch auf der

Annahme, dass sich die Frage der Sozialintegration durch die Integration in den Arbeitsmarkt



quasi ,,von selbst* 16st. Folglich sind sie von einer Logik geprigt, die dieses Ziel durch die
Beseitigung von Defiziten, durch weitere Qualifizierung oder durch passgenaue Vermittlung
zu erreichen glaubt. Angebote sind in den seltensten Féllen so ausgerichtet, dass sie vom
Lebensalter der jungen Erwachsenen aus strukturiert sind und die widerspriichlichen
Erwartungen, denen junge Erwachsene in ihrer Biografie gegeniiber stehen, produktiv
aufgreifen. Auch die Diskussion um Kompetenzentwicklung bleibt - insofern sie auf junge
Erwachsene bezogen wird - mit Fragen der Lebensbewiltigung meist unverbunden.
Gleichfalls werden die Potenziale, die in einer Verbindung von Biografieorientierung und
aktiver Partizipation junger Erwachsener fiir individuelle und regionale Entwicklungsprozesse
liegen, nicht aufgegriffen. Forschungsergebnisse aus dieser Perspektive liegen bisher nur
ansatzweise vor.

Den strukturellen Hintergrund hierfiir bildet die Organisation des Bildungssystems in
Deutschland, das ldnderbezogen ist und als vergleichsweise hochgradig standardisiert, stark
gegliedert und strukturell inflexibel beschrieben werden kann. Schiiler werden friihzeitig in
verschiedene Bildungspfade eingewiesen. Zwar sind Wechselmoglichkeiten zwischen den
Pfaden je nach Bundesland unterschiedlich flexibel gegeben. Praktisch stellt sich ein solcher
Wechsel von einem Bildungspfad in einen anderen als individuell schwierig dar. So ist der
Weg vom Hauptschulabschluss zur Hochschule beschwerlich und wird selten gegangen. Im
Regelfall miindet eine einmal getroffene Entscheidung fiir einen Bildungspfad in eine
,Einbahnstrale, in der die jungen Menschen zu klar definierten Zeitpunkten verschiedene
Phasen durchlaufen sollen. Dabei ist die hochgradige Standardisierung vor allem des Systems
der beruflichen Bildung darauf ausgerichtet, insbesondere berufsgruppenspezifische und
beschéaftigungsrelevante Qualifikationen zu vermitteln. Gleichzeitig ist der deutsche
Arbeitsmarkt trotz Aufweichungstendenzen immer noch berufsbezogen differenziert,
wodurch auf die in den Ausbildungsrichtungen gleichermallen ,,vorsortierten® zukiinftigen
Arbeitskrifte zuriickgegriffen wird und die Ausbildungen auf klare Berufsbilder
zugeschnitten sind. Problematisch wird dies dann, wenn formalisierten Bildungs- und
Zuweisungsstrukturen nicht oder nicht ausreichend vorhanden sind. Die Verbindung zum
Arbeitsmarkt ist dann eher abhingig von individueller beruflicher Erfahrung und Mobilitét.
Die Gliederung und Segmentierung ergibt sich damit weniger aus formal-strukturellen
Kriterien sondern aus informellen, von kulturellem, sozialem oder 6konomischem Kapital
abhingigen Kriterien.

In Deutschland wird die berufliche Ausbildung von den Betrieben und Unternehmen und dem

offentlichen Bildungswesen getragen, dem so genannten ,,Dualen System* der



Berufsausbildung. Nach wie vor gilt diese Form der Berufsausbildung im internationalen
Vergleich (OECD 2000) als sehr erfolgreich, weil sie eine enge Anbindung der Theorie an die
berufliche Praxis, den Betrieb, garantiert. Daraus ergibt sich eine international
vergleichsweise hohe Anzahl derer, denen ein direkter Eintritt ins Erwerbsleben gelingt.
Diese europiisch distanzierte Betrachtung ist jedoch, vor allem aus ostdeutscher Perspektive
nicht unproblematisch und versperrt den Blick auf die Details. Und das aus mehrerlei Sicht:
Erstens sind etwa drei Jahre nach Beendigung ihrer Ausbildung inzwischen nur noch 40%
aller Ausgebildeten in ihren urspriinglichen Berufen téitig (Herdt 2003). Die
Allokationsfunktion der beruflichen Erstausbildung hat damit erheblich an praktischer
Wirkung verloren. Gleichzeitig wird den Jugendlichen und jungen Erwachsenen immer noch
suggeriert, dass eine erfolgreiche Berufsausbildung, vor allem ein solche im ,,Dualen
System®, Zugang zu einem stabilen und langfristig gesicherten Arbeitsverhiltnis fiihren wird.
Des Weiteren bilden immer weniger Betriebe aus, auch wenn 2004 die Zahl der
Ausbildungsplétze wieder leicht zugenommen hat. Diese Situation hat sich trotz massiver
Transferleistungen seit der Wende in den neuen Bundesldndern kaum verbessert. Vor allem
fehlt hier das (klein-)industrielle Hinterland, um der quantitativen Nachfrage nach
betrieblichen Ausbildungsplitzen gerecht zu werden. Laut Bundesinstitut fiir Berufsbildung
(2003) wurden allein im Jahr 2002 in Ostdeutschland mehr als 100.000 {iberbetriebliche
Ausbildungsplitze angeboten. Das sind immerhin 27% aller Ausbildungsplitze, verglichen
mit etwa 4% im Westen Deutschlands. Weitere 38% der betrieblichen Ausbildungsplitze
werden zumindest teilweise vom Staat subventioniert. D.h. 65% aller Ausbildungspldtze sind
teilweise oder vollstindig 6ffentlich subventioniert. Die seit Jahren immer wieder aufgelegten
kurzfristigen Kampagnen zur Bereitstellung einer ausreichenden Anzahl von
Ausbildungsplitzen beinhalten das Problem, dass sie oft von schlechter Qualitét sind. Sie
werden vor allem aber fiir Berufe angeboten, die am Arbeitsmarkt kaum nachgefragt werden
(Paul-Kohlhoff/ Zybell 2003). Solcherart Programmgestaltung entspringt eher
tagespolitischen Konjunkturen und zielt in den seltensten Fillen auf grundlegende Reformen
ab.

In den neuen Bundeslidndern, in denen der Bereich der auBlerbetrieblichen Ausbildung stark
ausgebaut ist, kommt erschwerend noch hinzu, dass dessen Entstehung und Finanzierung der
Logik der so genannten ,,Benachteiligtenforderung® entspringt. Urspriinglich waren derartige
MalBnahmen fiir Schiiler von Sonderschulen, fiir Lernbehinderte oder solche mit personlichen
Schwierigkeiten eingerichtet worden. Damit wurden geschiitzte Lernumgebungen fiir

diejenigen individuell Benachteiligten geschaffen, die personlicher und gesonderter



Unterstiitzung bediirfen. Nach der Wende wurde diese Zielgruppe um so genannte
,Marktbenachteiligte® ergidnzt, um damit in den Neuen Bundeslidndern eine
Finanzierungsgrundlage fiir eine voll durch den Staat finanzierte Berufsausbildung zu
schaffen. Damit sollte bzw. wurde vor allem in Ostdeutschland der anhaltende Wegfall
betrieblicher Ausbildungsplitze kompensiert (werden). Dies fiihrte zu einem rasanten Anstieg
von Mallnahmen fiir ,,Benachteiligte (Ulrich 2003). Problematisch daran ist, dass die
Benachteiligtenlogik groBtenteils darauf zielt, individuelle Defizite und
Integrationsschwierigkeiten Einzelner zu bearbeiten, wihrend die Ursachen primér in den
strukturellen Verdnderungen der Arbeitsgesellschaft zu suchen sind. Aus einer Perspektive
der ,,Benachteiligtenférderung® werden daher die strukturellen
Bewiltigungsherausforderungen, denen die Gruppe der so genannten ,,Marktbenachteiligten*
gegeniibersteht, dem Einzelnen zugesprochen. Aus ,,Marktbenachteiligten* werden in der
Praxis ,,sozial Benachteiligte* gemacht; ihre Probleme werden padagogisiert und
individualisiert.

Ein weiteres Charakteristikum dieser komplexen Situation, der junge Erwachsene
insbesondere in strukturschwachen Regionen gegeniiber stehen, stellt die Fragen der
Berufswahl dar. Prinzipiell wird davon ausgegangen, dass eine ausreichend zur Verfiigung
stehende Anzahl an unterschiedlichen Ausbildungsplatzangeboten dem Einzelnen eine
Berufswahlentscheidung ermdoglicht, die seiner Eignung und seinen Interessen entspricht. So
hat auch das Bundesverfassungsgericht in den 1970er Jahren festgelegt, dass eine
Wahlfreiheit dann gegeben ist, wenn 12% mehr Ausbildungsplitze angeboten, als nachgefragt
werden. Insbesondere in Ostdeutschland trifft dies allerdings nicht zu. Hier bewerben sich
etwa zweli bis drei junge Menschen auf jede zur Verfligung stehende Stelle im ,,Dualen
System®. Diejenigen, die sich nicht den erwiinschten betrieblichen Ausbildungsplatz sichern
konnen, werden auf kompensatorische Maflnahmen verwiesen. Entweder verldngern sich
dadurch schulische Bildungszeiten oder aber die Jugendlichen beginnen eine Ausbildung in
Bereichen, die nicht ihren Interessen entsprechen. Dabei ist aufgrund des relativ
eingeschrinktes Berufsbildspektrums, das fiir ,,Benachteiligte entfaltet wird, oft schon bei
Beginn der Ausbildung klar, dass keine oder nur geringe Ubergangsmdglichkeiten in den
erlernten Beruf bestehen. Gleichzeitig wird der Berufs- und Karriereberatung wenig
Aufmerksamkeit gewidmet. Fiir die jungen Menschen existieren kaum
Verhandlungsspielrdume. Das ,,Duale System* befindet sich so gerade in Ostdeutschland in

der Krise. Ein anerkanntes plurales System der beruflichen Bildung, das von



unterschiedlichen Seiten immer wieder gefordert wird, ist weiterhin nicht in Sicht (HBS 1998;
GEW 2000).

Damit 6ffnen sich auf struktureller Ebene zwei Problemfelder: Angesichts nicht ausreichender
Lehrstellen im ,,Dualen System® und eines nicht aufnahmeféhigen Arbeitsmarktes zerbrechen
die VerheiBungen auf einen Arbeitsplatz nach einer erfolgreich abgeschlossenen
Berufsausbildung: ,,In den neuen Bundeslédndern wird (...) der Ausbildungsnotstand verstarkt
durch auBerbetriebliche Einrichtungen aufgefangen. Geradezu zwangsldufig miinden diese
ausbildungspolitisch zwar durchaus richtigen und angesichts der sich weiter verstetigenden
Lehrstellenknappheit unverzichtbaren Bemiithungen in einen Stau an der zweiten Schwelle.
Hier tritt zutage, dass nicht nur Ausbildungsstellen, sondern ebenso Arbeitsplétze fehlen.*
(Arnold 2002: 227) Gleichzeitig gelangt das ,,Duale System* im Strukturwandel der
Arbeitsgesellschaft an seine Grenzen, weil sich die beruflichen Anforderungen und Profile
massiv verandern. Berufsfeldiibergreifende Kompetenzen kdnnen innerhalb der zurzeit
existierenden Strukturen nur schwer entwickelt werden.

Aus berufs- und lebensbiografischer Perspektive ist diese Kombination eines gegliedertem
und inflexiblem Bildungssystem einerseits und der anhaltenden Fixierung auf die klassische
Berufsausbildung andererseits kritisch zu betrachten. Die jungen Menschen, die entweder
nicht den Sprung iiber die 1. Schwelle (Schule — Berufsausbildung) oder auch die 2. Schwelle
(Berufsausbildung — Einmiindung in den Arbeitsmarkt) schaffen, werden ausgeschlossen und

in separaten ,,Rdumen‘ behandelt.

Die Problematik der 1. und 2. Schwelle
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Allzu oft bewirken die kompensatorischen MaBnahmen und Beschéftigungshilfen, mit denen
junge Erwachsene in das briichige System zuriickgefiihrt werden sollen, ein so genanntes
,»cooling out” (Goffman 1962). Sparlich vorhandene Moglichkeiten aktiver Mitbestimmung
und -gestaltung konnen zudem auch als Griinde dafiir gesehen werden, warum in Projekten
und Initiativen fiir ,,Benachteiligte* oft iiber eine geringe Motivation der jungen Menschen
geklagt wird, wihrend die Angebote gleichzeitig kaum biografisch nutzbare Perspektiven
beinhalten. Eine Herausforderung aus beschéftigungspolitischer Perspektive besteht darum
auch in der ,,ErschlieBung zukunftstriachtiger Tatigkeitsfelder, in denen junge Erwachsene ihr

berufliches Profil und ihre Kompetenzen entwickeln kénnen (Arnold 2002).

2.3  Kompetenzentwicklung im Strukturwandel der Arbeitsgesellschaft

Wihrend bis hierher vor allem der Wandel der Jugendphase in einer ,,entgrenzten*
Arbeitsgesellschaft und die Bewéltigungsherausforderungen junger Erwachsener beim
Ubergang in Arbeit thematisiert wurde, beschiiftigt sich der folgende Abschnitt mit dem
Kompetenzbegriff und seiner Verbindung zum Konzept der Lebensbewiltigung. Die
Bedeutung von Kompetenzentwicklung und Kompetenzfeststellung spielte dabei fiir das
gesamte Forschungs- und Gestaltungsprojekt eine zentrale Rolle. Unabhédngig hiervon wurde
der Begriff der Kompetenz in den vergangenen Jahren auch in unterschiedlichen
Forderprogrammen aufgegriffen, die sich an junge Erwachsene richteten, wie z.B. im
Programm ,,Kompetenzen fordern - Berufliche Qualifizierung fiir Zielgruppen mit
besonderem Forderbedarf (BQF-Programm) des BMBF, oder in den so genannten
»~Kompetenzagenturen“ im Modellprogramm ,,Arbeitsweltbezogene Jugendsozialarbeit* des
Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend

(http://www kompetenzagenturen.de).

Die Aufnahme des Kompetenzbegriffs im Bereich der Unterstiitzungshilfen fiir junge
Erwachsene bei der Integration in Beschiftigung ist auch auf die allgemein zunehmende
Popularitédt des Terminus zuriickzufiihren. Der Kompetenzbegriff hat mit den strukturellen
Verdnderungen der Arbeitsgesellschaft zunehmend an Bedeutung gewonnen, da mit dem
bisherigen Begriff der Qualifikation das verénderte Verhiltnis von Bildung und Okonomie
nicht mehr hinreichend gefasst werden kann: ,,Kompetenzentwicklung beschreibt in diesem

Zusammenhang so etwas wie die Entwicklung iibergreifender und dynamisch verfiigbarer



Starken oder Dispositionen, um die komplexen beruflichen wie alltdglichen Anforderungen
zu bewiltigen. Dabei wird der Kompetenzbegriff in verschiedenen Zusammenhingen hochst
unterschiedlich gefasst und verwendet. Dies erschwert (...) den Gebrauch des Begriffs; (...)
Kompetenzentwicklung erscheint so als Suchbegriff. (Kreher 2005)

Qualifikation ldsst sich als Positionsbestimmung deuten und ,,beinhaltet dabei die Auffassung,
dass Qualifikationen Kenntnisse und Fertigkeiten sind, die sich lernen und lehren, aber vor
allem auch objektiv beschreiben lassen und funktional sind* (Vonken 2001: 504). Als eine
daher objektiv beschreibbare Kategorie ist Qualifikation vor allem auf kognitive Aspekte
beschrankt. Dabei geht es um die Anpassung der Kenntnisse und Féahigkeiten an die sich
andernde berufliche Wirklichkeit. Dies sollte nicht nur reaktiv sondern auch praventiv
geschehen (Vonken 2001). Die Einschrankung auf kognitive Aspekte bedeutet, dass es um
eine Verwertung der Qualifikationen im Sinne von vermittelbaren Fahigkeiten des Menschen
geht. Dies basiert letztlich auf dem Linearitdtsmodell der industriellen Moderne (Vgl. Beck/
Giddens/ Lash 1996).

Dagegen bildet der Kompetenzbegriff noch keine feste Kategorie (Vonken 2001), sondern ist
eine Schliisselkategorie in der Transformation der Arbeitsgesellschaft und des Bildungs- und
Sozialwesens in Deutschland. Kompetenz wird hiufig verstanden als Handlungsvermogen
einer Person im Sinne von individuellen Féhigkeiten, Stirken, Potenzialen oder Eignungen.
Kompetenzentwicklung meint dann entsprechend die Herausbildung und Weiterentwicklung
von Fihigkeiten und Stirken, die die Einzelnen in die Lage versetzen, aktiv und gestaltend
auf ihre Lebensverhéltnisse einzuwirken und so weit wie mdglich ihre personlichen
Entwicklungsziele im gesellschaftlichen Rahmen zu verwirklichen. Dieses Verstindnis
entspricht Auffassungen in der Erwachsenenbildung/ Weiterbildung, wo der Begriff oft in
Abgrenzung bzw. Erweiterung zum eher statischen Qualifikationsbegriff verwendet wird
(Bolder 2002).

Dieser Zugang riickt die Personlichkeit in den Mittelpunkt und betont die
Selbstorganisationsfahigkeit des Menschen. Kompetenzen sind demnach subjektive
Konstruktionsleistungen des Lernenden (Vonken 2001). Der Zwang zur selbstorganisierten
Innovation wird zur normativen Struktur der Lebensfiihrungslogiken und damit zur
Grundbedingung individuellen Handelns. Kritiker des Kompetenzbegriffs befiirchten darum,
dass der funktionale Aspekt der ,,Selbstoptimierung® in der ,,Flexibilisierung der allseitig
disponiblen Arbeitskraft” (Kade 1997: 90) den Aspekt des selbstbestimmten Lernens
verdriange. Bolder macht zudem bei der Propagierung der Kompetenzperspektive auf das

,ordnungspolitische Interesse aufmerksam (Bolder 2002: 661).



Dagegen kann die biografische und alltagsbezogene Seite von Kompetenzentwicklung mit
dem Konzept der Lebensbewéltigung erfasst werden. Bohnisch fasst das Paradigma der
Bewiltigung als das Problem der Herstellung und Aufrechterhaltung von Handlungsfahigkeit
in ambivalenten Strukturen (Bohnisch 2001, 2001a). Dabei geht es insbesondere um ,,das
Streben nach subjektiver Handlungsfahigkeit in kritischen Lebenssituationen, in denen das
psychosoziale Gleichgewicht — Selbstwert und soziale Anerkennung — bedroht ist* (Béhnisch
2001a: 1119). Dies bezieht sich neben krisenhaften Lebenssituationen auch auf alltdgliche
Anforderungskonstellationen. Jedoch ist iiber Bewéltigungsformen und das Lernen in
alltdglichen Zusammenhéngen, d.h. Lernvorgéinge, -inhalte und -formen, noch wenig bekannt
(Kreher 2005), da sie meist auBlerhalb institutioneller Kontexte ablaufen.

Mit dem Verstindnis von Kompetenzentwicklung als produktiver Bewéltigung ist verbunden,
dass Kompetenzen zu ihrer Entwicklung und Festigung genutzt werden miissen, d.h.
Anerkennung und Selbstwirksamkeit im sozialen Umfeld erfahren werden muss. Eine
bewiltigungsorientierte Begleitung fordert die Bereitschaft zu Suchbewegungen und zur
Aufnahme von Anregungen, anstatt Betroffene ,,immer wieder — wenn auch verdeckt und
nicht intendiert — mit dem Scheitern an einem gesellschaftlich als normal erachteten
Karrieremodell“ zu konfrontieren (Bohnisch/ Schréer 2002: 207). Aus dieser Orientierung
folgt, dass vor allem auch auf jene Entwicklungsprozesse geachtet werden muss, die sich in
der Bewiltigung des alltéiglichen Lebens ergeben, mit dem Ziel, ,,Akteurin der eigenen
Biografie zu sein® (Alheit 1993: 62). Defizitmodelle, die Benachteiligungsprogramme oft
implizit transportieren, ,,toten“ (Boéhnisch/ Schroer 2002: 207) diese Entwicklungsprozesse
ab. Die Aktivitit der Betroffenen richtet sich dann eher auf kurzfristige biografische Ziele
auferhalb des Mallnahmebereichs.

Dieses bewiltigungsorientierte Verstidndnis von Kompetenzentwicklung zeigt die enge
Verzahnung von Individuen und Umwelt. Kompetenzentwicklung kann entsprechend nur in
einer dynamischen Entwicklungs- und Wechselwirkungsperspektive begriffen und beeinflusst
werden. Kompetenzentwicklung braucht daher zur Stirkung der Beschéftigungsfahigkeit der
Individuen vor allem erméglichende Strukturen in regionalen Tétigkeitskontexten und
Lernkulturen. Es wird deutlich, dass es angesichts der vielfiltigen Entgrenzungsprozesse nicht
nur um arbeitsmarktverwertbare Kompetenzentwicklung gehen kann, sondern eine
Erweiterung biografischer Handlungsoptionen insgesamt in den Mittelpunkt riickt. Dies
scheint insbesondere fiir das junge Erwachsenenalter von Bedeutung, da die Lern- und
Bewiltigungsformen dieser Lebensphase den biografischen Gestaltungshorizont grundlegend

pragen.



24  Berufsberatung und Ubergange junger Erwachsener in Arbeit

Wie beim Kompetenzbegriff muss auch die zunehmende Thematisierung von
beschiftigungsbezogener Beratung als Form der Unterstiitzung junger Erwachsener beim
Ubergang in Arbeit vor dem Hintergrund des Strukturwandels der Arbeitsgesellschaft
betrachtet werden. Insbesondere in Phasen, in denen junge Menschen ihre Mdéglichkeiten der
(Berufs-) Bildung und Beschéftigung ausloten und bestimmen miissen, erhalten
beschéftigungsbezogene Beratungsformen und -prozesse eine zentrale Bedeutung fiir die
(Neu-) Orientierung der beruflichen und personlichen Perspektive. ,,Beratung* bildete fiir
etliche der beteiligten Modellprojekte auch ein Element eines vernetzten
Unterstiitzungssettings fiir junge Erwachsene, das entwickelt werden sollte. In Verbindung
mit Kompetenzfeststellungen oder Bewerbungs- und Integrationscoachings bzw. als
Ausgangspunkt flir die Entwicklung neuer Tétigkeitsformen spielte beschiftigungsbezogene
Beratung in den Modellprojekten eine entscheidende Rolle.

Auftrag der 6ffentlich organisierten Berufsberatung ist es, vor allem Jugendliche und junge
Erwachsene dazu zu befdahigen, das Grundrecht auf freie Berufswahl (Art. 10 GG)
eigenverantwortlich wahrnehmen zu kdnnen. Dabei soll die personliche Eignung und soziale
Lage der Ratsuchenden Ansatzpunkt der Beratung sein (Bahrenberg 2000). Die
Berufsberatung der Bundesagentur fiir Arbeit war dabei bisher lebenszeitlich und
institutionell im Vorfeld der Beschiftigungsforderung fiir junge Erwachsene angesiedelt.
Doch die Berufsberatung hat sich verandert: Von der anfanglichen Monopolstellung des
Arbeitsamtes hin zu einer Pluralisierung der beschiftigungsbezogenen Beratungsorte und -
formen, z.B. im Jugendtreff, Jobcafés, Jobcenter oder auf der Stra3e, in der Gruppe oder im
case-management. Hinzuweisen ist auch auf Ansitze des peer-consulting, in dem sich junge
Erwachsene gegenseitig beraten oder in Gruppen miteinander ins Gespriach kommen. Nicht
zuletzt haben auch die neuen I&K-Technologien fiir Beratungsprozesse an Relevanz
gewonnen. So findet Berufsberatung heute auch ,,online* statt und Informationen sind fiir
Ratsuchende heute fast allen {iberall zugénglich.

Gleichzeitig zeigt sich mit Blick auf die Alltagserfahrungen junger Erwachsener, dass die
Berufsberatung nur ein — wenn auch wichtiger — Orientierungspunkt im
Berufsfindungsprozess der Jugendlichen ist. Einerseits richten sich Vorstellungen vieler
Jugendlicher zunehmend auf die Gestaltung und Optimierung des Ubergangs und weniger auf
ein vorab festgelegtes Berufsziel. Andererseits kann ein ,,matching to the job* die

entsprechende Bediirfnisse der Jugendlichen und jungen Erwachsenen in der entgrenzten



Arbeitsgesellschaft nicht mehr ausreichend berticksichtigen. Daher reicht es nicht mehr aus,
Beratungsinstrumente zu verfeinern, z.B. um Kompetenzen zu messen, Vermittlungs- und
Qualifizierungsprofile zu erstellen oder individuelle Vermittlungsraster ausarbeiten zu
konnen. Vielmehr steht Beratung heute auch vor der Aufgabe, mit jungen Erwachsenen
Ubergiinge zu gestalten.

Diese Ubergangsorientierung in der Berufswahl (Golisch 2002) ist auch empirisch bestitigt:
Die Mehrheit der Schulabginger in Deutschland tendiert eher zu optionalen
Berufswahlentscheidungen als zu feststehenden. Das bedeutet, dass sie sich eine moglichst
selbst bestimmte und differenzierte Ubergangszeit schaffen mdchten, um eine
berufsbiografische Orientierung und berufliche Einmiindung im Sinne ihrer Vorstellung
erreichen zu koénnen (Fobe/ Minx 1996). So ist auch plausibel, dass die Kommunikation mit
der Familie einen hoheren Stellenwert einnimmt als die Berufsberatung, wenn es um die
Frage geht, wer bzw. was den stirksten Einfluss auf die Berufswahl der Jugendlichen ausiiben
(Mitteilungen aus der Arbeitsmarkt- und Berufsforschung 1996). Gleichzeitig ist aus der
Forschung zum Unterstiitzungsverhalten von Eltern bekannt, dass Familien heute ihre
Jugendlichen iiber das Jugendalter hinaus als junge Erwachsene beratend und aushandelnd
begleiten und sich dabei immer mehr auf den Ubergang selbst als auf die endgiiltige
Berufsentscheidung beziehen (Menz 2004). Auch in diesen Befunden zur Beratungsforschung
zeigt sich, dass sich die Berufswahl vom punktuellen Entscheidungsakt zum flieBenden
Ubergangsprozess gewandelt hat. Damit hat Beratung fiir die zweite Schwelle und den
Ubergang von der Ausbildung in den Beruf insgesamt an biografischer Bedeutung gewonnen.
Gleichzeitig wird allerdings in dieser Ubergangszeit auch die institutionelle, wahlorientierte
Berufsberatung mit ihren Informations- und Beratungsangeboten in der Jugendzeit noch recht
hoch eingeschétzt.

Jedoch sprechen junge Erwachsene der beruflichen Beratung durch die Agentur fiir Arbeit nur
eine geringe Niitzlichkeit zu; sie wird auch wesentlich weniger genutzt (Schroder 1996).
Auch dies ist ein Hinweis darauf, dass im jungen Erwachsenenalter die
Berufswahlorientierung eingebettet ist in einen lebensphasentypischen,
bewaltigungsbiografischen Orientierungs- und Handlungszusammenhang, in dem bei vielen
die Kompetenzentwicklung vor der Qualifikationsfestlegung steht. Entsprechend miissen
tiberkommene linear und kognitiv planende Entwicklungs- und Entscheidungsmodelle von
Beratung zuriickgesetzt werden und Formen intensiviert werden, die die Reflexions- und
Handlungsfahigkeit der Menschen im Kontext ihrer biografischen Entwicklung starken. Es

geht vielmehr darum, durch die Arbeit mit den jungen Menschen an bereits vorhandenen



Wissensbestdnden und Einstellungsmustern sowohl eine kognitive als auch eine emotionale
und handlungsbezogene Integration von Informationen zu erreichen (Nestmann 2004).

Damit ist keineswegs gemeint, dass die Berufsberatung nicht mehr von der
Erwerbsarbeitsorientierung der Jugendlichen und jungen Erwachsenen ausgeht. Vielmehr
muss eine reflexive Beratungsperspektive die verdnderten strukturellen Bedingungen und die
sich daraus ergebenden Bewiltigungsherausforderungen einbeziehen (Engel 2004). Die
berufliche Beratung richtet sich dann auf, ,,die individuellen subjektiven Entwiirfe der Welt,
speziell der Arbeitswelt, der Klienten (...) — und zwar sowohl im Hinblick auf das Ziel als
auch den Weg dorthin®. (Thiel 2004: 912) Hier bildet sich nicht nur die im gegenwirtigen
Strukturwandel der Arbeitsgesellschaft freigesetzte Entkoppelung von Schulabschluss,
Berufsausbildung und Berufstitigkeit, sondern vor allem auch die damit verbundene
Biografisierung der Berufsperspektive ab. Es kann nicht mehr von einem alternativen
Berufswahlverhalten, sondern es muss von einer iibergangsorientierten, biografisch
passfahigen Berufsfindung ausgegangen werden. Damit ist fiir die Berufsberatung nicht nur
die tradierte institutionelle Funktionsstruktur (Komm-Struktur) infrage gestellt. Sie muss sich
nun auch regional orientieren und sich als ein Ort in regionalen Ubergangsstrukturen
begreifen.

Zeigt sich die Entwicklung der bisher vor allem funktionell orientierten Berufsberatung schon
allgemein fiir Jugendliche und junge Erwachsene als problematisch, so wird ihre Verlegenheit
erst recht bei ,,sozial benachteiligten* Jugendlichen und jungen Erwachsenen sichtbar. Schon
an der ersten Schwelle wird moniert, dass die Berufsberatung ,,sozial benachteiligte*
Jugendliche bisher nicht oder kaum erreicht hat (Dierkes 2002). Auf diesen Mangel bezogene,
netzwerkorientierte Modelle oder der Aufbau regionaler Kooperationsnetze mit Betrieben,
Wirtschaftsorganisationen, Sozialdiensten etc. (Braun/ Kaipfers 1996) zeigen bereits einen
hohen Anteil kompetenzorientierter Strategien, sei es nun ein netzwerkorientiertes
Empowerment oder die Entwicklung biografisch begleitender Hilfe. Damit wird deutlich, dass
die neuen ilibergangsorientierten Anforderungen an eine biografieverwobene Berufsfindung
nicht mehr von sektoral operierenden Institutionen und Ma3nahmen her aufgenommen und
bearbeitet werden kénnen: Die Ubergangsperspektive in der Berufsforderung wird damit aus

der Verdanderung der institutionellen Berufsberatung selbst heraus eingefordert.



25 Netzwerke zur Unterstltzung junger Erwachsener

Seit den 1990er Jahren steht die Initiierung und Koordination von Netzwerken verstirkt im
Zentrum sozial-, bildungs-, arbeitsmarkt- und regionalpolitischer Diskussionen in
Deutschland. Dabei verbindet sich mit den Begriffen ,,Netzwerk®, ,,Kooperation und
,Koordination* die Vorstellung, in einer spezifischen Form der Zusammenarbeit
unterschiedlicher Akteure in Netzwerken konnten Probleme bearbeitet werden, bei denen
Losung andere organisatorische und institutionelle Strukturen an ihre Grenzen sto3en (Weyer
2000).

Ob in Beitrdgen zur Schaffung von Innovationen (Naschold 1994) und Entwicklung von
Kompetenzen (Dehnbostel u.a. 2002), zur Produktion von Wissen (Jansen 2004) und
Steuerung von (Regional-) Politik (Jansen/ Schubert 2001, Benz u.a. 1999) oder zur
Arbeitsmarkt- (Bundesministerium fiir Wirtschaft und Arbeit 2003) und (Aus-)
Bildungspolitik (Bundesministerium fiir Bildung und Forschung 2004): {iberall werden
Netzwerke als Instrumente diskutiert, mit denen anstehende Steuerungsprobleme iiberwunden
werden kdnnten.

Netzwerke bilden den Kern von Konzepten der ,,new governance* und des ,,aktivierenden
Staates*, von Programmen zur Schaffung von ,,regionalen Lernkulturen (Trier u.a. 2003) und
»lernenden Regionen® (Stahl/ Schreiber 2003) ebenso wie von Ausbildungsverbiinden und
Unterstiitzungsstrukturen zur sozialen Integration. Sie sind auch zentraler Bestandteil einer
Politik der ,,neuen Forderstruktur* fiir ,,benachteiligte junge Menschen (Bundesministerium
fiir Bildung und Forschung 2002).

Es ist offensichtlich, dass der Netzwerkbegriff in den verschiedensten Bereichen von Politik
und Wissenschaft nahezu inflationdr gebraucht wird. Eine Folge davon ist, dass der Terminus
dadurch an Trennschérfe verliert (Bohme 2003; Rohrle 1994).

Grundsitzlich erweist es sich als sinnvoll, zwischen (1) dem Forschungs- und Theorieansatz
der ,,sozialen Netzwerkanalyse* (Jansen 2003: 11) und (2) einem Verstindnis von sozialen
Netzwerken als einer spezifischen Form der Handlungskoordination bzw. Governance-Form
zu unterscheiden. In der Perspektive der sozialen Netzwerkanalyse zielt das Interesse primér
auf die formale Beschreibung von Sozialstrukturen als den wesentlichen sozialen
Eigenschaften (Jansen 2003). Es geht darum, die Muster sozialer Ordnung in einem
bestimmten Gegenstandsbereich zu beschreiben und theoretisch zu kléren (Schweizer 1996).
Insgesamt verbindet sich mit der Netzwerkanalyse in den Sozialwissenschaften die Hoffnung,

,»Akteurs- und Handlungstheorien mit Theorien iiber Institutionen, Strukturen und Systeme*



zu verbinden (Jansen 2003: 11). Dabei wird das ,,soziale Netzwerk* als theoretisches Konzept
verstanden, mit dem sich Mikro- und Makroansétze in der soziologischen Theorie
miteinander verbinden lassen.

Soziale Netzwerke konnen dahingehend betrachtet werden, welche Funktion sie fiir die
jeweiligen Netzwerk-Mitglieder haben. Als eine Funktion von Netzwerken wird die soziale
Unterstiitzung genannt. Der Begriff steht ,,fiir die Mechanismen, durch die Individuen von
ithrer sozialen Umwelt gegen bedrohliche und beeintriachtigende Ergebnisse und Erfahrungen
abgeschirmt und bei deren Eintreten und Verlauf sie in ihren Bewéltigungsanstrengungen
gefordert werden konnen.” (Nestmann 2001: 1687) Der Begriff ,,soziales Netzwerk*
bezeichnet in diesem Kontext die ,,Gesamtheit an sozialen Beziehungen zwischen einer
definierten Menge von Personen, Rollen oder Organisationen® (Rohrle 1994: 1). Nach Clyde
Mitchell, auf dessen Netzwerkkonzept sich eine grole Anzahl netzwerkanalytischer Zugénge
beziehen, kann die Charakteristik der Gesamtheit dieser Beziehungen dazu dienen, das soziale
Verhalten der beteiligten Personen zu erklaren (Mitchell 1969).

Vielfach wurde davor gewarnt, die Strategie der Netzwerk-Forderung als reine
Entlastungsstrategie fiir staatliche Sozialpolitik zu missbrauchen (Keupp 1987). Die
Perspektive auf Netzwerke als Unterstiitzungssysteme diirfe im Zuge eines Umbaus
sozialstaatlicher Rahmenbedingungen der Lebensfiihrung und eines Abbaus sozialpolitischer
Leistungen nicht sozialtechnologisch und funktional verengt werden (Scherr 1991).

Neben der Verwendung des sozialen Netzwerkansatzes zur Analyse sozialer Beziehungen und
Strukturen wird der Netzwerkbegriff aber auch dazu gebraucht, um die Eigenschaften
moderner Gesellschaften zu bestimmen (z.B. Castells 1996). Mit dem darin eher
metaphorisch verwendeten Netzwerkbegriff verbinden sich positive Konnotationen im Bezug
auf Innovations- und Wettbewerbsfahigkeit von Organisationen und Regionen oder
Verbesserungen von Politikergebnissen (Jansen 2002). Der Netzwerkbegriff, der hierbei
verwendet wird, erhélt sein Profil, indem er vor allem Fragen der Steuerung wirtschaftlicher
und politischer Prozesse fokussiert (Kappelhoff 2000). Netzwerke werden als ein spezifischer
Koordinationsmechanismus verstanden. Sie bilden in dieser Vorstellung ,,eine zusétzliche
Handlungsebene ,,iiber, ,,neben* und auch ,,in“ den korporativen Akteuren, den
Organisationen® (Jansen 2002: 88). Dabei wird hervorgehoben, dass sich die
netzwerktypische Koordinationsform durch den Steuerungsmechanismus der vertrauensvollen
Kooperation von anderen Steuerungsformen wie Preise (Markt) und Anweisung (Hierarchie)

abhebe.



Insgesamt ist das Interesse am Netzwerkansatz im Bereich der Organisations- und
Politikforschung enorm gestiegen. Dabei werden einzelne Ansétze und Erkenntnisse aus einer
sozialen Theorie der Netzwerke mit Bezug auf die Netzwerkanalyse aufgenommen. Teilweise
werden dort verhandelte Fragen nach dem Entstehen von Unternehmensallianzen und
Organisationsnetzwerken auch aus netzwerkanalytischer Perspektive untersucht.
Netzwerkanalytiker fordern daher, den Netzwerkbegriff in diesen Bereichen neu zu fassen
und an einen soziologischen Netzwerkansatz zuriick zu binden. Wenn dies nicht geschehe,
drohe der Netzwerkbegriff ,,zu einem beliebigen Bestandteil der gepflegten Semantik in den
Wirtschafts- und Sozialwissenschaften [zu] degenerieren, mit dem lediglich metaphorisch
eine Vielzahl diffuser Assoziationen verkniipft ist. (Kappelhoff 2000: 30).

Einen Ausgangspunkt, der auch an Netzwerkansétzen im Bereich der
Organisationssoziologie, Unternehmens- und Politikforschung anschlussfahig wére, bietet das
Konzept des strukturellen Konstruktivismus. Der darin verankerte tauschsystematische
Ansatz berticksichtigt kulturelle Bedeutungen und daraus aktiv konstruierte, individuelle

Interpretationen sowie die handlungsrelevante Motivation (ebd.: 50ft.).

2.6 Netzwerke und Lernen

In Bezug auf Governance und die Steuerung von regionalen Entwicklungen wird in den
letzten Jahren mehr und mehr auch von Regional Governance gesprochen. Der Begriff hebt
die Bedeutung von Verhandlungen und Entscheidungsfindungen in regionalen (Struktur-)
Wandlungsprozesses hervor. Dies bedeutet aber auch, dass Regionen systematisch
Kapazitdten und Fahigkeiten aufbauen miissen. Daher wird ,,regional policy learning* — das
kollektive Lernen der Akteure einer Region — verstanden als ein zentrales Element fiir eine
erfolgreiche Regionalentwicklungsstrategie (Benz/ Fiirst 2002: 22). Als eine ,,lernende
Region“ wird dabei eine Region bezeichnet, die aktiv auf neue Bedingungen antwortet. Dabei
richtet sie ihre Programme, Institutionen und die Allokation kollektiver Giiter so aus, dass die
Produktivitit der Ressourcen verbessert wird (ebd.).

Es wird angenommen, dass Netzwerke unter bestimmten Bedingungen eine solche Qualitit
befordern konnen, wenn sie selbst auch nicht als lernende Systeme betrachtet werden. Aus der
Kosten-Nutzen-Perspektive der Transaktionskostendkonomie werden Netzwerke als die
einzige Organisationsform betrachtet, mit der die Herausforderungen einer wissensbasierten

Okonomie bewiltigt werden kdnnen. Hier steht die gemeinsame Nutzung von Wissen jenseits



organisationaler Grenzen im Vordergrund. Dabei wird angenommen, dass insbesondere in
Netzwerken so genanntes ,.tacit knowledge* schneller und zielorientierter zu Verfiigung steht
(Griinberg-Borchard/ Kreis-Hoyer 2003).

Die Vorstellung einer lernenden Region stellt tiber die Frage der Wissensvermittlung hinaus
auch die Frage nach der spezifischen Bedeutung des Lernens fiir die Regionalentwicklung
(Jurkeit 2004). Kirchhofer geht davon aus, dass es in der Debatte um die Regionalisierung als
»common sense‘ gelten kann, ,,dass die Leistungs- und Entwicklungsfahigkeit einer Region
durch die Lernfahigkeit der in ihr wirkenden Akteure bestimmt [wird]* (Kirchhofer 1999: 2).
Der Begriff Lernen verweist in diesem Kontext nicht nur auf die Veranderungsfahigkeit und -
bereitschaft einzelner Akteure. In Bereichen der beruflichen (Weiter-)Bildung und
Erwachsenenbildung wurde in den letzten Jahren verstérkt auch iiber die Bedeutung
vernetzter und abgestimmter Bildungsangebote diskutiert. Nicht zuletzt in Weiterfiihrung der
Diskussionen von der Organisationsentwicklung zur ,,lernenden Organisation® (z.B. Schein
1998, Schreyodgg/ Noss 1995) und Organisationskultur (Diilfer 1991, kritisch: Gotz 2000)
sowie damit verbundenen Vorstellungen der Wissensproduktion und des
Wissensmanagements wurde das Konzepte der ,,regionalen Lernkultur* entwickelt.

Trotz aller Vernetzungspolitiken und Netzwerk-Forderprogramme im Bereich des Lernens
und der Bildung fehlt das Wissen dartiber, wie die klassischen (Weiter-)Bildungsinstitutionen
sich nachhaltig an dem Lernbedarf der Individuen ausrichten konnten (Weinberg 2004).
Gefordert wird daher, dass stirker beobachtet und erforscht werden muss, wie in
Sozialmilieus gelernt wird. Da vor allem dem informellen Lernen als ,,selbstorganisiertem
Kompetenzlernen (Erpenbeck/ Weinberg 1999) im Erwachsenenalter eine besondere
Bedeutung zukommt, wird die Beriicksichtigung dieser Lernformen und Kontexte fiir den
Autfbau regionaler Infrastrukturen des Lernens gefordert (Weinberg 2004). Neben Situationen,
die sich zufillig im Alltag ergeben und die zum Lernen anregen, konnten aber auch durch
intermediédres Handeln inszenierte und beforderte Projekte, in denen regionale und biografisch
relevante Themen verbunden werden, Elemente einer lernforderlichen Infrastruktur bilden
(Trier u.a. 2003).

Eine lernforderliche Infrastruktur wére in diesem Sinne iiber eine organisations- und
offentliche, administrationsbezogene Sichtweise hinaus ,,als ein regional unterschiedliches
Moglichkeitsspektrum an institutionellen Angeboten und an sozialen Lernorten sowie darauf
bezogener Vernetzungschancen durch Akteure® zu beschreiben (Brodel 2004: 9). Es kann
insofern als fruchtbar erachtet werden, die Diskussionen um regionale Lernkulturen und

lernende Regionen an einen Tatigkeitsansatz zuriick zu binden (Kirchhofer 2004).



Dadurch kénnten Ansétze der Forderung lebensweltlicher, sozialer Netzwerkbildung im
Kontext von Ubergiingen, Biografie und Lebenslauf, wie sie zum Teil aus der sozialen
Unterstiitzungsforschung (Nestmann 2001, Bullinger/ Nowak 1998, Keupp 1998) oder aus der

Gemeinwesendkonomie (Elsen u.a. 2000) bekannt sind, gestarkt werden.

2.7 Netzwerkeim Kontext von Ubergangen junger Menschen in Arbeit

In den Diskussionen um Netzwerke im Bereich der Regionalentwicklung und des regionalen
Lernen finden sich bisher keine systematischen und ausgearbeiteten Bezilige zwischen
Netzwerken und den Ubergingen junger Erwachsener in Arbeit. Lediglich im Bereich der
Jugendberufshilfe und der Beschéftigungshilfen werden Netzwerkkonzepte im Hinblick auf
die Ubergiinge Jugendlicher und junger Erwachsener in Beschiftigung in zahlreichen
Beitragen thematisiert. Hier fokussieren die Beitrdge meist Netzwerke als institutionelle
Koordinationsform zur Abstimmung und synergetischen Verbindung von
Qualifizierungsangeboten, Beschiftigungshilfen und Vermittlungsstellen, durch die
individuelle Forderwege geschaffen und so genannte ,,MaBBnahmekarrieren* verhindert
werden sollen.

So bildet auch die Kritik an den fehlenden Erfolgen von beruflichen und
ausbildungsbezogenen Integrationsmaflnahmen einen Ausgangspunkt der
Vernetzungsdiskussion im Bereich der Jugendberufshilfe. Als Grund dafiir wird hiufig
genannt, dass Angebote nicht systematisch aufeinander abgestimmt und miteinander verzahnt
seien (Weber 2001). Die Forder- und Bildungsangebote bildeten einen
»MafBnahmedschungel®, in dem sich junge Menschen, die Unterstiitzung brauchen, nicht zu
Recht fanden. Es herrsche immer noch eine Ausrichtung von Angeboten auf Zielgruppen vor,
die sich eher an einer Mallnahmelogik orientiere denn an den individuellen Bedarfen junger
Menschen. Verantwortlich dafiir werden forderrechtliche Bedingungen, etablierte
Finanzierungsstrukturen und Institutioneninteressen gemacht. AuBerdem sehe sich die
Jugendberufshilfe zu wenig als professioneller sozialer Dienstleister fiir die Betriebe (Gericke
2004). Dartiber hinaus sei die paddagogische Qualitdt der Angebote sehr unterschiedlich
(Enggruber/ Grosch 2001). Insgesamt wird ein Mangel an effektiver Zusammenarbeit beklagt.
Netzwerke im Bereich der Jugendberufshilfe werden daher als ein Mittel oder Instrument
gesehen, diese bestehenden Missstdnde zu liberwinden und die verschiedenen Akteure

synergetisch zur Problemlosung zu verbinden, wie Thomas GeBner bemerkt: ,,Um (...)



MalBnahmekarrieren zu verhindern, ist eine Vernetzung der bestehenden Angebote der
Jugendberufhilfe unumganglich* (Gefiner 2003: 9). Dabei umfasse Netzwerkentwicklung
mehr als die Abstimmung von Angeboten eines lokalen oder regionalen Forderbedarfs und
die gemeinsame Nutzung von Ressourcen. Sie setze auch an einer trigeriibergreifende
Forderplanarbeit an, denn es gehe um ,,die Gestaltung individueller Férderwege und die
gemeinsame Schaffung von Perspektiven fiir die Jugendlichen.* (ebd.)

In diesem Sinne ist auch die Forderung von Enggruber und Grosch nach einem
Paradigmenwechsel in der Forderpraxis zu verstehen. Zur Losung der komplexen Probleme
im Bereich der Benachteiligtenforderung miissten sich Angebote ,,nicht mehr an
MaBnahmestrukturen und institutionellen Eigeninteressen, sondern an den Bedarfen und
Interessen der Jugendlichen unter Beriicksichtigung lokaler und regionaler
Arbeitsmarktbedingungen orientieren® (Enggruber/ Grosch 2001: 27). Dazu sei es notwendig,
dass alle relevanten Institutionen im Bereich der vorberuflichen und beruflichen Bildung ihre
Angebotsstruktur koordinierten und miteinander kooperierten (ebd.).

Weber definiert den Begriff ,Netzwerk* im Bereich der Jugendberufshilfe als die (1)
organisationsiibergreifende Kooperation und (2) systematische und regelhafte Organisation
von Informations- und Kommunikationsfliissen (Weber 2001: 18f.). Insgesamt steht die
Diskussion um Netzwerke im Bereich der Jugend(berufs)hilfe in einer Dynamik zwischen
verschiedenen Motiven und Interessenslagen: (1) der Diskussion, Professionalisierung und
Qualitétssicherung entlang einer sozialpadagogischen Fachlichkeit, (2) der Logik einer neuen
Form der politischen Inszenierung im Rahmen von Regionalisierungs- und Governance-
Prozessen und (3) im Schussfeld 6konomischer Argumente im Zusammenhang mit den
Deregulierungs- und Privatisierungsstrategien im Rahmen des wohlfahrtsstaatlichen Umbaus
(Weber 2001: 16).

In den vergangenen Jahren hat die Anzahl von Fachbeitragen zu Netzwerken und
Kooperationen in den Beschiftigungshilfen enorm zugenommen. Eine Vielzahl von Modell-
und Forderprojekten mit Begleitforschung wurde durchgefiihrt. Trotzdem herrscht nach wie
vor die Meinung, dass in Bezug auf Netzwerke in diesem Feld sowohl ein inhaltlicher
Klarungsbedarf besteht als auch eine flichendeckende Etablierung von Kooperations- und
Netzwerkstrukturen bisher nicht gewéhrleistet ist (z.B. Weber 2001). Gleichwohl gibt es
Stimmen, die die Voraussetzungen fiir den Auf- und Ausbau lokaler
Kooperationsbeziehungen fiir die soziale und berufliche Integration junger Menschen so gut

wie noch nie einschétzen (Forster u.a. 2002; Sdnger/ Bennewitz 2001).



Neben der Diskussion der Jugendberufshilfepraxis in Bezug auf die Forderung nach
Kooperation und Vernetzung weisen einige Stimmen auch kritisch auf darin enthaltene
Unzulinglichkeiten hin. So ist es z.B. grundsitzlich fraglich, ob Integrations- und
Vermittlungsquoten in den ersten Arbeitsmarkt als zentrale Erfolgsindikatoren zu betrachten
sind, ohne sie im Kontext der arbeitsgesellschaftlichen Modernisierungsprozesse und damit
der Aufnahmefahigkeit von regionalen Arbeitsmirkten zu reflektieren (Galuske 1998).

Fragt man danach, inwieweit Projekte und Maflnahmen lebenslaufférdernde Lernprozesse
organisieren, wire auch zu thematisieren, wie Angebote in soziale Netzwerke und
Nahraumstrukturen eingebunden sind und ob bzw. inwieweit sie auf eine Verbesserung der
sozialen Infrastruktur riickwirken (ebd.). Es wird beméngelt, dass die Konzentration auf
vermittlungshemmende Merkmale im Konzept der Vermittelbarkeit strukturelle und
institutionelle Merkmale des Arbeitsmarktgeschehens ausblendet.

Damit wiirde die Verantwortung fiir die berufliche und soziale Integration den Individuen
angelastet (Braun 2002). Braun postuliert so z.B. ein dynamisches Konzept der Genese und
Ausprigung von Arbeitsmarktbenachteiligung, das die Abhéngigkeit der Benachteiligung von
der Ausgestaltung des Bildungs- und Ausbildungssystems sowie der Lage auf regionalen und
sektoralen Arbeitsmirkten reflexiv einbezieht. Vor dem Hintergrund biografisierter
Ubergiinge junger Erwachsener fordert er eine Gesamtreform des Ubergangssystems.
Integrationshilfen miissen sich in einem integrierten System des Ubergangs von der Schule
ins Arbeitsleben einordnen (Braun 2002).

Insgesamt fillt auf, dass der GroBteil von Beitrigen zu Ubergiingen Jugendlicher bzw. junger
Erwachsener in Arbeit Netzwerke vor allem im Hinblick auf Fragen der Steuerung bzw.
Koordination unterschiedlicher, professionell ausgerichteter und institutionell gebundener
Angebote der klassischen Triger des Ubergangssystems diskutiert. Nur duBerst wenige
Beitrdge, Handlungsansétze oder Forderprogrammkonzeptionen beziehen sich auf
Netzwerkansitze aus dem Bereich der Jugend- und Identitétsforschung (Gmiir/ Strauss 1994;
Keupp u.a. 2002). Auch werden Erkenntnisse aus dem Bereich der Ubergangsforschung vor
dem Hintergrund der sich wandelnden arbeitsgesellschaftlichen und sozialstaatlichen
Rahmungen des Lebensalters ,,junge Erwachsene® (Stauber/ Walther 2005; Weber 2001)
bisher kaum systematisch einbezogen. Dabei wire es notwendig, Netzwerke in der Praxis der
Beschiftigungshilfen, in darauf bezogenen, wissenschaftlichen Beitrégen und
Begleitforschungen gesellschafts- und sozialpolitisch zu thematisieren.

Ein solches Konzept konnte von den strukturellen Bewiltigungskonstellationen in der

modernen, ,entgrenzten’ Arbeitsgesellschaft, modernern Lebensldufen, dem lebensweltlich



gepréagten Alltag junger Erwachsener und ihrer Lebenslage ausgehen. So fordert z.B. Heinz
eine Lebenslaufpolitik des Sozialstaats zur Aktivierung von Lernpotenzial und zur Abwehr
von sozialer Exklusion, die dem Einzelnen Wege in eine Erwerbsbiografie bahnt.

Zentrale Eckpunkt einer solchen Politik ist die Entwicklung von regionalen Ausbildungs- und
Beschiftigungsnetzwerken einerseits und ein ausreichendes Angebot an unterstiitzenden
Angeboten der Beratung, Forderung, Qualifizierung und Zertifizierung auf regionaler Ebene
andererseits (Heinz 2002)

Allerdings werden bisher Kooperation und Vernetzung im Bereich der Beschéftigungshilfen
fast immer (nur) in Bezug auf die Forderung (einzelner) sozial und/ oder individuell
benachteiligter Jugendlicher durch Institutionen gefiihrt (Vgl. Forster u.a. 2002). Einen
Erklarungsansatz dafiir bietet die von INBAS zusammengestellte und erlduterte aktuelle
,Forderphilosophie der Qualifizierung benachteiligter Jugendlicher* (Bundesministerium fiir
Bildung und Forschung 2002a: 11). Danach sollen Angebote an den Maximen
»Individualisierung® und ,,Flexibilisierung* ausgerichtet werden. Durch das abgestimmte
Handeln innerhalb und zwischen Einrichtungen sollen anstelle der lange Zeit vorherrschenden
Zielgruppenorientierung nun fiir den Einzelnen ,,passgenaue Forderstrukturen® geschaffen
werden (Kretschmer/ Spitzl 2001). Dabei sollen jenseits der Kooperation von Amtern und
Schulen auch andere Institutionen der Beschéftigungshilfen einbezogen werden, wie z.B.
MalBnahmetrager, soziale Einrichtungen, Wirtschaftsvertreter, Kammern etc. (Forster u.a.
2002).

Insgesamt erweckt der aktuelle Mainstream-Diskurs den Eindruck, dass im Bereich der
Jugendberufshilfe und der Beschiftigungshilfen die Begrifte, ,,Vernetzung®, ,,Netzwerk* und
»Kooperation eine inflationdre Popularitdt erreicht haben. In der aktuellen Forderphilosophie
werden Netzwerke primér als Instrumente zur Effektivierung und Effizienzsteigerung
arbeitsmarktpolitisch gebundener Handlungslogiken thematisiert. So gelten z.B. im
Programm ,,Kompetenzen fordern ,,lokale/ regionale Kooperationsnetze (...) als
wirkungsvolle Instrumente, um durch abgestimmtes Handeln der relevanten Akteure vor Ort
Fordersynergien zu schaffen und damit eine Steigerung der Effizienz der Férderung zu
bewirken.” (Bundesministerium fiir Bildung und Forschung 2002: 13) Dieses Programm des
Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung ist fiir den gesamten Bereich der
,Benachteiligtenforderung* zentral.

Eine Ubersicht iiber Gutachten, Expertisen und Dokumentationen von Fachtagungen zum
Themenbereich zeigt, dass vor allem die Fragen der Abstimmung und Realisierung von

Angeboten der beruflichen Integration von Jugendlichen im Vordergrund stehen. Als



beispielhafte Kooperationen im Rahmen von ,,Good Practice*“-Darstellungen werden daher
institutionelle Organisationsmodelle verhandelt, die sich auf die Entwicklung von
Forderstrukturen beziehen. Die Tréiger solcher Modelle sind die korporativen Akteure des
institutionalisierten beruflichen Ubergangssystems, also vorrangig dffentliche und private
Tréager der (beruflichen) Bildung, wobei diese teils um Akteure der regionalen Wirtschaft
ergénzt werden.

Diese Diskussion wird allerdings nicht auf allgemeine Fragen einer regionalen Jugendpolitik
(Bund-Lénder-Kommission 2000) bezogen. Auch Schnittstellen zwischen der Regionalpolitik
und der Benachteiligtenférderung sind selten (BBJ Servis gGmbH 2000).

Dennoch finden sich auch im weiteren Umfeld der Jugendsozialarbeit einige wenige Beitrage,
in denen Kooperation als Unterstiitzungsnetzwerke (Landeswohlfahrtsverband 1999) oder im
Hinblick auf die Verbindung von Lernorten fiir die politische und soziale Gestaltung des
eigenen Lebens (Friedrich-Ebert-Stiftung 1999) thematisiert werden.

Diese relativ einseitige Verwendung der Begriffe ,,Kooperation* und ,,Netzwerke* im Bereich
der Benachteiligtenforderung fu3t auf zwei Diskussionsstriangen: Erstens der eher
arbeitsmarktpolitisch motivierten Diskussion um ,,qualitative Verbundssysteme*, zweitens der
eher berufsbildungsbezogenen Diskussion um die ,,Lernortkooperation®.

Die Diskussion von ,,qualitativen Verbundmodellen* geschieht vor dem Hintergrund der
Erfahrungen aus den 1980er Jahren, in denen trotz einer Vielzahl von FérdermaBBnahmen mit
individuellen Losungsansitzen und trotz eines Ausbaus von Angeboten im so genannten
zweiten Arbeitsmarkt kein angemessener Riickgang der Arbeitslosenzahlen zu verzeichnen
war (BBJ 2000).

Durch eine multidimensionale Kooperation sollten politisch-finanzielle, organisatorisch-
inhaltliche und fachliche Strukturen und Kompetenzen verbunden und aufeinander bezogen
werden. Zentrale Elemente dabei sind (1) die Realisierung eines bausteinartigen Aufbaus von
MalBnahmen, (2) die Abstimmung mit der lokalen Wirtschaft, (3) die Herstellung von
Transparenz fiir Betroffene und (4) die Einbeziehung aller wesentlicher Akteure (BBJ 2000).
»Kooperation im Zusammenhang mit der Forderung Benachteiligter setzt an diesen
Erfahrungen und Zielsetzungen an.“ (BBJ 2000: 6)

Die zweite, damit verbundene Entwicklungslinie in der Diskussion um Kooperation und
Vernetzung im Bereich der Benachteiligtenforderung griindet in der Bildungs- und
Berufsbildungsreformdiskussion der vergangenen zwei Jahrzehnte. Die Thematisierung von
Lernorten und damit verbundenen ,,Lernortkooperationen® entstehen vor dem Hintergrund

einer (1) Neuordnung der Ausbildungsberufe, (2) neuer Ausbildungsziele und (3) neuer



didaktisch-methodischer Konzepte, die sich mit dem technisch-organisatorischen Wandel im
Zuge der Modernisierungsprozesse im Bereich der Arbeit und Ausbildung ergeben haben.
Daraus folgten Anforderungen an eine flexible und systematische Kooperation der
verschiedenen Lernorte im Bereich der (dualen) Ausbildung. Daneben wurde die
Lernortentwicklung aber auch durch neue Unternehmenskonzepte im Rahmen innovative
betrieblicher Arbeits- und Organisationsformen beeinflusst. Der Arbeitsprozess erhielt darin
wieder eine verstdrkte Bedeutung als Lernort, womit der ,,Trend der Auslagerung des Lernens
aus realen Arbeitsprozessen beendet ist* (Dehnbostel/ Hopke 1997: 70).

Auch wenn sich unterschiedliche Entwicklungslinien nachzeichnen lassen, werden in der
Diskussion - und teils auch in der Praxis - aullerbetriebliche Lernorte insgesamt aufgewertet.
Informelles und erfahrungsgebundenes Lernen erhilt eine neue Wertschitzung. Modelle eines
neuen Lernorttyps wurden entwickelt, in denen einerseits Arbeiten und Lernen in integrierten
Formen verbunden werden sollten. Andererseits wurden Lernortkombinationen angestrebt,
die arbeitsplatzunabhingige Lernorte mit den jeweils spezifischen Vorziigen fiir das Lernen
integrieren sollten. Auch wenn die Diskussion insgesamt stark auf die duale Berufsausbildung
und die berufliche Weiterbildung beschrinkt blieb, geht das Verstandnis von Lernorten in der
heutigen Reformdiskussion iiber die anerkannten Institutionen des 6ffentlichen
Bildungswesens hinaus und schlief3t sich teilweise an die Diskussion um
Kompetenzentwicklung an (Vgl. Dehnbostel u. a. 2002, Dobischat/ Benzenberg 2002).
Entgegen diesen eher grundlegenderen Fragen nach der Bedeutung und Bewertung
informeller, titigkeits- und erfahrungsgeleiteter Lernprozesse, wird Lernortkooperation im
Bereich der (dualen) Berufsausbildung zum Teil auch pragmatisch als Zusammenarbeit
zwischen Ausbildern und Berufsschullehrern verstanden (z.B. Pitzold/ Walden 1995).
Folglich werden die Auswirkungen im Bereich der Arbeitsorganisation, die Analyse der
politischen Entwicklungen und Interessenskonstellationen oder die Veridnderung
berufsbildungstheoretischer Hintergriinde als Professionalitdtsfragen von Lehrenden
aufgefasst. Pitzold und Walden pléddieren z.B. dafiir, gegeniiber den in der Praxis
vorherrschenden, pragmatisch-formalen und pragmatisch-utilitaristischen
Kooperationsverstindnissen eine didaktisch-methodische Orientierung zu stirken. Als
Moglichkeit, Kooperationen an den ,,Lern- und Entwicklungsbediirfnissen von
Auszubildenden® (Pdtzold/ Walden 1995: 21) auszurichten, wird folglich in einer
gemeinsamen Weiterbildung der Akteure der unterschiedlichen Lernorte gesehen. Dadurch

soll eine gemeinsame Problemsicht oberhalb der Alltagspraxis entwickelt werden.



Diese Kooperations- und Netzwerkverstdndnisse aus dem Bereich der beruflichen Bildung
finden sich inzwischen auch im Bereich der Benachteiligtenférderung. Hierbei lassen sich
zwei Argumentationslinien erkennen, die in der Diskussion eng miteinander verbunden sind:
Erstens die verfahrensbezogene Frage nach dem Prozessmanagement der Netzwerkbildung
und, zweitens, die personenbezogene Frage nach dem Professionalititsverstindnis der
Fachkrifte.

Sénger und Bennewitz, auf deren Beitrdge im Rahmen einer Pilotstudie sich eine grof3e
Anzahl von Beitrigen zur Vernetzung im Bereich der Benachteiligtenférderung beziehen,
gehen z.B. davon aus, dass es (1) weder an politischen Willenserkldarungen und (2)
entsprechenden Forderprogrammen, noch (3) an einzelnen Modellprojekten mit
Vorbildfunktion und (4) inhaltlichen Notwendigkeiten einer Zusammenarbeit fehlt. Demnach
scheine ,,die Ursache fiir die geringe Verbreitung der Zusammenarbeit (...) vielmehr darin
begriindet zu sein, dass bei den lokalen Akteuren nur wenige Vorstellungen dariiber
existieren, welche Voraussetzungen vor und wihrend einer Zusammenarbeit tiberhaupt erfiillt
sein miissen (Sénger/ Bennewitz 2001: 75f1.).

Demzufolge sei es notwendig, subjektive und strukturelle Faktoren fiir Probleme beim
Aufbau von Kooperationen im Bereich der lokalen Arbeitsmarktpolitik zu erkennen. Diese
miissten in den Handlungsschritten zum Aufbau von Netzwerken beriicksichtigt werden.
Insgesamt geht dieser Ansatz davon aus, dass Organisationen {ibergreifende, integrierte und
kohirente Handlungsansitze durch entsprechendes Prozessmanagement und die
Berticksichtigung von Handlungsempfehlungen entwickeln kdnnen (Vgl. auch
Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend 1997).

Ausgangspunkt eines weiteren, eher professionalititsbezogenen Ansatzes in der beruflichen
Benachteiligtenforderung bildet die Annahme, dass die unterschiedlichen Professionellen es
mit ,,weitgehend identischen Problemlagen der Jugendlichen (Bojanowski 2003) zu tun
haben. Gleichzeitig seien aufgrund der unterschiedlichen Systemzugehdrigkeiten und
verschiedenen Professionsgruppen in Berufsschulen und bei freien Trégern unterschiedlichen
Handlungsorientierungen vorhanden.

Damit insgesamt die Orientierung an den individuellen Problemlagen Jugendlicher verbessert
werden kann, werden z.B. in dem BLK-Modellversuchs LiDo Weiterbildungsveranstaltungen
fiir das heterogene Personal mit unterschiedlichen kulturellen Hintergriinden der Triger
organisiert, um die ,,Kompetenz der in der Benachteiligtenforderung Tétigen zu steigern* und

ein ,,neues Professionalititsverstindnis [zu] entwickeln® (ebd.: 5f.).



Dabei sollen ,,aus der Weiterbildung heraus (...) persdnlich getragene Initiativen entstehen,
die auf regionale Vernetzung zielen.” (ebd.: 2) ,,Personliche Netzwerke* sollen die
Ausgangsbasis fiir die Entwicklung von ,,Fachnetzwerken* bilden. Das Modellprojekt LiDo
bezieht sich in seinen Vorstellungen eines ,,integrierten Professionalisierungskonzepts* dabei
explizit auf die ,,integrierte[n] Jugend- und Berufsbildungspolitik, wie sie von der Bund-

Lander-Kommission gefordert wurde.



3 Evaluationskonzept

Im folgenden Kapitel werden das Evaluationskonzept und die methodologische
Vorgehensweise der wissenschaftlichen Begleitung erldutert. Zunéchst wird das
Spannungsfeld beschrieben, in dem sich die Evaluierenden bewegt haben (Kapitel 3.1). Aus
diesem Spannungsfeld heraus werden im Kapitel 3.2 der anerkennungsorientierte Zugang zur
Evaluation erldutert und seine zentralen Aspekte dargestellt. Daran schlief3t sich eine
Erlauterung und Begriindung des gewéhlten Verfahrens der responsiven Evaluation an
(Kapitel 3.3). Innerhalb dieses Abschnittes werden auch die zwei zentralen Wege der
Datenerhebung — die Ebene der Jungen Erwachsenen und die Ebene der Netzwerke —
dargestellt und damit das methodische Vorgehen und die Zielsetzung anhand einer kurzen

Vorstellung der eingesetzten Instrumente skizziert.

Evaluation — in der Form einer wissenschaftlichen Begleitung — ist ein selbstverstdndlicher
Bestandteil in der Arbeit von Modellprojekten. Das gilt auch, wenn nach Problemldsungen im
Bereich padagogischer Handlungsfelder gesucht wird. Die wissenschaftliche Begleitung des
Forschungs- und Gestaltungsprojekts ,,Netzwerk Jugendliche an der 2. Schwelle* war in die
gesamten Modellprojektverldufe eingebunden und somit wesentlicher Bestandteil des
gesamten Entwicklungsprozesses. Als formativ (gestaltende), im Speziellen aber responsive,
d.h. ,,empfingliche Evaluation war sie damit auch Handlungsforschung bzw. aktivierende
Forschung (Munsch 2002). Entsprechend konzentrierten sich die konzeptionellen
Uberlegungen zum Evaluationsdesign einerseits darauf, die innovativen Ansitze der
einzelnen Modellprojekte dahingehend zu untersuchen, inwieweit neue, regionale
Ubergangsstrukturen in Beschiftigung entwickelt werden wiirden, um diese andererseits ins
Verhiltnis zum Forschungs- und Entwicklungsprogramms ,,Lernkultur
Kompetenzentwicklung® setzen zu kénnen.

Die Aufgabe des Forschungs- und Gestaltungsprojektes ,,Netzwerk Jugendliche an der 2.
Schwelle* war die Entwicklung und Umsetzung von Modellen, die jungen Erwachsenen den
Einstieg in Beschiftigung durch die Offnung vielfiltiger, regionaler Ubergangsstrukturen
ermdglichen sollten. Im Gegensatz zu einem Implementierungsprojekt, in dem sich die
Evaluation eher auf einen konkreten Zielzustand bezieht, befinden sich die Beteiligten eines

Forschungs- und Gestaltungsprojekts in einem gemeinsamen Suchprozess. Das ,,Prinzip der



Offenheit* ist nach Kiihl und Strodtholz ein pragendes Merkmal derartiger Prozesse. So tritt
,,an die Stelle der exakten Uberpriifung von Validitit, Reprisentativitit und Reliabilitit (...)
ein bewusst flexibel gehaltenes System von Kriterien, das der geringen Formalisierbarkeit und
Standardisierbarkeit der Forschungsaktivititen und -instrumente Rechnung tragt. Zu den am
héufigsten genannten Kriterien gehort hier eine Nachvollziehbarkeit, die tiber ausfiihrliche
Dokumentation, interkollegiale Kontrollen und kodifizierte Vorgehensweisen verbessert
werden soll* (Kiihl/ Strodtholz 2002: 17f; Vgl. Steinke 1999).

Diese Offenheit impliziert gleichfalls, dass der zu evaluierende Sachverhalt noch nicht oder
nicht abschlieBend existiert. Der Evaluationsgegenstand l4sst sich nicht umfassend
beschreiben und die Evaluierenden miissen sich im Verlauf des Entwicklungsprozesses auf
eine Auswahl von Aspekten und eine Prézisierung des Sachverhalts einlassen.

Die grofite Herausforderung fiir das Evaluationsdesign lag deshalb in der offenen,
prozesshaften und damit unsicheren Struktur des Forschungs- und Gestaltungsprojektes.
Durch verschiedene Zwischenbilanzen sollte die Entwicklung begleitet und unterstiitzt
werden. Mit den kontinuierlichen Riickmeldungen aus den Erhebungen intendierte die
wissenschaftliche Begleitung, schon wéhrend des Verlaufs einen Prozessnutzen fiir die
Modellprojekte zu erzeugen. (Vgl. DeGEval 2001). Die Modellprojekte selbst befanden sich
ebenfalls in einer Situation der Offenheit und Unsicherheit. Die letztlich in den
Modellprojekten titigen Mitarbeiter waren nur selten an den konzeptionellen Uberlegungen
beteiligt. Elemente und Grundbestandteile der Modellvorhaben mussten neu entwickelt und
aufeinander abgestimmt werden. Gleichzeitig verfiigten die Modellprojekte iiber eigene
Erfolgskriterien. Diese ergaben sich aus der jeweiligen Verortung innerhalb der
Tréagerinstanz, der Unternehmenskultur und der Handlungsspielraume der Mitarbeiter: d.h.
aus den strukturellen, institutionellen, regionalen, intra- und interpersonellen
Voraussetzungen der Modellvorhaben. Die Modellprojekte standen zudem unter einem
besonderen arbeitsfeldbezogenen Handlungsdruck. Denn die Binnenlogik im Bereich der
Benachteiligtenforderung, Arbeitsmarktintegration und Bildung zielt primér auf Erfiillung
von quantitativen Erfolgs- und Vermittlungsquoten und weniger auf die Entwicklung
qualitativ-personenbezogener Kriterien oder auf die Hinterfragung géangiger
Vermittlungsregimes fiir junge Erwachsene an der 2. Schwelle ab. ,,Es ist leicht vorstellbar,
dass eine konzentrierte Arbeit iiber zukiinftige Verbesserungen dann Schwierigkeiten bereitet,
wenn im Unternehmen stiindlich Entscheidungen getroffen werden, die existentielle Folgen*

fiir die Mitarbeiter haben konnten, so Raab (1994: 199).



Entsprechend musste die wissenschaftliche Begleitung bei der Entwicklung des
Evaluationsdesigns einerseits diesen Handlungsdruck beriicksichtigen und andererseits die

neuen und innovativen Entwicklungen in den Modellprojekten unterstiitzen.

3.1  Spannungsfeld von Evaluation

Evaluationen sind immer verschiedenen Erwartungen und unterschiedlichen Anspriichen
ausgesetzt. Sie stehen in einem Spannungsfeld, das Schwarz als Four-Jackets-Situation
beschreibt (Schwarz 2003). Evaluierende befinden sich an der Schnittstelle von politischen
Steuerungs-, empirischen Forschungs- und Verwertungsinteressen der Praxis (Heiner 2001)
unter vielféltigen, teilweise widerspriichlichen Erwartungen und Rollenanspriichen: Der
Bedarf der Gestaltungsprojekte, die Mitarbeiter zu beraten und sie zu unterstiitzen, die
Interessen der Auftraggeber, die Arbeit zu liberpriifen, das Ziel der wissenschaftlichen
Begleitung, Forschungsfragen zu untersuchen, der Auftrag, zwischen einzelnen Instanzen zu
vermitteln. Die Evaluierenden miissen in den unterschiedlichen Situationen eines
Evaluationsprozesses in verschiedene Rollen — Jackets — ,,schliipfen®. Durch diese
unterschiedlichen Rollen ergeben sich widerspriichliche Situationen zwischen Kontrolle,
Unterstlitzung, Forschung und Vermittlung, in denen die Beziehungen zu den einzelnen
beteiligten Gruppen stetig neu ausgehandelt werden miissen (Scheunpflug 2003; Raab 1994).
»Evaluation erfiillt nicht nur eine Dienstleistungsfunktion und ist nicht blol Umsetzungshilfe
und/ oder Akzeptanz- und Legitimationsbeschaffer fiir den Auftraggeber; sie ist auch den
Beteiligten der Programme und den Adressaten von MaB3nahmen verpflichtet, weil deren
Interessen, Handlungsspielraume und Lebensqualitit von der evaluierten Mallnahme
betroffen sind. Evaluationsforschung spielt unvermeidlich immer selbst eine aktive Rolle bei
Verdnderungen; sie agiert mithin als ,,change-Agent® — auch wenn man ihren tatséchlichen
Einfluss nicht iiberschitzen sollte™ (Kardoff 2000: 244). Was von der Evaluation erwartet
wird, kann dabei hdufig nur aus den formellen und informellen kommunikativen
Zusammenhdngen mit den Beteiligten rekonstruktiv herausgearbeitet und interpretiert
werden. Erwartet wird von der Evaluation ganz allgemein, dass sie ,,fiir konkrete
Entscheidungszwecke zielgenaue Befunde® liefert, die fiir die Beteiligten ,,relevant™ zu sein
haben (Kromrey 2001: 109). Den Anspruch, allen Beteiligten zielgenaue und verwertbare
Handlungsvorschldge zu geben, kann ein Evaluationskonzept nicht erfiillen. Evaluation von

Modellprojekten, so Frank und Seifert (1998), gleicht damit ,,einer Krdte im Spagat: Sie



versucht, den unterschiedlichen Verpflichtungen der Beteiligten gegeniiber gerecht zu

werden.

,»Mit Shareholdern ist es leicht: Alle wollen das Gleiche. Alle wollen Kursgewinne. Mit den

Stakeholdern ist es komplizierter. Alle wollen etwas anderes. Und an einem

Evaluationsprojekt sind viele Stakeholder beteiligt. (...) Ebenso viele Interessen an Evaluation

sind im Spiel.” (Holzinger 2001: 36f)i

Bezogen auf die wissenschaftliche Begleitung des Forschungs- und Gestaltungsprojektes

»Netzwerks Jugendliche an der 2. Schwelle* lie3en sich fiinf unmittelbar an der Evaluation

Beteiligte identifizieren:

- die Arbeitsgemeinschaft Betriebliche Weiterbildungsforschung e.V. als Auftraggeber im
Rahmen des Forschungs- und Entwicklungsprogramms ,,Lernkultur
Kompetenzentwicklung®,

- die Modellprojekte, die bei der Entwicklung und Umsetzung ihrer Projektvorschlidge auf
Reaktionen und Reflexionen zur Selbstvergewisserung und Handlungsausrichtung
angewiesen waren,

- die Regionen und ortlichen Akteure, liber die durch eine regionale Vernetzung
Synergieeffekte erzielt werden sollen,

- die jungen Erwachsenen, die die Modellprojekte aufsuchten,

- sowie die wissenschaftliche Begleitung selbst.

Eine Evaluation soll den Gegenstand empirisch erheben; sie ist aber noch stirker als
empirische Sozialforschung an sich ,,immer auch eine Intervention® (Wesseler 1999: 749;
Vgl. Kardoff 2000). ,,Man kann in einem Unternehmen nicht einfach beobachten und dann so
tun, als habe keiner etwas bemerkt, Evaluation ist immer auch Intervention® (Klein 2002: 9).
Wihrend in der quantitativen Sozialforschung der Einfluss der Forschenden auf den
Forschungsgegenstand als storend weil verfialschend angesehen wird und daher im Sinne der
aperspektivischen Objektivitét ,,zu eliminieren® ist (Steinke 1999: 132), ist eine Evaluation
bewusst auf Verdnderung angelegt. Evaluierende sollen in ihren Untersuchungen den
Gegenstand erforschen — hierbei allerdings methodisch sauber und wenig verzerrt -, um mit
ihren Riickmeldungen die Entwicklung positiv voranzubringen. Evaluation soll also bewusst
intervenieren und ,,so auch unabhéngig von [den] Ergebnissen positiv wirksam werden auf die
langerfristige Entwicklung® (Wesseler 1999: 749)." Diese Intervention geschieht durch die

Interaktion zwischen den Evaluierenden und den Stakeholdern. Dieser intervenierende



Charakter der Evaluation — die Interaktion — muss reflektiert werden, damit sie die

Projektentwicklung fordert (Vgl. Will/ Blickhan 1987).

3.2  Anerkennungsorientierung als Zugang zur Evaluation

Eine Interaktion, die — ganz im obigen Sinne — auf Weiterentwicklung und Entfaltung zielt,
soll nach Rogers durch eine anerkennende Beziehung gekennzeichnet sein. Empathie,
Kongruenz und Authentizitét als Variablen der Gespriachspsychologie sollen eine produktive
Interaktion ermoglichen (Vgl. Rogers 1991)." Die wissenschaftliche Begleitung im
Forschungs- und Gestaltungsprojekt ,,Netzwerk Jugendliche an der 2. Schwelle* hat sich
daher fiir einen anerkennungsorientierten Zugang entschieden. Dariiber hinaus ist der
Moglichkeitsraum einer Evaluation durch die dueren Bedingungen, das Zustandekommen
und das Ziel einer Untersuchung sowie die Bereitschaft der Stakeholder, sich auf einen
solchen Prozess einzulassen, beeinflusst und damit einer Instrumentalisierungsgefahr
ausgesetzt. Insbesondere Stiefel verweist darauf, dass die Evaluation ,,nicht in einem
luftleeren Raum* durchgefiihrt wird, sondern ,,der organisatorischen Dynamik ausgesetzt ist.
... Eine Evaluierung (...) durchzufiihren, das bedeutet eben nicht nur die Erarbeitung eines
validen Evaluierungskonzepts und entsprechender Evaluierungsinstrumente, sondern schlief3t

auch die Schaffung eines Evaluierungsklimas ein* (Stiefel 1974: 116f).

Ein anerkennungsorientierter Zugang ist durch verschiedene, im folgenden darzustellende,
Aspekte gekennzeichnet: durch Transparenz (Kapitel 3.2.1), durch Kompetenzorientierung
(Kapitel 3.2.2), durch die Nutzung empirischer Erhebungen als so genannten ,,dritten Ort*
(Kapitel 3.2.3) sowie durch die Form der kommunikativen Validierung der im Verlauf der

Untersuchungen generierten Erkenntnisse (Kapitel 3.2.4).

3.21 Transparenz

Im arbeitsfeldbezogenen Handlungsdruck der Modellprojekte wird die Evaluation z.T. als
zusédtzlicher Faktor erlebt. Speziell die Mitarbeiter sind in der Evaluation vielen Erwartungen
und Einfliissen ausgesetzt. Vorerfahrungen mit Evaluationen konnen sich negativ oder positiv
auf ihre Haltung gegeniiber der Evaluation auswirken.” Als hierarchisch oft eher

untergeordnete Gruppe sind sie Empfanger von zum Teil widerspriichlichen Erwartungen und



sind oft nicht iiber die Hintergriinde und Ziele der Evaluation informiert. ,,Sdmtliche
Evaluierungsbemiihungen werden zunichst (...) mit einer Skepsis aufgenommen, die je nach
Charakter des Organisationsklimas und des Fiihrungsstils* im Trager ,,bis zu einer
empfundenen Bedrohung reichen kann* (Stiefel 1974: 117). Anerkennung bedeutet in diesem
Zusammenhang, das Bediirfnis nach Transparenz im Interessenkonflikt der Stakeholder ernst
zu nehmen. ,,Werturteile konnen nur in einem Klima des Vertrauens ausgesprochen und
akzeptiert werden. Das Offenlegen der Rollen- und Arbeitsteilung, die Information der
Stakeholder und geeignete Feedbackmechanismen konnen dieses Klima schaffen und sind
wesentliche Voraussetzungen dafiir, dass Evaluationsergebnisse fiir die Verbesserung der
Programme und MaBBnahmen genutzt werden* (Holzinger 2001; Wesseler 1999). Ein
Instrument, um Transparenz hinsichtlich des Ablaufs und der angewandten Methoden
herzustellen, ist der Abschluss einer schriftlichen Evaluationsvereinbarung.

Eine solche Evaluationsvereinbarung wurde zwischen den Mitarbeitern der Modellprojekte,
also den praktisch Gestaltenden vor Ort, und dem jeweiligen Vertreter des Teams der
wissenschaftlichen Begleitung geschlossen.” Die Evaluationsvereinbarung dokumentierte zum
einen den aktuellen Stand der wissenschaftlichen Begleitung und des jeweiligen
Modellprojekts. Zum anderen waren darin die Erwartungen der Mitarbeiter an die Evaluation
sowie die Konfliktregeln fixiert. In einer jihrlichen Uberpriifung wurde die
Evaluationsvereinbarung fortgeschrieben (Vgl. Strittmatter 1998). Die Vereinbarung sollte fiir
beide Seiten Transparenz schaffen und so dazu beitragen, dass Evaluation und
wissenschaftliche Begleitung als konstruktiver Beitrag zur Weiterentwicklung des
Modellprojekts erlebt wird. Stiefel weist darauthin, dass mit der Information der Mitarbeiter
»eine im Sinne des klassischen Experiments offensichtliche Fehlerquelle in die
Evaluierungsergebnisse hineingetragen wird* (Stiefel 1974: 117), was er aber fiir die
Evaluationssituation als gerechtfertigt sicht. Die Evaluationsvereinbarung kann aber nur
Transparenz schaffen im Kontakt zwischen Evaluierenden und Mitarbeitern. Die Evaluation
zielt auf Verdnderungen im Projekt. ,,Diese Verdnderungen (...) haben einen sozialen Aspekt,
d.h., die Mitarbeiter spekulieren schon zum Zeitpunkt der Evaluierung dariiber, wie die
Ergebnisse der Evaluierungsuntersuchung ihre bestehenden sozialen Beziechungen® im Trager
verdndern konnten (Stiefel 1974: 118). Daher ist auch beim Trager selbst Transparenz iiber
die Verwendung der Ergebnisse gegeniiber dem Auftraggeber ndtig. Diese war in den
Modellprojekten unterschiedlich stark gegeben und wirkte sich entsprechend auf die
Beziehungen zur wissenschaftlichen Begleitung und bei der Mitwirkung an der Evaluation

aus.



3.2.2 Kompetenzorientierung

Evaluation steht durch ihren kontrollierenden Aspekt in der Gefahr, in eine
Defizitorientierung abzugleiten. Dass also die Evaluierenden eine feste Messlatte anlegen und
iiber bestanden und nicht bestanden entscheiden, also ausschliefllich nach Defiziten suchen in
Bezug auf einen Standard. Mit einer Defizitorientierung konnen modellhaften Elemente nur
schwerlich herausgearbeitet und besondere Stirken auBerhalb des spezifischen Fokus nicht
wahrgenommen werden. Speziell bei offenen Gestaltungsprojekten sowie in der sozialen
Arbeit im Allgemeinen besteht die Schwierigkeit, dass die Messlatte fiir den Soll-Ist-
Vergleich nur schwer festgelegt werden kann (Naf 1998; Grohmann 1997). Hinzu kommt der
interaktive Aspekt in der Evaluation: Eine Konzentration alleinig auf mogliche Defizite in den
Modellprojekten kann die Leistung der Mitarbeiter abwerten und die Bereitschaft, sich an der
Evaluation und der Weiterentwicklung des Modellprojekts zu beteiligen, vermindern.

Eine explizite Anerkennungsorientierung richtet den Blick auf die Kompetenzen der
Modellprojekte und deren Mitarbeiter. In den Vordergrund gerit, die besonderen Stérken der
Modellprojekte herauszuarbeiten. Ziel einer derartig anerkennungsorientierten Evaluation
sollte es deshalb sein, die Starken der Modellprojekte aufzugreifen, in einem weiteren Schritt
zu priifen, wie es zu diesen als Stirken bewerteten Handlungen gekommen ist, und drittens

diese Stédrken transparent und kommunizierbar zu machen.

3.2.3 Empiriealsdritter Ort

Die Wahl eines anerkennungsorientierten Zuganges impliziert, ,,dass nicht von einer simplen
Ubertragung , richtiger* wissenschaftlicher Erkenntnisse in eine ,,unterbelichtete Praxis
auszugehen sei, sondern dass die Handlungsweisen und Formen der Wissensgenerierung in
Unternehmen, Verbédnden, (...) vielmehr in ihrer Verschiedenheit anzuerkennen seien.
Wissenschaftliches Expertenwissen wird den Problemlosekompetenzen der Praktiker nicht
langer hierarchisch iibergeordnet, es wird ihnen als Fremdwahrnehmung und alternative
Deutungsweise beigestellt* (Kiihl/ Strodtholz 2002: 23f)."

Eine konstruktivistische Deutung geht nicht von einer absoluten Realitét in den
Modellprojekten aus (Brinker-Meyendriesch 2002). Speziell die Beziehungen zwischen den
Mitarbeitern und den jungen Erwachsenen oder regionalen Kooperationspartnern konnen als

Konstruktionsverhiltnis verstanden werden. Dieses Konstruktionsverhaltnis erschlie3t sich



der Evaluation iiber eine ,,Rekonstruktion subjektiv gemeinten Sinns und das ,,Verstehen*
komplexer Zusammenhénge* (Kiihl/ Strodtholz 2002: 17; Vgl. Wesseler 1999).Vii

Die ,,responsive constructivist evaluation — exponierte Vertreter sind hierbei Stake (Vgl.
Shadish/ Cook/ Leviton 1991) sowie Guba und Lincoln (Guba/ Lincoln 1989) — als vierte
Generation in der Entwicklung der Evaluation ,,vollzieht (...) die Abkehr von
kontrollierenden und intervenierenden experimentellen Anordnungen und stattdessen die
methodische Annéherung an die Tatsache einer Interaktion zwischen Forscher und
Erforschtem* (Habersam 1997: 168). Dieser Zugang, der eine gegenseitige Anerkennung in
den Mittelpunkt riickt, stellt die Interaktionen in den Organisationen in den Mittelpunkt."™
Die Perspektive der Mitarbeiter anzuerkennen, impliziert auf Seiten der wissenschaftlichen
Begleitung einen Zugang jenseits distanzierten Beobachtens und Bewertens. Diese
Anerkennung bedeutet jedoch nicht, jede Entscheidung der Mitarbeiter gut zu heil3en.
Dennoch ist die Grundeinstellung, sie als kompetente Subjekte anzuerkennen, ihre
Entscheidungen und Wege zu respektieren, denn Evaluierende miissen immer ,,eine
ausreichend grofle Verstandigungsbasis mit den Projektmitarbeitern herstellen, um einen
Zugang zum Untersuchungsfeld zu finden und diesen zu stabilisieren* (Frank/ Seifert 1998:
168; Vgl. Chollet/ Hagemann 2003).

Mit der Empirie schaffen die Evaluierenden neben der dyadischen Beziehung von Begleitung
und Projektarbeit einen dritten Ort. Gleichwohl werden die empirischen Daten dabei nicht als
absolute Ereignisse betrachtet, sondern bringen eine zusitzliche Perspektive ein und erweitern
somit die Wahrnehmung der Evaluierenden und Mitarbeiter. Die Einschétzung jeder Arbeit ist
einem Konstruktionsprozess von Wirklichkeit unterworfen, so auch die Arbeit mit den jungen
Erwachsenen und der Netzwerkarbeit der Modellprojekte. Dabei bildet jedes Angebot ,,ein
System interagierender Variablen, nicht eine lineare Kette von Ursachen und Wirkungen,
Evaluation muss versuchen, wesentliche Elemente in ihren Beziehungen zueinander
abzubilden* (Wesseler 1999). Mittels empirischer Erhebungen konnten so auf Basis dieser
Erkenntnisse verschiedene Perspektiven auf die Projektarbeit erfasst und sichtbar gemacht

werden.

3.24 Kommunikative Validierung

Die Perspektive der Mitarbeiter anzuerkennen impliziert, das Insiderwissen mit dem Wissen
der Evaluierenden in einem partizipativen Ansatz zusammenzufiihren.™ ,,In einer

gleichberechtigten Partnerschaft zwischen Evaluator und den einzelnen ,stakeholdern’ in



einer Evaluation steigt die Chance besseren Verstehens und angemessener, gemeinsamer
Sinngebung in der Evaluationssituation® (Habersam 1997: 169). In diesem partizipatorischen
Sinn bleibt die Evaluation immer auch — parteiisch — einer Optimierung der (Projekt-)Praxis
verpflichtet. ,,Die Reflexion iiber die eigene Arbeit, entsprechende Zielentscheidungen und
Bilanzierungen er6ffnen, wenn sie im Rahmen einer Evaluation als einem gemeinsamen
Verstandigungsprozess stattfinden, allen Beteiligten oder Verantwortlichen die Moglichkeit,
ithre Sichtweise einzubringen und an einer qualitativen Weiterentwicklung der eigenen Arbeit
mitzuwirken. Damit kann Evaluation einen wesentlichen Beitrag zur Identitatsstiftung und
Teambildung (...) leisten (Scheunpflug 2003: 12; Vgl. Will/ Blickhan 1987 sowie Simon
1990).

Daher wurden die Instrumente zur Beschreibung der Modellprojekte und fiir die empirischen
Erhebungen zusammen mit den Mitarbeitern ,,dialogisch* (Wolff 2000: 75) erarbeitet und in
einem partizipativ-reflexiven Verfahren ausgewertet.* Die Korrekturen wurden zwischen
beiden ausgehandelt. So wurden die Mitarbeiter in den Forschungsprozess auf eine Weise
eingebunden, die zu einer gegenseitigen Ergdnzung von Innen- und AuBBenperspektive fithren
sollte. Diese personale Komponente war ein Grundbestandteil in der Erfassung und
Darstellung der Modellprojekte. Mit der gemeinsamen Diskussion der erhobenen Daten
beziiglich ihrer Relevanz fiir das jeweilige Modellprojekt und die weitere Planung wurden
diese kommunikativ validiert. Es wurde iiberpriift, inwiefern die Daten wirklich das erfassen,

was sie erfassen sollen (Moldaschl 2002).

3.3 Responsive Evaluation

Die bisherigen Ausfiihrungen verdeutlichen, dass das Forschungs- und Gestaltungsprojekt
»Netzwerk Jugendliche an der 2. Schwelle* durch Prozesshaftigkeit geprigt war. Der
Evaluationsgegenstand bestand nicht aus einer festen Maflnahme, die zu ihrer Optimierung
anhand einer normierten Messlatte zu analysieren und bewerten gewesen wire. Gegenstand
war dementsprechend nicht ein festes Programm, sondern der Entwicklungsprozess selbst, der
begleitet und unterstiitzt und innerhalb dessen modellhafte Ansitze gesucht werden sollten.
Positiv stellte sich dar, dass die einzelnen Modellprojekte bei unterschiedlichen Tragern
angesiedelt waren und deren Entwicklungsansitze dadurch differierten. Es sollte untersucht
werden, wie es den Modellprojekten gelang, Angebote und Rahmenbedingungen zu schaffen,

die Kompetenzentwicklung und eine neue Qualitit fiir die Ubergangsphase ermdglichen.



Aufgrund der Notwendigkeit weitgehend explorativ vorzugehen, orientierte sich die
wissenschaftliche Begleitung an dem Konzept der responsiven Evaluation von Stake (Beywl
1988; Shadisch 1991). Die responsive Evaluation als eine qualitative Vorgehensweise wird
durch die Beteiligteninteressen gesteuert und durchliuft zyklisch mehrere Phasen. Auf eine
erste Phase der gemeinsamen Identifizierung des Gegenstandsbereiches und die damit
verbundenen Interessen, Ziele, Konflikte sowie den daraufhin zu entwickelnden
Forschungszielen und -instrumenten folgt als zweite Phase die Datenerhebung und
Auswertung. Daran schlieen sich disziplinierte Formen der Riickmeldung an.

Bei responsiven Evaluationen stehen weniger die vor allem im sozialen Bereich
problematischen Untersuchungen der Input-Output-Relationen im Vordergrund, sondern die
Beschreibung von konkreten Modellen. Stake als ihr exponiertester Vertreter setzt
entsprechend stirker auf eine Orientierung am Projektgeschehen und weniger auf die Suche
nach Kriterien (Shadish 1991). Damit erhalten die Stakeholder, speziell hier die Mitarbeiter,
eine gewichtigere Position. Zentraler Punkt von Stake ist die Ablehnung eines vorgefertigten
Erhebungsplans, der die Relevanzsysteme der Stakeholder {ibergeht. Responsive Evaluation
richtet ihre Aufmerksamkeit also stirker auf die Aktivitidten und die Perspektiven der
Beteiligten und weniger auf die urspriinglichen, konzeptionellen Ziele.

Erprobt in der Analyse der Verwendbarkeit sozialer und pddagogischer Programme und der
Komplexitit, Besonderheit und Wertgebundenheit des Vorhabens Rechnung tragend, eignete
sich die Vorgehensweise sowohl fiir die besondere Aufgabenstellung des Forschungs- und
Gestaltungsprojekts — die Erfassung des Entstehungs- und Verwertungszusammenhang der
Modellentwicklungen unter Einbeziehung der Fragen und Uberlegungen der Mitarbeiter — als

auch fiir die dafiir erforderliche organisationale Selbstreflexion.

3.3.1 Gegenstandsbestimmung

Um die Entwicklungen der Modellprojekte empirisch zugénglich, d.h. den Gegenstand
sichtbar zu machen, wihlte die wissenschaftliche Begleitung das Instrument der
Modellskizzen. Darin wurde auf der Basis der Beratungsgesprache und mit Hilfe von
Interviews mit den Mitarbeitern der Charakter des jeweiligen Modellprojekts herausgearbeitet
und als Momentaufnahme festgehalten. Es galt, den spezifischen Zugang der Modellprojekte
zum Problemfeld herauszuarbeiten. Die Skizzen trugen keinen bewertenden, sondern einen
deskriptiven Charakter. Sie stellten den Ist-Zustand und den Planungsstand der

Modellprojekte dar und bildeten die Grundlage der Erhebungsphase. Sie sollten u.a. den



innovativen Charakter der jeweiligen Modellprojekte hinsichtlich der zentralen
Entwicklungsmuster ,,Kompetenzentwicklung® und ,,regionales Netzwerk* herausarbeiten
und den Projektverantwortlichen Reflexionen iiber den Entwicklungsstand des Vorhabens
ermOglichen. Die Ergebnisse der Erhebungen flossen in die Fortschreibung der Modellskizzen
ein.

Grundlegend fiir den Evaluationsprozess war, dass die Modellskizzen nicht von den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in den Modellprojekten selbst, sondern von der
wissenschaftlichen Begleitung nach einem festen Schema angefertigt wurden und somit ein
AuBenbild zur Reflektion des Arbeitsstandes lieferten. In diesem Reflektionsprozess wurden
sie mit den Mitarbeitern kommunikativ validiert. Die Korrekturen wurden gemeinsamen
ausgehandelt, um von einem gemeinsamen Ist-Zustand in die Erhebungsphase tibergehen zu
konnen. Das Wissen iiber die eigene Arbeit, das ,,implizit immer schon vorhanden* war und
welches ,,das System oder die Organisation handlungsfahig* macht, sollte explizit und damit
auch nutzbar gemacht werden (Klein 2002: 256). Dabei wurde deutlich, dass scheinbar
,»heutrale Forschungsfragen innerhalb der Evaluation in der Innensicht anders politisch
aufgeladen sein konnen, als in der AuBensicht. Ziel der Empirie war es zu sehen, ob die
modellhaften Ansétze der Modellprojekte tragen, ob sie die jungen Erwachsenen und die

regionalen Kooperationspartner erreichen.

3.3.2 Beratung als Bestandteil der responsiven Evaluation

Heiner beschreibt Beratung als Aufgabe der wissenschaftlichen Begleitung in
Modellprojekten und Innovationsvorhaben (Heiner 1988). Evaluierende treten in der
wissenschaftlichen Begleitung nicht nur als Forschende auf, sondern kooperieren mit den
Mitarbeitern der Projekte und beraten sie bei der Weiterentwicklung der Arbeit. Die
Unterstiitzung der Mitarbeiter basiert auf deren zentraler Bedeutung in der Arbeit. Mit ihrem
personlichen Zugang, der nur z.T. durch den Triger des Modellvorhabens geprégt ist, haben
die Mitarbeiter einen grof8en Einfluss auf die konkrete Umsetzung der Arbeit. Netzwerke und
Projekte haben zwar greifbare Eckdaten, sie leben aber von der Ausgestaltung durch die
Mitarbeiter. Thre Art des Zugangs zu den jungen Erwachsenen, ihre Problemsicht und
Losungsvorstellungen implizieren entscheidende Konsequenzen fiir die Angebotsgestaltung.
Dazu gehort auch die Sicht der Mitarbeiter auf die Situation in der Region und die Rolle der
jungen Erwachsenen. Welche inhaltlichen Erwartungen haben sie an ein regionales

Netzwerk? Wie wollen sie Kompetenzentwicklung erreichen, und woran machen sie das fest?



Insbesondere Rogers geht davon aus, dass durch eine Beratung das Wachstumspotential der
zu beratenden Personen in seiner Freisetzung und Entwicklung unterstiitzt werden kann
(Rogers 1991).% Daher sucht dieser Ansatz nach Stirken in der Person. Die wissenschaftliche
Begleitung strebte daher in der Beratung an, das Potenzial der Modellprojekte zu starken,
indem die Mitarbeiter im beratenden Gespréich die Moglichkeit erhielten, ihre Sicht auf die
Projektentwicklung und Durchfiihrung darzustellen und gemeinsam mit der
wissenschaftlichen Begleitung zu reflektieren.

Dies geschah zum einen in regelméfigen Reflexionsgesprachen mit den Mitarbeitern iiber
ihre konkrete Arbeit sowie die anstehenden Aufgaben. Die Gesprache wurden als
Gedichtnisprotokolle dokumentiert und ermoglichten spéter eine dichte Beschreibung der
Entwicklung der Modellprojekte.®! Zum anderen wurden halbjahrlich Netzwerktreffen mit
allen Beteiligten des Forschungs- und Gestaltungsprojektes ,,Netzwerk Jugendliche an der 2.
Schwelle* durchgefiihrt. Diese dienten neben der inhaltlichen Arbeit dem gegenseitigen
Austausch sowie dem Aufbau und der Intensivierung der Kontakte. Ebenso sollte eine

gemeinsame Internet-Plattform Synergieeffekte zwischen den Modellstandorten hervorrufen

und zur Vergewisserung der eigenen Entwicklung beitragen.

3.3.3 Datenerhebungen

3.3.3.1 Untersuchungsebene ,,Junge Erwachsene*

Insgesamt stellte sich hierbei die Frage, welche Bedeutung die Angebote fiir die jungen
Erwachsenen selbst hatten. D.h. konkret, wie die jungen Erwachsenen die zu erprobenden
Angebote biografisch einordneten. Entsprechend interpretierten wir Kompetenzentwicklung
nicht nur als Wissensvermittlung, sondern betrachteten ebenfalls die Formen der
Erméglichung von Kompetenzentwicklung. Wir gingen davon aus, dass die jungen
Erwachsenen nicht nur einen funktional arbeitsbezogenen Nutzen, sondern ebenso einen
subjektiven Nutzen in Bezug auf das Gesamtspektrum der Lebensbewailtigung suchten. Mit
einer Kombination aus qualitativen und quantitativen Methoden sollte sowohl eine Ubersicht
iiber die Zusammensetzung der Teilnehmergruppe als auch eine exemplarische Vertiefung
ermoglicht werden.

Unseren methodischen Uberlegungen waren — wie Evaluationen in kleinen und offenen
Projekten im Allgemeinen — sehr enge Grenzen gesetzt. So war eine zufallsgesteuerte
Zusammensetzung der Teilnehmergruppe nicht moglich (Willkiirstichprobe). Ebenso konnten

keine Kontrollgruppen gebildet werden, da die Teilnehmer entweder durch die Agentur fiir



Arbeit zugewiesen wurden oder sich in einem offenen Zugang freiwillig fiir das Angebot
entschieden. Hawthorne- und Placebo-Effekte waren nicht auszuschlieen. Die
Rahmenbedingungen erlaubten prinzipiell ein Pri-Post-Design und damit den Vergleich
ausgewdhlter Ergebnisse. Rivalisierende Erkldrungsmoglichkeiten wie Zeiteinfliisse, Reifung
oder Testeffekte konnten allerdings nicht kontrolliert werden. Aufgrund des erwarteten jedoch
nicht steuerbaren Schwundes von Teilnehmern wurden nur von einem Teil der jungen
Erwachsenen die beiden eingesetzten Fragebdgen ausgefiillt. Der Bewertung der Daten
musste daher eine situative Komponente zugerechnet werden. Eine Verallgemeinerung auf
andere Gruppen war damit nicht zuléssig (Seipel/ Rieker 2003).

Um ein Zielgruppenprofil zu erstellen wurden zwei teilstandardisierte Fragebogen eingesetzt:
der erste in der Eintrittsphase der jungen Erwachsenen in das jeweilige Angebot der
Modellprojekte, der zweite Fragebogen beim Abschluss. Die Auswahl der
Befragungsteilnehmer und der Zeitpunkt der Befragung wurden an die unterschiedlichen
Profile der Modellprojekte angepasst und zwischen den Mitarbeitern sowie der
wissenschaftlichen Begleitung schriftlich vereinbart. Diese enge Anbindung der Forschung an
die Standorte sollte einen hohen Riicklauf der Fragebdgen ermdglichen. Ein
personenspezifisches Codesystem erlaubte es, die Daten aus beiden Fragebogen in
anonymisierter Form aufeinander zu beziehen.

Bei der Erstbefragung standen Angaben zu (1) sozio6konomische Grunddaten, (2)
Einstellungen zu Arbeit, Bildung und Beruf, (3) Zugang zum Angebot, (4) Anbindung an die
Heimatregion sowie (5) Erwartungen an die Inhalte und die Ausgestaltung der Angebote im
Vordergrund der Erhebung. Der zweite Fragebogen erfasste die Bewertung des Angebots
durch die Teilnehmer, speziell (1) das subjektive Empfinden der Gesamtheit des Angebotes,
(2) die Erfiillung der Erwartungen hinsichtlich der organisatorischen, inhaltlichen und
personellen Umsetzung sowie Aussagen zu (3) motivationalen Faktoren, (4) iiber die Arbeit
der Mitarbeiter und (5) zu Fragen von Gender Mainstreaming. Einige Items waren so
konstruiert, dass die Einschédtzungen zu Projektende (Einsatz des Fragebogens II) mit den
urspriinglich geduBerten Erwartungen (Fragebogen I) in Bezug gesetzt werden konnten.
Durch eine Zwischenauswertung sollten die Ergebnisse den Modellprojekten riickgespiegelt
werden und in die weitere Arbeit einflieBen. Der Vergleich der beiden Erhebungswellen
wiederum sollte eine Abbildung der Projektentwicklung ermoglichen.

Zur exemplarischen Vertiefung wurde retrospektiv durch Interviews die subjektive
Perspektive der jungen Erwachsenen auf die Angebote der Modellprojekte eingeholt. Im

Vordergrund stand die Bedeutung, welche die jungen Erwachsenen dem genutzten Angebot



fiir ihre aktuelle und zukiinftige Lebenssituation zumessen, d.h. der subjektive Nutzen des
Angebots fiir ihre individuelle Bewiltigung des Ubergangs in Arbeit. Die Interviews sollten
verdeutlichen, wie die spezifische Arbeitsstruktur des jeweiligen Angebotes von den jungen
Erwachsenen in unterschiedlichen Situationen aufgenommen wird und wie sie diese auf ihre
Lebenssituation beziehen.

Ziel des gesamten methodischen Herangehens innerhalb der Untersuchungsebene ,,Junge
Erwachsene* war es, herauszufinden, ob und inwieweit die Angebote der Modellprojekte den
Bediirfnissen und Erwartungen der jungen Erwachsenen in den jeweiligen Lebenssituationen
und Konstellationen entsprachen. Untersucht werden sollte also nicht die ,, Wirksamkeit* von
Angeboten im iiblichen Sinne (z.B. mittels Verbleibsstudien oder Vermittlungsquoten),

sondern die Bedeutung der Angebote aus der subjektiven Sicht der Nutzer selbst.

3.3.3.2 Untersuchungsebene ,,Netzwerke*

Die Perspektive der regionalen Vernetzung der Modellprojekte sollte im Forschungs- und
Gestaltungsprojekt ,,Netzwerk Jugendliche an der 2. Schwelle* einen wesentlichen Impuls fiir
die Gestaltung neuer Ubergangsformen an der 2. Schwelle liefern. Wie bereits in Kapitel 2
dargestellt, wurde der Begriff ,,Netzwerk* in den 1990er Jahren zu Leitbegriff und Modewort
(Diller 2002). Fiir die Untersuchung von Netzwerken muss daher der Begriff auf analytisch-
methodischer und empirisch-praktischer Ebene unterschieden werden.

Da die wissenschaftliche Begleitung versuchte, eine normative Verwendung des Begriffs
Netzwerk zu vermeiden, wurde ein relativ breiter Zugang gewihlt. Das Verstindnis und die
Operationalisierung des Netzwerks mussten vor dem Hintergrund der regionalen und
tragerspezifischen Besonderheiten begriffen werden. Informelle Strukturen spielten dabei eine
mindestens ebenso wichtige Rolle wie formelle. Dies zeigte sich z.B. in den Kontakten der
Mitarbeiter zu Institutionen sowie darin, wie Entscheidungsspielrdume ausgenutzt wurden.
Zentrales Anliegen der ,,Netzwerkerhebung® war es, festzustellen, mit welchen Partnern die
Modellprojekte in ihren Regionen zusammenarbeiteten und welche Netzwerke, Arbeitskreise,
Gremien etc. sie fiir ihre Arbeit als relevante Instrumente betrachteten. Auf dieser Basis
entstanden Fragen zur Entwicklung, regionalen Verankerung, Qualitit und Struktur der
regionalen Netzwerke, wobei sich der Fokus auf die Funktion der Netzwerke und ihre
Bedeutung fiir junge Erwachsene an der 2. Schwelle richtete. Inwieweit konnten sie zur

Schaffung von neuen Wegen am Ubergang von der Ausbildung in den Beruf beitragen?



Trugen sie dazu bei, biografisch-produktive Milieus im Sinne der Kompetenzentwicklung zu
schaffen?

Neben mehr oder weniger formalisierten ,,Netzwerken®, die fiir die Arbeit relevant und in
denen die Mitarbeiter der Modellprojekte beteiligt waren, geriet von daher auch das
Beziehungsgeflecht der Arbeit in den Mittelpunkt. Untersucht wurde, welche Einzelkontakte
zu Personen und Organisationen fiir die Realisierung der Ziele in welchem Maf3e bedeutend
waren. Damit sollte das Profil der Modellprojekte deutlicher herausgearbeitet werden.
Netzwerkanalysen konnen aufwéndig und mittels verschiedener Instrumente durchgefiihrt
werden. Fiir die Frage nach der Bedeutung des Netzwerks oder Kontaktpartners erschien es
nicht notwendig, die Genese, Entwicklung und das komplette Beziehungsgefiige der
Netzwerke differenziert und von verschiedenen Perspektiven her zu erheben. Entsprechend
dem Evaluationszugang, empirische Daten als dritten Ort im Dialog zwischen Evaluierenden
und Mitarbeitern zu verstehen, und aufgrund der begrenzten Ressourcen der
wissenschaftlichen Begleitung wurden teilstandardisierte Fragebogen eingesetzt, um einen
Einblick in die Struktur sowie den Charakter der Netzwerke und Kontaktbeziehungen zu
ermoglichen. Zudem boten die Daten die Moglichkeit, in der kommunikativen Validierung
mit den Mitarbeitern die Bedeutung der Beziehungen fiir die Arbeit praziser zu
charakterisieren.

Entsprechend wurden in der Erhebung zunichst die Kontaktpartner des jeweiligen
Modellprojekts (im Sinne von einzelnen Kontakten), die als relevant fiir die Arbeit
eingeschitzt wurden, sowie die Netzwerke (im Sinne von Arbeitskreisen, Gremien,
Verbiinden, ...), in denen die Modellprojekte involviert waren und die als relevant betrachtet
wurden, von den Mitarbeitern benannt. Im nichsten Schritt wurden die Beziehungen zu den
Kontaktpartnern sowie die Netzwerke anhand von teilstandardisierten Fragebdgen von den
Mitarbeitern selbst beschrieben. Diese Befragung wurde nach einem Jahr wiederholt, um die
prozesshafte Entwicklung der Kontaktstruktur und Netzwerke abbilden zu konnen. Um von
den Netzwerken ein umfassenderes Bild zu bekommen, wurden zwischen diesen beiden
Befragungen Telefoninterviews mit den von den Mitarbeitern benannten, externen

Netzwerkmitgliedern durchgefiihrt.



4 DieModellprojekte

Die nachfolgende Beschreibung der sechs Modellprojekte aus Sicht der wissenschaftlichen
Begleitung basiert auf den liber den gesamten Verlauf des Forschungs- und
Gestaltungsprojekts hinweg angefertigten Modellskizzen.

Diese speisen sich aus den zur Verfiigung stehenden Materialien und Konzeptionen {iber und
von den Tragern, aus den zahlreichen formellen und informellen Kontakten mit den
Mitarbeitern sowie den empirischen Erhebungen (Vgl. Kapitel 3.3.1). Die Modellskizzen
wurden entsprechend der Entwicklungen vor Ort iiberarbeitet und gemeinsam mit den

Mitarbeitern an den Standorten kommunikativ validiert (Vgl. Kapitel 3.2.4).

4.1  Augsburger Gesellschaft fir Lehmbau, Bildung und Arbeit in Leipzige.V.:
Projekt , Jugend in Arbeit”

4.1.1 Tréagerbeschreibung

Das Modellprojekt: ,,JJugend in Arbeit (JiA)“ gehorte zur Augsburger Gesellschaft fiir
Lehmbau, Bildung und Arbeit in Leipzig e.V., die Teil der Séchsischen Lehmbaugruppe ist,
einem Verbund von Bildungs- und Sozialtragern. Das Leistungsspektrum umfasst
Erwachsenenbildung, Jugendberufsausbildung und Sozialarbeit.

Der Standort Leipzig umfasst einen groeren Gebaudekomplex in der Innenstadt, in dem
unterschiedliche Beratungseinrichtungen untergebracht sind. Gruppenraum und Biiros sind
hell und modern eingerichtet.

Das Modellprojekt hatte seinen Einzugsbereich in der GroBstadt Leipzig, die trotz
wirtschaftlicher Entwicklungen iiber eine steigende Arbeitslosenzahl vor allem im
Jugendbereich verfiigt. Leipzig und die Leipziger Region leiden unter der geringen Dynamik
wirtschaftlicher Entwicklung. Der Schwerpunkt der Arbeitsplétze liegt im

Dienstleistungssektor.

4.1.2 Ziestellung und Arbeitsansatz

Der Modellprojekttriger ging davon aus, dass subjektiv belastende Folgen von
Arbeitslosigkeit symptomatisch sind fiir die davon betroffenen jungen Erwachsenen. Obwohl

haufig den jugendlichen Arbeitssuchenden der Eintritt in das Erwerbsleben durch strukturelle



Arbeitsmarktprobleme versperrt wird, betrachten sie sich aufgrund von negativen
berufsbiografischen Erfahrungen wie Ausbildungsabbriichen, Phasen von Erwerbslosigkeit
und abgelehnten Bewerbungsbemiihungen als chancenlos und ziehen sich im Sinne einer
Selbstausgrenzung vom Arbeitsmarkt zuriick. Dauert die Arbeitslosigkeit langer an oder
findet Erwerbstitigkeit im Anschluss an eine Ausbildung erst gar nicht statt, ist u.a. mit dem
Sinken von Berufsinteresse, dem Verlust von Schliisselqualifikationen und einem Verlust
bereits erlernter, beruflicher Kompetenzen zu rechnen. Vor diesem Hintergrund stellte sich als
Kernfrage fiir das Projekt Jugend in Arbeit (JiA), wie die in der Berufsausbildung erworbenen
Kompetenzen der jungen Erwachsenen erhalten und der Kompetenzerhalt fiir den Aufbau
neuer, arbeitsmarktrelevanter, personlicher und beruflicher Kompetenzen genutzt werden
konnen. Diese Frage stand im Hinblick auf das Ziel der Vermittlung auf den ersten
Arbeitsmarkt.

Im Modellprojekt sollten arbeitssuchende, junge Erwachsenen mit abgeschlossener oder
abgebrochener Ausbildung, die trotz erklérter Bereitschaft zu einer Erwerbstétigkeit keine
Arbeitsstelle gefunden hatten, unterstiitzt, beraten, begleitetet und befdhigt werden, ihre
berufliche Zukunft eigenverantwortlich zu gestalten.

Das Modellprojekt setzte dabei vor allem auf das Verfahren der Kompetenzanalyse verbunden
mit einer biografiebezogenen Beratung. Zusitzlich wurden Trainingsmalnahmen angeboten,
in denen soziale Kompetenzen in Gruppen trainiert werden konnten. Gefordert durch das EU-
Programm ,,L.eonardo da Vinci* gab es dariiber hinaus die Moglichkeit der Teilnahme an
einer MaBBnahme, die Sprachkurs und Kompetenzanalyse (vorgeschaltet als
Auswahlinstrument) und ein achtwochiges Praktikum im europdischen Ausland umfasste.
Grundsétzlich wurde den jungen Erwachsenen ein Bewerbungstraining, mdglichst gekoppelt
an die konkrete Vermittlung von Praktika, Ausbildungs- oder Arbeitsangeboten und
Weitervermittlung in andere Projekte angeboten.

Die Kompetenzanalyse, durchgefiihrt von einer Psychologin, diente als Grundlage fiir die
Beratung. Auf der Basis der Diagnostik wurden in den Bereichen Leistungsvermogen,
Personlichkeit, Lebensziele und Beruf verschiedene Tests durchgefiihrt, die Aufschluss geben
sollten iiber Leistungskompetenzen, Personlichkeitskompetenzen und
Berufseignungsvoraussetzungen. Auf dieser Grundlage wurden Vorschldage und
Empfehlungen fiir die berufliche und personliche Entwicklung geben. Die Kompetenzanalyse
war Ausgangspunkt fiir einen Entwicklungs- und Eingliederungsplan, der individuell
biografisch mit den jungen Erwachsenen gemeinsam ausgehandelt wurde, um tragfdhig sein

zu konnen. Damit sich die jungen Erwachsenen auf diesen sehr personlichen und hoch



reflexiven Prozess einlassen konnten, in dem psychologische Testverfahren eingesetzt und
durch Dritte analysiert wurden, war eine vertrauensvolle Beziehung und freiwillige Teilnahme
Grundvoraussetzung.

Im individuellen Erstgespréch fiir die psychologische Kompetenzanalyse wurden die aktuelle
Lebenssituation im Hinblick auf die bisherige schulische und berufliche Entwicklung, die
urspriingliche Berufsmotivation und Wunschvorstellungen iiber eine zukiinftige
Arbeitstdtigkeit thematisiert, d.h. die subjektive Perspektive der eigenen Berufsbiografie stand
im Vordergrund. Je nach Fragestellung oder Bedarf wurden im folgenden Interessentests,
Leistungstests sowie Personlichkeitstest durchgefiihrt. Die Testergebnisse sollten die
Grundlage liefern fiir die umfangreicheren Gespriache mit den jungen Erwachsenen, in denen
die Selbsteinschitzung und Erfahrungsberichte mit den Testergebnissen verglichen und im
Gesprich reflektiert wurden.

Die Einschétzung der eigenen Kompetenzen und personlichen Ressourcen wurde als
entscheidend angesehen fiir die personliche Zielbestimmung und Zukunftsperspektiven, die
biografiebezogen entwickelt werden sollten. Bei der individuellen Erarbeitung von
Zukunftsperspektiven wurden neben beruflichen Zielen auch personliche Ziele berticksichtigt
und der Umgang und Bewiltigungsmoglichkeiten weiter andauernder Arbeitslosigkeit
thematisiert.

Die verantwortliche Psychologin gestaltete die Beratungsgesprache mit viel Empathie und
groBem Engagement fiir die jungen Erwachsenen. Es wurden Anregungen zur Selbstreflexion
gegeben, die Anlass gaben zur Deutung und Interpretation der eigenen Biografie als
Hintergrund der Entwicklung einer beruflichen und persoénlichen Perspektive. Dies bezog sich
auf die retrospektive Betrachtung der urspriinglichen Berufsmotivation bis hin zur
Auseinandersetzung mit der Entwicklung einer modifizierten oder neuen Zielsetzung, die der

aktuellen Lebenssituation entsprach.

4.1.3 Umsetzung

Als Teil eines groflen Tragers konnte im Modellprojekt auf bestehende Kontakte und Know-
how zuriickgegriffen werden. Auf der anderen Seite mussten sich die Mitarbeiter trotz ihrer
etwas autonomen Stellung in das Gesamtgefiige einordnen. Dadurch konnten sich
Interessenkonflikte ergeben, z.B. bei der Vermittlung in trigerinterne Angebote oder bei

AuBenkontakten.



Urspriinglich waren in der Konzeption des Modellprojekts sieben Komponenten angedacht,
die flexibel in Abhéngigkeit von der individuellen Situation der jungen Erwachsenen nutzbar
sein sollten. Aufgrund von finanziellen, arbeitsmarktpolitischen und rechtlichen Problemen
konnten jedoch nicht alle Komponenten realisiert werden. Umgesetzt wurden: das
,Jobzentrum®, das ,,Kompetenzanalysezentrum* und ,,Lernen und Arbeiten in Europa“.

Im Kompetenz-Analysezentrum konnten die jungen Erwachsenen bereits zusétzliche
Angebote im Modellprojekt nutzen, z.B. Bewerbungstraining oder Unterstiitzung bei der
Internetrecherche. Im Jobzentrum erhielten die jungen Erwachsenen Unterstiitzung bei der
Erstellung der Bewerbungsunterlagen und der Recherche nach Arbeitsangeboten oder
Weiterbildung mit unterschiedlichen Medien. Das Jobzentrum bot einen Informationspool,
der die jungen Erwachsenen dabei unterstiitzte, gezielt nach Arbeitsangeboten und
Moglichkeiten der beruflichen Weiterentwicklung im In- und Ausland, im Internet und in
Printmedien zu suchen und darauf entsprechend zu reagieren.

Insbesondere die hohe Mitarbeiterfluktuation nahm auf die konzeptionelle Umsetzung
Einfluss. Dennoch war das durchgiéingig zu beobachtende starke Engagement fiir die
Interessen der jungen Erwachsenen und eine besondere Haltung der Akzeptanz und
Wertschitzung ihrer Person und ihrer individuellen Wiinsche und Trdume bemerkenswert.
Neben negativen Effekten, wie sich wiederholenden Einarbeitungszeiten und dem personalen
Wechsel in laufenden Beratungsprozessen, wurde mit der Einstellung der Psychologin im
Friihjahr 2003 das Training sozialer Kompetenzen schwerpunktmifig konsolidiert und
weiterentwickelt. Es umfasste die Bausteine: Kommunikationstraining, Konfliktbewaltigung,
Entscheidungsfindung, Problemlésung, Gesundheitsberatung und Stressbewéltigung. Das
Training in der peergroup wurde von den jungen Erwachsenen positiv bewertet und machte
thnen Spaf3. Im Rahmen der Gruppenmalinahme konnten die Teilnehmer im sozialen
Rollenspiel beispielsweise Konfliktsituationen oder Bewerbungsgespriche simulieren und
trainieren und von peer-learning-Effekten profitieren. Auch fiir den gemeinsamen
Auslandaufenthalt im Rahmen des ,,Leonardo da Vinci“~-Programms hat sich die
Trainingsmalnahme laut Aussagen der Mitarbeiter bewéhrt.

Der Zugang zum Angebot erfolgte zu Beginn durch Zuweisung und freiwillig iiber Mund-zu-
Mund-Propaganda sowie eine intensive Offentlichkeitsarbeit. Die Teilnehmer sollten
zwischen 18-27 Jahre alt sein, eine Ausbildung abgeschlossen haben und mind. 6 Monate
oder langer arbeitslos sein. Ein Vertrauensverhéltnis, wie es fiir die personliche Analyse,
Beratung und dem ,,gemeinsamen Basteln an der Biografie* ndtig ist, ldsst sich nur {iber die

freiwillige Teilnahme erreichen, so dass der freie Zugang als Regel iibernommen wurde.



Die Beschrankung auf Teilnehmer mit abgeschlossener Ausbildung wurde ebenfalls revidiert
aufgrund der vielen Nachfragen von jungen Erwachsenen mit abgebrochener
Berufsausbildung. Die Mitarbeiterinnen beobachteten, dass junge Erwachsene, denen bereits
der Makel einer abgebrochenen Ausbildung angelastet wird, hdufig unter groBem Druck nach
neuen Orientierungen beziiglich ihrer beruflichen Interessen, Neigungen und Féhigkeiten
suchen.

Die Zusammenarbeit in Netzwerken erwies sich als schwierig und wurde durch den
Konkurrenzgedanken dhnlicher Projekte und Triager erschwert. Problematisch fiir den Aufbau
wurden auch die hdufig wechselnden Akteure und die unregelméBig stattfindenden
Zusammenkiinfte angesehen.

Besonders positiv wurden von den Mitarbeitern und auch von den Teilnehmern die
Auslandsaufenthalte {iber das ,,Leonardo da Vinci“-Programm bewertet. Laut Beobachtung
der Mitarbeiter ermdglichte der Auslandaufenthalt den jungen Erwachsnen einen Einblick in
die reale Arbeitswelt im europdischen Ausland, verbunden mit dem Erlernen einer
Fremdsprache (Spanisch, Englisch) und dem Uberpriifung der eigenen Fihigkeiten und
Fertigkeiten an der Realitét durch Arbeiten im gewiinschten Arbeitsbereich. Diese Erfahrung
fiihrte bei einigen Teilnehmern zur Erhohung der Mobilitdt durch die Erfahrung des
,Zurechtkommens® in einer fremden Umgebung unter neuen, unvertrauten
Lebensbedingungen und einer damit verbunden Stirkung des Selbstbewusstseins.

Bei den arbeitssuchenden Jugendlichen konnte eine auBerordentlich hohe Motivation fiir
solche Erfahrungen ausgemacht werden, so dass sich der Schwerpunkt der
Kompetenzerhaltenden und —férdernden Maflnahmen von ,,Jugend in Arbeit* in den Bereich

der internationalen Projekte verlagerte.



4.2  CJD Insel Usedom-Zinnowitz: Agentur ,Lasst Mich Auch Arbeiten®

4.2.1 Tréagerbeschreibung

Trager des Modellprojekts war das Christliche Jugenddorfwerk Insel Usedom-Zinnowitz,
Bereich Jugendberufshilfe. Ausgangspunkt des Modellprojekts war die seit 1998 bestehende
Vermittlungsagentur L.M.A.A. - ,,Lasst Mich Auch Arbeiten* fiir junge Erwachsene.
Aufgrund seiner langen Existenz geniefit die Vermittlungsagentur einen grof3en
Bekanntheitsgrad innerhalb der Zielgruppe und einen entsprechend hohen Zulauf. Die
Réaumlichkeiten befinden sich in einem Einkaufszentrum innerhalb eines Neubauviertels von
Wolgast. Es handelt sich um helle, modern eingerichtete Beratungsrdume und Biiros.

Die strukturschwache Region Ostvorpommern im Osten Mecklenburg-Vorpommerns mit
geringer Bevolkerungsdichte ist kaum industrialisiert und wird durch die Landwirtschaft
geprégt. Der regionale Arbeitsmarkt neben Handel und Dienstleistungen saisonal auf

Tourismus ausgerichtet, der allerdings sehr prekére Arbeitsbedingungen bietet.

4.2.2 Zidstellung und Arbeitsansatz

Der Name der Vermittlungsagentur L.M.A.A. -, Lasst Mich Auch Arbeiten* artikuliert die
arbeitsgesellschaftlichen Exklusionswahrnehmungen junger Menschen. Inhalt des Angebots
war eine sozialpddagogische, beschéftigungsorientierte Beratung und Betreuung junger
Menschen. Ziel war die Entwicklung einer nachhaltigen Perspektive iiber eine schnelle
Vermittlung auf den ersten Arbeitsmarkt hinaus, auch wenn dieses Ziel letztlich bei den
jungen Erwachsenen als auch bei den Beratern prisent war. Dabei ging es darum, die eigene
berufliche und personliche Situation in Zusammenhang mit den gesellschaftlichen
Veranderungen zu reflektieren und eine individuelle Perspektive zu entwickeln. Die Beratung
setzte an der Person und ihrem Alltag an. Dies bezog sich sowohl auf die aktuelle, berufliche
als auch bewusst allgemeine, personliche Situation. Die soziale Beratung in einem
beschéftigungsbezogenen Rahmen wurde erginzt durch tétigkeitsorientierte Bausteine zur
beruflichen Kompetenzentwicklung. In diesem individuellen Zugang unterschied sich der
Ansatz des Modellprojekts von formal orientierter Profiling-Praxis und einheitlichen
Malnahmeangeboten.

Der Ansatz der L.M.A.A. ermoglichte einen freien Zugang und lie ohne Vermittlungsdruck

Zeit fiir soziale Beratung und die Ermoglichung von Experimentierspielriumen. Uber die



Projektassistentin vereinbarten die jungen Erwachsenen ein Erstgespriach. Dies diente dem
gegenseitigen Kennen lernen von Beratern und jungem Erwachsenen; weitere Punkte waren
die Erfassung des Ist-Zustandes und der Ziele des jungen Erwachsenen. Sofern der junge
Erwachsene die Beratung als Moglichkeit fiir sich sah, folgten weitere Gesprache im Rahmen
der Einzelfallhilfe. Themen in der Beratung waren Informationen iiber mogliche Berufsbilder,
Ausbildungswege und Fordermoglichkeiten, Unterstiitzung bei der Abwagung einzelner
Optionen sowie Hilfe bei der Erstellung von Bewerbungsunterlagen. Dieser Ansatz basierte
zum einen auf der Uberzeugung, dass es notwendig ist, den jungen Erwachsenen fiir eine
nachhaltige Entwicklung in seiner ganzen Personlichkeit zu unterstiitzen. Zum anderen sahen
die Mitarbeiter eine individuelle Schuldzuweisung fiir die Arbeitslosigkeit als verkiirzt
angesichts der hohen Arbeitslosigkeit in der strukturschwachen Region. Ziel des
Modellprojekts war insgesamt, fiir die Menschen der Region die Infrastruktur fiir eine sozial-
und regionalokologische Beschiftigungsforderung anzubieten. Hier spielte besonders die
regionale Verbindlichkeit und Identifikation dieser Infrastruktur eine entscheidende Rolle.
Der Beratungsprozess entstand aus einer beruflichen Konfliktsituation des jungen
Erwachsenen. Dartiber hinaus sollte aber bewusst nicht nur die berufliche Entwicklung im
Blickfeld stehen, sondern auch der Einfluss aller anderen Bereiche der Personlichkeit, um den
jungen Erwachsenen in seiner Gesamtheit wahrzunehmen und zu férdern. Ziel war es, einen
integrativen Ansatz der Beschéftigungsforderung und beschiftigungsorientierten Beratung zu
entwickeln (,,alles aus einer Hand*). Der junge Erwachsene war in dieser Struktur nicht
charakterisiert durch eine formal definierte Inkompetenz, die durch Vermittlung von auflen
verdndert werden muss, damit er in den Arbeitsmarkt eingegliedert werden kann, sondern er
trat als kompetentes Individuum auf, dessen Kompetenzen zur Alltagsbewiltigung verdeckt
waren durch Barrieren (z.B. Verschuldung, Gesundheitsprobleme, familiire Uberbelastung).
Entsprechend versuchte die Beratung nicht, Liicken aufzufiillen, sondern fragte, durch welche
Barrieren die Kompetenzen des jungen Erwachsenen verdeckt waren und wie sie beseitigt
werden konnten, um die Kompetenzen freizulegen, die es dem jungen Erwachsenen
ermoglichen, seinen Alltag zu regulieren und einen eigenen Zugang zum Arbeitsmarkt zu
finden.

Im Sinne des Empowerment wurden die jungen Erwachsenen im Beratungsprozess als
Subjekte wahrgenommen und anerkannt. Die Mitarbeiter schufen in der Interaktion einen
Rahmen, in dem die jungen Erwachsenen ernst genommen wurden und gleichberechtigt
waren. Durch dieses Re-Framing stellten sie die jungen Erwachsenen in einen neuen Rahmen,

damit Vertrauen entsteht, sie sich 6ffnen konnten und sich trauten, eigene Entscheidungen zu



treffen. Dies war fiir viele im beruflichen Zusammenhang eine neue Erfahrung. Ziel war, die
jungen Erwachsenen dahin zu fiihren, dass sie eigenverantwortlich ihre beruflichen und
privaten Ziele definieren, mit Unterstiitzung umsetzen und damit die eigene biografische
Entwicklung bewusst steuern kdnnen. Voraussetzung war, dass sich die jungen Erwachsenen
mit ihrer Biografie identifizieren. Dazu war es notwendig, dass sie als Akteure
wahrgenommen, akzeptiert und anerkannt wurden. In der Frage von Ausbildungswahl,
Arbeitssuche und Existenzsicherung erlebten sich die jungen Erwachsenen oft als Spielball
unberechenbarer Zufallskonstellationen. Die Beratung zielte darauf, die Ressourcen der
jungen Erwachsenen zu aktivieren und mit ihnen Féhigkeiten und Strategien zu entwickeln
fiir die weitere Perspektive. Zentral war dabei, die jungen Erwachsenen aus der Position von
vermeintlicher Inkompetenz und dem Gefiihl, den Strukturen und Amtern ausgeliefert zu sein,
herauszuholen, ihnen ein kritisches Verstdndnis der sozialen und politischen Verhéltnisse zu
vermitteln und zur sozialen Kontrolle iiber das eigene Leben zu verhelfen. Es ging dabei um
eine positive Verdnderung des Selbstkonzepts zu mehr Selbstbestimmung und
Selbstvertrauen. Beratung und Betreuung wurden in der L.M.A.A. zum Lernort, der
Gelegenheitsstrukturen fiir Selbstwert- und Anerkennungserlebnisse schuf. In diesem
gegenseitigen Prozess wurden die traditionellen Rollen Berater - Ratsuchender zu vertrauten
Akteuren. Die Mitarbeiter verstanden ihre Beratung nicht als distanzierte Sach-Information,
sondern als Begegnung zweier Menschen mit dhnlichen Fragen, welche die
Personlichkeitsentwicklung beeinflussen sollte.

Es wurde deutlich, dass die Leistung dieser Beratung nicht {iber eine Vermittlungsstatistik
gemessen werden kann, auch wenn dies durch das Arbeitsamt geschieht. Die besondere
Leistung der Beratung lag in dem, was die Beratern den jungen Erwachsenen vermittelten: Sie
als gleichberechtigte Partner ansehen, ihre Wiinsche und Gedanken ernst nehmen, sie in ihrer
Gesamtheit wahrnehmen, ihnen Selbstwert zuriickgeben und mit ihnen eine individuelle
Perspektive erarbeiten. Im Beratungsprozess sollte bei den jungen Erwachsenen ein
Kompetenzentwicklungsprozess bewirkt werden. Dieser wurde angestoen durch den
Rahmen der Beratung, der gekennzeichnet war durch eine Anerkennung der jungen
Erwachsenen als Person. Das Anerkennungsverhiltnis gab den jungen Erwachsenen die
Basis, fiir sich eine Perspektive zu entwickeln und sich als Person weiterzuentwickeln. Das
heift, dass im Projekt L.M.A.A. Kompetenzentwicklung iiber Empowerment und einen
biografischen Zugang bestimmt werden sollten.

Die Beratung wurde ergéinzt durch die regionale Netzwerkarbeit. Uber

Kooperationsbeziehungen und Netzwerke, mit denen das Modellprojekt in Beziehung stand,



sollte Lernen in unterschiedlichen Bereichen ermoglicht werden. Bei der Begleitung der
jungen Erwachsenen entstanden konkrete, fallbezogene Netzwerke von Personen und
Institutionen, mit denen der bzw. die junge Erwachsene Kontakt hatte. Hier kam es zu einer
Wechselwirkung zwischen Beratung und regionalem Netzwerk. Die Mitarbeiter akquirierten
Praktikumsplétze und TrainingsmaBnahmen in Betrieben. Die Kontakte zu den Betrieben
dienten auch der Sensibilisierung der Arbeitgeber fiir die Situation der jungen Erwachsenen.
Als weitere Unterstiitzung begleiteten die Mitarbeiter die jungen Erwachsenen zu
Bewerbungsgesprachen und betreuten sie wihrend Mallnahmen. Neben dem umfangreichen
Kreis an Kontaktpartnern war das Modellprojekt in drei Netzwerken aktiv beteiligt. Das
interne Netzwerk setzte sich aus Projekten des CJD zusammen, die nach individuellem Bedarf
von jungen Erwachsenen durchlaufen werden konnten. Der Arbeitskreis Einzelfallhilfe,
bestehend aus Vertretern des Arbeitsamtes, eines Bildungstrégers und verschiedener Projekte
des CJD, existiert schon seit ldngerem. Das Netzwerk bot die Mdglichkeit, Einzelfille aus der
Beratungsarbeit zu besprechen und unbiirokratische Losungen zu suchen. Der Arbeitskreis
bildete eine Art Vertrauenskreis, in dem Konflikte moglich waren und Offenheit bestand. Im
Netzwerk Familie waren Projekte zusammengeschlossen, die aktive Lebenshilfe fiir Familien
und damit verbundene Hilfen fiir die einzelnen Teilgruppen, wie Alleinerziehende, Kinder, ...
anbieten. Durch diesen Kontakt konnten in der Begleitung von einzelnen jungen Erwachsenen

gemeinsam Losungen geschaffen werden.

4.2.3 Umsetzung

Als Teil eines grof3en Tragers konnte das Modellprojekt auf bestehende Kontakte, vorhandene
Ressourcen und das Know-how vor allem der L.M.A.A.-Agentur zuriickgreifen. Andererseits
mussten sich die Mitarbeiter trotz ihrer etwas autonomen Stellung in das Gesamtgefiige des
Tragers einordnen. Dadurch ergaben sich Interessenkonflikte, die durch externe Faktoren
verursacht wurden z.B. bei der Vermittlung in tragerinterne Angebote oder bei
AuBenkontakten. Pragend fiir die praktische Ausgestaltung der Arbeit war in erster Linie das
heterogene Team der Mitarbeiter mit unterschiedlichen professionellen Zugéngen aus
Psychologie, Sozialpadagogik, Schulpddagogik, Berufsausbildung und Ingenieurwesen. Ihre
bisherigen beruflichen Erfahrungen werteten sie als forderlich fiir ihre Tatigkeit, da sie z.T.
dhnliche biografische Briiche mit und ohne Erwerbsarbeit erlebt hatten wie die jungen
Erwachsenen. Auch die Erfahrungen mit den eigenen Kindern im gleichen Alter wie die

jungen Erwachsenen wurden als hilfreich eingeschétzt.



Der Zugang zum Beratungsangebot erfolgte von Beginn an und bereits als Teil des
Beratungskonzepts auf freiwilliger Basis. Aufgrund der veranderten Finanzierung wurden von
Mai 2002 bis Mai 2004 zusitzlich regelméBig junge Erwachsene iiber das Arbeitsamt
zugewiesen (§37a). Es handelte sich um ein festes Kontingent; die Honorierung erfolgte in
Abhingigkeit von der erfolgreichen Vermittlung auf den ersten Arbeitsmarkt ergéinzt durch
eine Sockelfinanzierung. Die Mischfinanzierung der L.M.A.A. hat sich 2003 weiter
dahingehend verschoben, dass ein groBer Teil der Beratungszeit fiir zugewiesene Klienten
reserviert war. Daneben bestand weiterhin der offene Zugang. Die jungen Erwachsenen
wurden nur fiir drei Monate zugewiesen, so dass lediglich 1-2 Beratungstermine mdglich
waren. Sie verfligten in der Regel kaum iiber Informationen zum Angebot der L.M.A.A. und
erlebten den Zugang als Zwang. Die Mitarbeiter bestétigten, dass diese jungen Erwachsenen
in der Regel wenig motiviert waren. Die sich weiter verschlechternde Situation auf dem
Arbeitsmarkt und die Kiirzungen von Forderungen erh6hten den Druck auf die jungen
Erwachsenen. Die Altersspanne und der Qualifizierungsstand der jungen Erwachsenen
zeigten, dass es sich bei der 2. Schwelle nicht nur um einen Punkt (,,Schwelle*) handele,
sondern sich um eine Phase handelt, die in eine vermutlich diskontinuierliche Arbeitsbiografie
tibergeht. Gleichzeitig stand die L.M.A.A. unter einem zunechmenden Vermittlungsdruck, der
es erschwerte, den offenen Rahmen fiir die jungen Erwachsenen zu erhalten.

Als Erweiterung war ein grofleres Projekt zur ErschlieBung neuer, regionaltypischer
Beschiftigungsfelder angedacht. In eigensténdigen und titigkeitsorientierten Projekten sollten
die jungen Erwachsenen ihre Kompetenzen unter Beratung der Mitarbeiter entwickeln. Diese
Projektidee wurde mit der wissenschaftlichen Begleitung ndher erarbeitet. Aufgrund von
Entscheidungen des Tragers und fehlender Personalressourcen konnte die Realisierung nicht
in Angriff genommen werden.

Im ersten Jahr wurden die Beratungen ergidnzt durch Testverfahren, die von der Psychologin
des Modellprojekts durchgefiihrt wurden. Dadurch sollte ein klareres Bild ermdglicht werden
iber die Kompetenzen und potentiellen Entwicklungsmdglichkeiten der jungen Erwachsenen.
Anfang 2003 schied die Psychologin aus dem Team aus; der Bereich der Testdiagnostik
konnte auch aus finanziellen Griinden nicht unmittelbar weiterentwickelt werden.

Die Netzwerke erforderten nach Einschédtzung der Mitarbeiter eine Finanzierung, die durch
die bestehenden Arbeitsforderungsinstrumente nicht gegeben sei. Es wurde die Erfahrung
gemacht, dass individuelle Losungen, z.B. das Lernen in unterschiedlichen Bereichen

auBerhalb der Regelforderungen, in der Regel daran scheitern. In der Praxis zeigte sich, dass



Aspekte der Konkurrenz und Entscheidungsmacht die Beziehungen behinderten. Daher wurde

der Blick bewusst auch auf nichtkonkurrierende Organisationen gerichtet.

4.3 Institut fur Sprachen und Wirtschaft Dr. Hirsch GmbH, Halle:
Projekt , Reaktnet”

4.3.1 Tréagerbeschreibung

Das Institut fiir Sprachen und Wirtschaft Dr. Hirsch GmbH in Halle ist ein privates
Qualifizierungs- und Beratungsunternehmen. Das Institut wurde im November 1990
gegriindet und offeriert individualisierte Bildungskonzepte mit Einzel- und Partnertraining
sowie Training in Kleingruppen. Seit der Griindung wurden eigenen Angaben zu Folge mehr
als 3000 Teilnehmer beruflich qualifiziert. Das Unternehmen versteht sich als wirtschaftsnahe
Bildungseinrichtung. Es unterhélt Kooperationen zu Aus- und Weiterbildungstragern und
libernimmt die Beratung v.a. von kleinen und mittelstindischen Unternehmen sowie
Institutionen, Vereinen und anderen Organisationen der Region. Ein Call Center
Qualifizierungszentrum wurde 1998 gegriindet. In diesem fand u.a. die Personalausbildung
fiir verschiedene Call Center der Region statt. Mit Beginn des Jahres 2003 und den zu dieser
Zeit wirksam werdenden Verdnderungen im Weiterbildungssektor, welche mafigeblich durch
die Verabschiedung der Hartz-Gesetze und der damit verbundenen Verédnderungen der
Arbeitsamtspolitik beeinflusst wurden, setzte im Institut fiir Sprachen und Wirtschaft ein
gravierender Strukturwandel ein. Das Institut hat sich eigenen Aussagen nach vom

Bildungstriager zum Dienstleister gewandelt.

4.3.2 Zidstelung

Das Modellvorhaben des Instituts fiir Sprachen und Wirtschaft zielte urspriinglich darauf ab,
nach Aufbau eines umfassenden Netzwerks relevanter Akteure, junge Erwachsene iiber das
Ausloten ihrer personlichen Stirken und Schwichen, verbunden mit weiterfiihrenden
Ausbildungs- und Projektarbeitsangeboten, nachhaltige Perspektiven beim Ubergang in das
Arbeitsleben zu verschaffen. Dazu sollten sowohl die Bildungsangebote als auch die
Aktivititen koordiniert und synergetisch zusammengefasst werden. Den jungen Menschen
sollte eine Anlaufstelle geschaffen werden, welche auf ihre Bedarfe reagiert und gleichzeitig
Impulse zur Neuausrichtung der regionalen ,,Ubergangslandschaft®, aber auch zur

Verbreitung des europdischen Gedankens setzt.



Konkret vereinte die Konzeption des Modellprojekts unter dem Titel ,,Projekt Reaktnet* drei
Aktivitaten. Dabei handelte es sich erstens um das im Vorfeld aufzubauende Netzwerk
relevanter Akteure: Personen, Organisationen und Einrichtungen aus Halle, die in der
beruflichen Beratung, Erst- und Weiterbildung tdtig sind, sowie Akteure aus Wohlfahrt,
Wirtschaft, Arbeitsamt, Sozialamt, aus Jugendamt und dem schulischen Bereich. Die
Vernetzung und Kooperation sollte fiir Synergieeffekte sorgen und einen Austausch- und
Fordercharakter haben.

Eine zweite Hauptaktivitét sollte das so genannte Cross Works Centre darstellen, welches
dem Adressatenkreis, jungen Menschen im Alter zwischen 18-25 Jahren, ermdglichen sollte,
ihre beruflichen Vorstellungen zu realisieren. Diesem Cross Works Centre konzeptionell
direkt nachgeordnet war das Profiling Centre. Es sollte drei Aufgaben dienen: (1) der
Durchfiihrung von Kompetenzanalysen, (2) der Initiierung von Projekten (eigene Projekte der
Jugendlichen zum Kennen lernen der eigenen Stirken, flir sozialkommunikatives Training
und intensive Gespriche), die in Abhadngigkeit von der zu gewdhrenden Férderung durch das
Arbeitsamt einen Zeitraum von 4-12 Wochen umfassen sollten. Eine weitere Aufgabe bestand
(3) in der Erstellung individueller Entwicklungs- und Qualifizierungspléne fiir die einzelnen
Teilnehmer.

Die Rolle des Instituts fiir Sprachen und Wirtschaft als ,Netzwerkmediator’ sollte im
sogenannten Training Centre deutlich werden. Das Potenzial, das Know-how und die
Angebote der Netzwerkpartner sollten verkniipft werden mit den Stirken, Erfahrungen und
Bedarfen der jungen Erwachsenen. Gleiches galt fiir ein aufzubauendes IT-
Kompetenzzentrum, welches dezentral als Verkniipfung der Kompetenzen der
Netzwerkpartner agieren sollte. Weiterhin, jedoch nur bei entsprechender Zusatzfinanzierung,
war als dritte Hauptaktivitit die Errichtung eines European Information Work Centre geplant:
von jungen Menschen fiir junge Menschen, als Informationsquelle fiir eine eventuelle
Arbeitsaufnahme im européischen Ausland sowie zur dafiir nétigen Qualifizierung.
Urspriingliche Zielgruppe waren junge Erwachsene im Alter zwischen 18-25 Jahren aus dem
Arbeitsamtbezirk Halle, vorwiegend mit abgeschlossener beruflicher Erstausbildung. Haupt-,
wenn auch nicht ausschlief3liches Ziel war es, Schritte tiber die 2. Schwelle in den ersten
Arbeitsmarkt zu gewéhrleisten. Der Zielgruppenbezug ergab sich aus der zu 100% zu

gewihrleistenden Forderfahigkeit der geplanten Maflnahmen durch das Arbeitsamt.



4.3.3 Umsetzung

Entgegen der urspriinglichen Konzeption wurde auf den Aufbau des Netzwerks der relevanten
Akteure vor dem Beginn der Arbeit mit den Jugendlichen verzichtet. Ohne konkrete Themen
und Problemstellungen konnten im Vorfeld keine Netzwerkpartner gewonnen werden. Der
Wunsch und die Fahigkeit zum Aufbau institutionell verankerter Netzwerkstrukturen waren
nach Aussage sowohl des Institutsleiters als auch des Projektmanagers seitens potentiell
interessanter Partner nicht gegeben. Als Griinde dafiir wurden der wirtschaftliche
Konkurrenzkampf der Weiterbildungseinrichtungen untereinander, die laufenden
Umstrukturierungen innerhalb der Agentur fiir Arbeit und das Desinteresse fiir dieses Thema
und diese Zielgruppe seitens wirtschaftsnaher Institutionen und Unternehmen angegeben.
Ein verbindlicher Kooperationspartner wurde die Freiwilligenagentur Halle. Nicht
formalisierte Kontakte entstanden aus den Beratungen mit den jungen Erwachsenen und den
daraus resultierenden praktisch zu 16senden Aufgaben mit Berufschuldirektoren,
Jugendprojekteinrichtungen, der Polizeihochschule in Aschersleben, der Bundeswehr
(Jugendoffiziere und Ausbildungsberater), zu EURES (European Employment Services), zu
einzelnen Beratern aus der IHK und der Handwerkskammer sowie einem hollédndischen
Arbeitsvermittler im Pflegebereich. Des Weiteren konnten bei Bedarf informelle Kontakte
tiber Mitarbeiter des Instituts fiir Sprachen und Wirtschaft aktiviert werden.

Das Profiling Centre als eine der Hauptaktivititen der Arbeit mit den jungen Erwachsenen
wurde forderrechtlich als eine ,,Trainingsmaflnahme mit vertieftem Profiling* konzipiert. Jede
MalBnahme sollte 12 Wochen andauern: 8 Wochen im Institut fiir Sprachen und Wirtschaft
zzgl. 4 Wochen fiir weitergehende Qualifizierungsmafinahmen. Die angebotenen
Qualifizierungsanteile wurden vom Arbeitsamt nicht finanziert und mussten ersatzlos
gestrichen werden. Alle Aktivititen erfolgten im Rahmen von Trainingsgruppen, innerhalb
derer individuelle Gesprache und Beratungen angeboten und wahrgenommen werden
konnten.

Die Teilnehmer sollten ,,angeleitet Zeit bekommen, (ihre) Kenntnisse, Wissen, Konnen,
Erfahrungen zu bestimmten personalen Bereichen kennen zu lernen, genauer zu bestimmen
und sich auf sich selbst zu besinnen* (Projektmanager"i“). Die Vorgehensweise der
Kompetenzanalyse innerhalb des Profiling Centres basierte auf der Adaption dreier
unterschiedlicher Herangehensweisen: Erstens auf dem reflexiven und portfolioorientierten
Qualifikations- und Kompetenznachweis nach Schweizer Vorbild (Vgl.: Schweizerisches

Qualifikationsprogramm zur Berufslaufbahn: CH-Q: http://www.ch-q.ch), zweitens auf einem
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diagnoseorientierten Ansatz der Lernbehinderungsforschung und beruflichen Rehabilitation
(Vgl. Schopf 1998), und drittens auf dem nachfrageorientierten
Kompetenzanforderungskatalog der IHK zur Bewertung und Wichtung von Kompetenzen.
Unter diesen drei Blickwinkeln wurde ein umfangreiches Instrumentarium nichtklinischer
Methoden und Verfahren zur Kompetenzanalyse zusammengestellt bzw. entwickelt und
praktisch angewendet. Die Trainingsmalnahmen beinhalteten neben einer Einfiihrung die
Durchfiihrung von Grundkursen (Muttersprache, Mathematik) und Fachkursen
(Bewerbungstraining, IT-Training), den Einsatz der Testverfahren sowie, parallel zu den
Kursen, die individuellen Beratungsgespriache. Im Anschluss an die Testverfahren bewerteten
die Teilnehmer auf einem Selbsteinschdtzungsbogen ihre eigenen Arbeitsergebnisse, was zur
eigenen Vorbereitung der Beratungsgespriache dienen sollte. Die personlichen Entwicklungs-
und Qualifizierungsplédne stellten das Endprodukt des Profiling-Trainingsprogramms dar und
standen am Ende ausschlieflich dem jeweiligen Teilnehmer zur Verfiigung. Die Erfahrungen
aus den individuellen Gespriachen, den Kursen sowie die Ergebnisse der Einzeltests wurden
darin einbezogen. Neben den personlichen Entwicklungs- und Qualifizierungspldnen wurden
Profilingbdgen fiir das Arbeitsamt erstellt. Aufgrund der verdnderten Forderrichtlinien der
Agentur fiir Arbeit und dem Auslaufen der bewilligten Trainingsmallnahmen fanden ab
Januar 2003 keine systematischen Profilingaktivitdten mehr statt. Das zu diesem Zweck
konzipierte Paket verschiedener Instrumente konnte nicht weiter getestet werden. In den
Vordergrund riickte die Beratung von Einzelteilnehmern. Laut Informationen des
Projektmanagers suchten im Jahr 2003 35 junge Menschen den Kontakt mit dem Projekt
,Reaktnet™ des Instituts fiir Sprachen und Wirtschaft. Die Hélfte aller Beratungen bestand aus
einmaligen Kontakten. Die Beratungen folgten jeweils zu Beginn den Interessen und
Bediirfnissen der Ratsuchenden, bei Weiterfithrung jedoch der inhaltlichen Linienfiihrung des
Profilings. Die Anfangsaktivititen reichten von Erstgespriachen mit sozialpadagogischem
Inhalt iiber Berufsfindungsberatung bis zur Unterstiitzung einer qualifizierten
Arbeitsaufnahme in der Européischen Union. Die Beratungen wurden auch dazu genutzt,
junge Erwachsene fiir ein verstérktes biirgerschaftliches Engagement zu gewinnen. Sofern
praktikabel und notwendig, wurden bereits zu Beginn ausgewéhlte Instrumente und Methoden
aus dem Repertoire der Profilingaktivititen eingesetzt.

Zahlreiche Faktoren trugen dazu bei, dass der Umsetzungsprozess sowohl zeitlich als auch
inhaltlich abgewandelt und die Entwicklungspriorititen innerhalb des Modellprojekts neu
definiert wurden. Dazu zéhlten (1) die Schwierigkeiten, im Vorfeld auf der Basis einer

Vernetzungsidee und ohne konkrete Handlungsfelder kompetente Netzwerkpartner zu finden,



(2) die komplette Abhédngigkeit der Programmumsetzung von der Férderung durch das
Arbeitsamt, (3) die Verdnderungen im Weiterbildungssektor aufgrund der Verabschiedung
der Hartz-Gesetze, (4) die Umstrukturierungen der Arbeitsdmter und nicht zuletzt (5) die
personellen Ressourcen am Institut fiir Sprachen und Wirtschaft, welche es lediglich einem
statt der vorgesehenen zwei Mitarbeiter erlaubten, an der Umsetzung der Gesamtkonzeption
zu arbeiten. Wesentliche Bestandteile der urspriinglichen Vorstellungen konnten nicht
verfolgt und realisiert werden. Deutlich wurde, dass durch die Umstrukturierungen wichtige
Ansprechpartner verloren gingen. Trotz zahlreicher Versuche konnten keine neuen Projekte
eingeworben werden, die die Umsetzung bzw. Weiterentwicklung der Ideen hitte forcieren

konnen.

44  Projekt-Transfer-Gesellschaft GmbH Greiz: ,, Netzwerk Jugendbir o*

4.4.1 Tragerbeschreibung

Die Projekt-Transfer-Gesellschaft fiir berufliche Weiterbildung und Training GmbH
(ProTeGe GmbH) fiihrt im Raum Greiz/ Gera seit Beginn der 1990er Jahre Maflnahmen zur
beruflichen Qualifizierung und Arbeitsmarktintegration verschiedener, als problematisch
geltender Zielgruppen durch. Das Unternehmen aus Greiz, das auch Tréger verschiedener
Entwicklungsprojekte und Modellversuche ist, unterhélt Kontakte zu ca. 1000 Unternehmen
in der Region. Die Erfahrungen mit Angeboten, die sich auf Jugendliche und junge
Erwachsene beziehen, reichen dabei von einem niedrigschwelligen beruflichen Internetcafé
iiber Angebote wie Berufsvorbereitungsjahr und aulerbetrieblichen Ausbildungen bis hin zu
ausbildungsbegleitenden Hilfen sowie mehrmonatigen Integrations- und
Vermittlungsmafinahmen. ProTeGe entwickelt dariiber hinaus im Rahmen des BQF-
Programms im Bereich der Strukturverbesserung das Projekt ,,Kompetenznetzwerk
Benachteiligtenforderung®, innerhalb dessen schwerpunktméafig ein regionaler
,Jugendserver aufgebaut wird. AuBBerdem arbeitet das Unternehmen an der Entwicklung und
Erprobung eines TeleProfiling-Instruments. Diese webbasierte Version beruht auf der
Weiterentwicklung eines schriftlichen Profilingleitfadens des Unternehmens, der auf die
Erfassung und Bewertung der beruflichen Kompetenzen zielt und Hilfestellung fiir die

personliche Planung des Einstiegs in das Berufsleben geben will.



4.4.2 Zidstellung

Das Modellprojekt ,,Netzwerk Jugendbiiro* von ProTeGe nahm seinen Ausgang von den
Erfahrungen des Trégers und dem Wissen um die unbefriedigende Situation fiir junge
Erwachsene in der strukturschwachen Region beim Ubergang von der Ausbildung ins
Erwerbsleben. Vor dem Hintergrund auch eigener Erfahrungen bei der Umsetzung von
Jugendsofortprogrammen wurden individuelle Defizite in den Handlungskompetenzen und
Schliisselqualifikationen bei Jugendlichen sowie fehlende berufliche Erfahrungen
beschrieben. Damit verbunden fiihrten nicht gelingende Ubergiinge in ein Arbeitsverhiltnis zu
Stigmatisierungen und Kompetenzverlust. Vor dem Hintergrund der strukturellen Probleme in
den Neuen Bundesldndern und den Fehlentwicklungen im Ausbildungsmarkt sah der Trager
die Notwendigkeit, Zielgruppen differenzierter zu beschreiben. Durch den Aufbau dauerhafter
Kooperationsstrukturen und der Optimierung formeller und informeller Kontakte sollten
bisherige Modelle zur Unterstiitzung, Qualifizierung, Beschiftigung und sozialpddagogischen
Begleitung verstetigt und neu entwickelt werden. Dazu sollten ein regionales
Kooperationsnetz aufgebaut, bestehende Integrationsangebote systematisch genutzt und mit

Netzwerkpartnern entwickelt werden.

443 Umsetzung

Das ,,Netzwerk Jugendbiiro“ von ProTeGe als Kern des Modellprojekts hatte die Aufgabe, die
bisherigen Angebote sowie die regionale Ausbildungs- und Arbeitsmarktsituation zu
analysieren, um darauf autbauend zielgruppenadiquate Unterstilitzungsstrategien zu
entwickeln und Netzwerkpartner {iber Kooperationen zu vernetzen.

Im ersten Jahr erfolgte eine Auswertung der bisher geforderten Maflnahmen zur
Berufsintegration der Zielgruppe in der Region, die z.T. bei anderen Tragern und z. T. bei
ProTeGe selbst angesiedelt waren. Aulerdem recherchierten und analysierten die Mitarbeiter
den regionalen Ausbildungs- und Arbeitsmarkt und erstellten eine
Zielgruppendifferenzierung. Dazu wurden allgemeine Strukturdaten verarbeitet und regionale
Wirtschaftsdaten erhoben. Als Ergebnis wurde eine iiber hundert Seiten umfassende
Dokumentation erstellt, in der insbesondere Integrationsmdglichkeiten fiir Jugendliche an der
2. Schwelle beriicksichtigt wurden. Bei der idealtypischen Zielgruppenbeschreibung wurde
zwischen (1) auf dem Arbeitsmarkt nicht nachgefragten Qualifikationen, (2) ungeniigender

beruflicher Kompetenz, (3) ungeniigender Mobilitit, (4) ungeniigender Motivation, (5)



ungeniligenden Bewerbungsaktivititen und (6) gesundheitlichen Einschrankungen
unterschieden. In Abhingigkeit von Integrationshemmnissen wurden die Zielgruppen in
Verbindung mit dem regionalen Ausbildungs- und Arbeitsmarkt gesetzt, um daran
ankniipfend den Handlungsbedarf zu beschreiben, mogliche Projektansétze zu formulieren,
und mogliche Partner sowie Finanzierungsmoglichkeiten zu benennen. Aufbauend darauf
nennt die Dokumentation fiinf Innovationsbereiche, die zur Unterstiitzung Jugendlicher und
junger Erwachsener umgesetzt werden konnten. Diese werden mit den entsprechenden
Forderrichtlinien und -instrumenten abgeglichen. Die Umsetzung von individuellen und
regional ausgerichteten Unterstlitzungsansétzen wird dabei grundlegend in Abhingigkeit von
der Ermittlung personlicher Voraussetzungen und beruflicher Kompetenzen im Vorfeld
gesehen. Als zentrale Bedingungsfaktoren einer Realisierung werden daneben auch die
Ausrichtung der regionalen Arbeitsmarktpolitik, der Erfolg beim Aufbau von
Kooperationsstrukturen und die Sicherung finanzieller Rahmenbedingungen genannt.

Der vollstandige Bericht wurde dem ESF-Fondverwalter des Thiiringischen Ministeriums fiir
Wirtschaft, Arbeit und Infrastruktur (TMWALI) iibergeben. Ausschnitte des Teils zu den
JuSoPro-MafBnahmen wurden Tragern zur Verfiigung gestellt, die ihre Daten im Rahmen der
Recherche- und Analysearbeiten zur Verfiigung stellten und teilweise als potentielle
Kooperationspartner in Betracht kamen. Eine geplante Prasentation der Ergebnisse in der
Offentlichkeit fand nicht statt. Als einen Grund dafiir nannten die Mitarbeiter die
Neuorganisation der Arbeitsdmter und — damit verbunden — die Verdnderungen von
Forderrichtlinien, Zustiandigkeiten und Ansprechpartnern. Durch die Gesetzesnovellierungen
in Hartz I, II und Job-AQTIV sowie durch die Abkehr von beruflichen
Qualifizierungsmalnahmen und einer veridnderten Haushaltslage konnten verschiedene
Arbeitsamtsmallnahmen nicht initiiert werden. Wegen fehlender Umsetzbarkeit und aufgrund
der damaligen politischen Rahmenbedingungen wurden der Bericht und die Projektvorschlige
nicht der Offentlichkeit vorgestellt. Die Dokumentation wird unter Aufnahme der
Neuentwicklungen periodisch aktualisiert und dient dem ,,Netzwerk-Jugendbiiro* als
Instrument zur Erfassung von Fehlentwicklungen.

Ankniipfend an die Vorschldge des Berichts wurde in einem zweiten Schwerpunkt an der
Entwicklung verschiedener Konzeptionen und Antrige fiir zielgruppenspezifische Angebote
gearbeitet. Die MaBBnahmen waren damit Umsetzungen der im Bericht genannten
Handlungsansitze, die vorrangig beim Trager ProTeGe angesiedelt sein sollten bzw. wurden.
Im Vordergrund stand dabei die Weiterentwicklung und Anpassung eines schriftlichen

Profilingbogens fiir die Zielgruppe an der 2. Schwelle. Er wurde im Rahmen der Maflnahme



»Jugend-AQTIV* im Auftrag des Arbeitsamtes eingesetzt. Das Angebot beinhaltete neben der
Durchfiihrung des Profilings auch Elemente einer Integrationsforderung, wie z.B.
Bewerbungsunterstiitzung und Vermittlung. Der Profiling-Leitfaden, der jeweils zu Beginn
einer MaBnahme eingesetzt wurde, sollte eine Beschreibung der Berufsbiografie, der
beruflichen und auflerberuflichen Erfahrungen und Kompetenzen ermoglichen. Der
Selbstreflexion und Eigenaktivierung wurde eine besondere Bedeutung zugemessen. Der
Teilnehmer sollte beim mehrtidgigen Durcharbeiten des Arbeitsheftes und beim Recherchieren
des personlichen Vermittlungsraumes sowie der Entwicklung eines aussagefahigen
Bewerberprofils einen Lernprozess durchlaufen. In der Mafinahme Jugend-AQTIV
verbrachten die Jugendlichen wéhrend einer Gesamtzeit von drei Monaten mindestens 30 bis
40 Stunden in der Einrichtung. Dabei fanden auch Gruppensitzungen und Einzelberatungen,
z.B. mit sozialpddagogischen Mitarbeitern, statt.

Einen weiteren Schwerpunkt bildeten die Arbeiten zur Entwicklung und Bewilligung einer
Arbeitnehmeriiberlassung (ANU) und eines Integrationszentrums fiir Jugendliche. Die ANU
sollte qualifizierende Elemente sowie eine flexible Organisationsform des Verleihs aufweisen
und verschiedene Integrationsstriange fiir differenzierte Zielgruppen verbinden. Der
Projektansatz, der in Absprache mit dem TMWALI entwickelt wurde, sollte aus Mitteln des
ESF ko-finanziert werden. Er wurde aufgrund von abschldgigen Finanzierungsentscheidungen
des TMWALI nicht realisiert. Aufbauend auf diesen Arbeiten wurde das Modell eines
,Integrationszentrums* entwickelt, das flexiblere Ubergangsmdglichkeiten auch in andere,
z.T. subventionierte Arbeitsverhéltnisse sowie Trainings- und Qualifikationsmafnahmen
ermdglichen sollte. Unter anderem beinhaltete der Ansatz Anteile von Berufspraxis in
verschiedenen Unternehmen, individuelle Qualifizierung und Integrationscoaching. In einer
Eingangsphase sollte laut Projektansatz unter anderem auch das oben beschriebene Jugend-
Profiling integriert werden. Zur Deckung von Qualifizierungsbedarfen und anderen
kompetenzautbauenden MalBBinahmen sollte mit anderen Tragern und Institutionen
zusammengearbeitet werden. Die Konzeption eines Integrationszentrums konnte ebenfalls
aufgrund der oben beschriebenen Reformprozesse in der Arbeitsmarktpolitik und der
Arbeitsverwaltung nicht wie geplant umgesetzt werden.

Einen weiteren Fokus der Entwicklung in Folge der Arbeiten an der ANU stellte die
Konzeption der Mallnahme ,,Lernen und Arbeit in Unternehmen in Kombination mit ,jump-
Plus’* (LeA) dar. Das Angebot, das sich an jugendliche Sozialhilfeempfanger an der 2.
Schwelle richtete, wurde vom Sozialamt der Stadt Greiz vorerst fiir ein Jahr bewilligt. Es

umfasste eine versicherungspflichtige Beschaftigung von sechs Monaten in einer gGmbH, in



der jeweils zwei Qualifizierungs- und betriebliche Praktikumsphasen aufeinander folgten.
Durch ein breites Spektrum von integrationsfordernden Instrumentarien sollte unter
Beriicksichtigung der Integrationshemmnisse eine moglichst tragfidhige Integration der
Zielgruppe erreicht werden. Die sechswochigen Eingangsphasen der Mafinahme begannen
mit der individuellen Bearbeitung des TeleProfiling-Instruments durch die Teilnehmer, die
vom Sozialamt zugewiesen wurden.

Nach dem zweiten Projektjahr legte das Netzwerk-Jugendbiiro auf der Basis der verdnderten
und neuen Forderstruktur neue Arbeitsschwerpunkte fest. Als Griinde dafiir wurde die
mangelnde Bereitschaft seitens des zustindigen Arbeitsamtes angegeben, ldngerfristig
ausgerichtete Modelle mit kompetenzerhaltenden Forderansidtzen zu realisieren. Gleichzeitig
ergaben sich aus Sicht des Modellprojekts neue Moglichkeiten zur Vernetzung von Akteuren.
Neue Schwerpunkte bilden sollten erstens die Vernetzung von Institutionen/ Trigern iiber die
gemeinsame Anwendung von Instrumenten. Zweitens sollten durch die Begleitung und
Auswertung von Mallnahmen mit zielgruppenspezifischem Ansatz Mdglichkeiten des
Kompetenzerhalts- und der Kompetenzerweiterung aufgezeigt sowie
Kooperationsmoglichkeiten mit regionalen Einrichtungen erschlossen werden. Drittens sollten
iberregionale Vermittlungspartnerschaften ausgewéhlt und gepriift werden, durch die
qualifikationsaddquate Berufsverldufe realisiert werden konnten. Schwerpunkte bildeten
daher (1) die Initiierung und Begleitung solcherart MaBnahmen, die Verbindungen zu anderen
Partnern schaffen, (2) die Entwicklung des Instruments "Teleprofiling" als Methode der
Kompetenzbeschreibung fiir die Zielgruppe "Jugendliche an der 2. Schwelle" und dessen
Einsatz bei ausgewihlten Institutionen und Tragern der Region Greiz/ Ostthiiringen mit dem
Ziel der Schaffung eines einheitlichen, regionalen Kompetenzverstiandnisses, (3) der Ausbau
und die Priifung von iiberregionalen Vermittlungspartnerschaften und (4) die Erfassung und
Gestaltung integrationsrelevanter Unterstiitzungsleistungen und -angebote der Region auf
dem regionalen Jugendserver.

Schon zu Beginn der Projektlaufzeit entwickelte das Netzwerk-Jugendbiiro den Antrag fiir
den Aufbau eines ,,Kompetenznetzwerks Benachteiligtenforderung® (s.0.) im Rahmen des
Benachteiligtenforderprogramms des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung
(BMBF). Durch Nutzung und Vernetzung bestehender Angebote, durch die Entwicklung von
zielgruppenadiquaten Integrationsangeboten mit den Netzwerkpartnern und durch die
Entwicklung prophylaktischer Ansétze in der Berufswahlorientierung und -entscheidung
sollten individuelle Integrationsstrategien fiir Jugendliche umgesetzt werden. Kernelement

des Modellprojekts bildete der Aufbau eines ,,Berufsbildungsservers fiir den Landkreis



Greiz®, auf dem die verschiedenen Angebote, Ansprechpartner und Fordermdglichkeiten
dargestellt und systematisiert werden sollten. Das Projekt wurde vom Netzwerk-Jugendbiiro
als sinnvolle Ergénzung in die Aktivititen fiir die Zielgruppe an der 2. Schwelle einbezogen.
Das Netzwerk-Jugendbiiro arbeitete inhaltlich an einer Erweiterung der Angebotsstruktur des
Servers mit. Der Jugendserver sollte auf die spezifische Interessens- und Ausgangslage
verschiedener Zielgruppen reagieren. Dies geschah unter anderem durch die Einbeziehung
und Berticksichtigung von Alltagsfragen, Schuldnerberatungsangeboten, von Jobborsen sowie
durch die Aufnahme von kompetenzerweiternden Angeboten im auBlerschulischen Bereich.
Der Server soll perspektivisch zu einer Kommunikationsplattform fiir Jugendliche und zu
einem Arbeitsinstrument der Jugendarbeit, insbesondere der Jugendberufshilfe werden. Zur
inhaltlichen Gestaltung dieses Angebots, das sich noch in der Entwicklungsphase befindet,
sollten u. a. Partner mit einbezogen, die z.T. in Arbeitsgruppen zu inhaltlichen
Themenblocken arbeiten. Vereinzelt existieren bereits Beteiligungen von Triagern. Es wird
erwartet, dass sich nach Eroffnung einer ersten, nutzbaren Version eine groflere Resonanz
seitens interessierter Institutionen und Tréger zeigt, auch im Sinne einer zukiinftigen Mitarbeit
am Server. Bei einem Gewinnspiel zur Namensfindung fiir die neue Plattform beteiligten sich
ca. 200 Jugendliche aus Jugendclubs sowie aus Maflnahmen von ProTeGe und anderen
Tragern.

Bei der Entwicklung des Instruments TeleProfiling als Methode der Kompetenzbeschreibung
fiir die Zielgruppen an der 2. Schwelle arbeiteten die Mitarbeiter an der inhaltlichen
Erweiterung und Neukonzipierung einiger Arbeitsschritte mit. Dies betraf vor allem die
Abschnitte, in denen die persdnlichen Voraussetzungen erfasst, die beruflichen Erfahrungen
tiberdacht und die beruflichen Kompetenzen selbst eingeschétzt werden sollten. Anspruch
war, eine inhaltliche Thematisierung der beruflichen Handlungskompetenz mit der in
Ansitzen selbstreflektorischen Ausrichtung zu verkniipfen. Nach Angaben der Mitarbeiter des
Modellprojekts bestand die Herausforderung darin, die Kompetenzansitze aus dem
Forschungsbereich von QUEM in die TeleProfiling-Version zu integrieren, was seitens der
Mitarbeiter als bedeutende Innovation eingestuft wurde. Das Instrument sollte von allen
relevanten Tragern genutzt werden konnen. Die Erprobung und Weiterentwicklung sollte mit
vier Trégern realisiert werden, was bisher jedoch aus technischen und forderrechtlichen
Griinden nicht umgesetzt werden konnte.

Eine Vermittlungspartnerschaft wurde mit der EQUAL-Entwicklungspartnerschaft TRAMO
in Miinchen aufgebaut. Bisher konnten allerdings noch keine Jugendlichen in die ca. 100

gemeldeten Stellen vermittelt werden.



Im Rahmen der ErschlieBung von Téatigkeitsfeldern fiir Jugendliche im sozialen Umfeld
sollten Jugendliche fiir die Nutzung von Tétigkeiten im Ehrenamt, in karitativen oder
kulturellen Einrichtungen u.d. motiviert werden. Bei der Entwicklung dieses Umsetzungsfelds
wurde an die Erfahrungen einer ProTeGe-eigenen Tatigkeitsagentur in Gera angekniipft. Erste
Informationen beziiglich der Moglichkeiten zum Kompetenzerhalt und zur
Kompetenzentwicklung erhielten ca. 60 Teilnehmer der Malinahme Jugend-AQTIV. Dabei
wurde auch ein Fragebogen zur Interessensbekundung eingesetzt wurde, an den ankniipfend
eine Priifung der Interessenslage in Einzelgespriachen stattfand. Die Auswertung der
Gesprache und Riickmeldungen durch das Netzwerk-Jugendbiiro ergab, dass die interessierten
Jugendlichen sich durch eine Tétigkeit im sozialen Umfeld eine Verbesserung ihrer

beruflichen Perspektive erwarten, z.B. verbunden mit einer nachweisbaren Zertifizierung.



45  trend Gesdllschaft fur Marketing mbH, Neubrandenburg

45.1 Tragerbeschreibung

Tréger des Modellprojekts ist die trend Gesellschaft fiir Marketing mbH aus Neubrandenburg,
die Produkt-, Personal- und Standortmarketing bietet. Das Unternehmen mit ca. zehn
Mitarbeitern arbeitet unter anderem in der Gewerbegebietsvermarktung und
Produkteinfiihrung, erstellt Machbarkeitsgutachten und ist als Kooperationspartner an
verschiedenen EU-geforderten Entwicklungsprojekten beteiligt. Im Bereich der
Berufsintegration flihrte der Trager frither Mallnahmen des Jugendsofortprogramms sowie
Bewerbungstrainings und BildungsmafBnahmen fiir Langzeitarbeitslose durch.

Firmensitz ist das Biiro in der kreisfreien Stadt Neubrandenburg. Als Ausgangsbasis des
Modellprojekts diente ein Kontaktbiiro, das im Sommer 2002 in der kleinen Kreisstadt
Pasewalk im Landkreis Uecker-Randow eroffnet wurde. Der Raum hierfiir wurde bewusst im
,Jugend- und Vereinshaus* angemietet, um informelle Austauschtauschmdéglichkeiten nutzen
zu konnen.

Die Region Uecker-Randow im Siidosten Mecklenburg-Vorpommerns wird von der Ostsee,
dem Nachbarland Polen und dem Bundesland Brandenburg begrenzt. Das strukturschwache,
landlich gepragte Gebiet ist mit ca. 80.000 Einwohnern und einer Bevdlkerungsdichte von ca.
50 Personen pro Quadratkilometer diinn besiedelt; der Bevilkerungsverlust aufgrund von
Abwanderung und Geburtendefizit ist grof3. Seit der Wende wurden viele Arbeitsplitze in der
Agrarindustrie abgebaut. Im Zuge der Bundeswehrreform wurden etliche Standorte in der
Region ganz oder teilweise geschlossen. Der Tourismus gilt als wichtiger wirtschaftlicher
Hoffnungstriger. Die Ndhe zum Grofiraum Stettin und die EU-Osterweiterung werden als
Chance und Ressource fiir die Regionalentwicklung gesehen (vgl: Thales Informations

Systems GmbH 2002).

45.2 Zidstellung und Arbeitsansatz

Das Modellprojekt beabsichtigte in seiner urspriinglichen Zielstellung, gemeinsam mit
anderen Akteuren ein Gesamtkonzept fiir junge Erwachsene und ihre Problemlagen zu
erarbeiten und umzusetzen. Hierzu sollten bereits existierende Aktivitdten und verschiedene
regionale Akteure in einem Netzwerk zusammengefiihrt werden. Im Rahmen der

Projektentwicklung sollten auch individuelle Interventionen bei jungen Erwachsenen



durchgefiihrt werden, so z.B. durch Berufswege- und Lebensplanung, Kompetenzanalysen
sowie Beratungs- und Vermittlungsunterstiitzung. Ein regionales Kontaktbiiro sollte als
Ausgangspunkt der Projekt- und Netzwerkaktivititen dienen und jungen Menschen einen
Anlaufpunkt fiir Beratung und individuelle Unterstiitzung bieten.

In der explorativen Phase des ersten Projektjahres wurden ca. 30 regionale Akteure im
Hinblick auf die Projektidee angesprochen, wobei man auf Zuriickhaltung im Hinblick auf
eine Kooperations- und Finanzierungsbereitschaft stie. Da auch wesentliche Zielstellungen
des Modellprojekts — z.B. individuelle Interventionen, Kompetenzerfassung etc. — von
anderen Trigern realisiert wurden, modifizierte das Modellprojekt seine Konzeption.
Nunmehr sollten jungen Menschen Kompetenzentwicklungsprozesse durch die Arbeit an
kleineren Projekten ermoglicht werden. Sowohl eigene und neue Aktivitéten sollten
entwickelt als auch auf bestehenden oder geplanten Projekten aufgebaut werden. Dariiber
hinaus sollten Projekte anderer Trager im Hinblick auf Kompetenzentwicklungsprozesse
erfasst und ausgewertet werden. Das Modellprojekt wollte hierzu Programme anderer Trager
begleiten, um die Entwicklung von Kompetenzen bei Teilnehmern mit zu verfolgen.
Hierdurch sollten z.B. Briicken zwischen Ausbildungs- und Qualifizierungsmafnahmen
gebaut werden. Auflerdem sollten z.B. im Rahmen von ,,Jugendfirmen® neue
Beschiftigungsfelder erschlossen werden. Quer dazu wollte das Modellprojekt eine Lobby-

und Offentlichkeitsarbeit fiir junge Erwachsene in der Region betreiben.

453 Umsetzung

Aufbauend auf der ersten Phase erarbeiteten die Mitarbeiter des Modellprojekts verschiedene
Moglichkeiten zur Umsetzung der Projektziele. Dabei wurden Kontakte zu
unterschiedlichsten Angebotstragern fiir Jugendliche und junge Erwachsene in der Region
intensiviert oder neu aufgenommen. Die Mitarbeiter stellten dabei die Zielstellungen vor und
entwickelten Projektvorschldge. Die Bandbreite der Ideen reichte von der Begleitung einer
Ausbildung fiir ,,sozial Benachteiligte* {iber die Gestaltung offener Angebote im Rahmen
einer Jugendberatungs- und Bildungsstitte fiir Jugendliche bis hin zu einer Beteiligung an
einem Netzwerk zur Qualifizierung Jugendlicher im Bereich des Ehrenamts. Daneben sollten
eigene Projekte des Trigers, z.B. ein Projekt zur Vermarktung regionaler Produkte, dazu
genutzt werden, Beschiftigungsmoglichkeiten fiir junge Erwachsene zu entwickeln.
AuBerdem entstanden - teils in Kooperation mit anderen Akteuren - Projektideen im kreativ-

kiinstlerischen und soziokulturellen Bereich. Einige Projektideen, z.B. zum Aufbau einer



LHJugendfirma“ fiir Rapsélvermarktung, zeigten sich als nicht realisierbar. Andere, wie z.B.
der Aufbau eines Beratungsangebots fiir jugendliche Spataussiedler, mussten aufgegeben
werden, da Einrichtungen schlossen oder Personalstellen bei anderen Trigern gestrichen
wurden. Damit verbunden ergaben sich Verdnderungen im Hinblick auf die angestrebte
Zielgruppe, mogliche Veranstaltungsorte und Zielstellungen.

Das Modellprojekt beteiligte sich auch an der Planung und Entwicklung unterschiedlicher
Angebote des inab/ EJW Rothenklempenow. Mit dem regionalen Bildungs- und
Jugendberufshilfetriger im Dorf Rothenklempenow wurden verschiedene Projektideen
entwickelt und Aktivitdten geplant bzw. umgesetzt, wobei dies teils im Auftrag der Tragers
oder in Kooperationen, teils auch auf Anregung durch dortige Mitarbeitern geschah. Dem
Kontakt zu dem Leiter und den Mitarbeitern des inab/ EJW Rothenklempenow, das auch ein
Aktionsprogramm im Rahmen der EU-Osterweiterung durchfiihrt, kam fiir die gesamte
Projektentwicklung zentrale Bedeutung zu. Das Modellprojekt iibernahm dabei auch
Beratungs- und Entwicklungsleistungen fiir den Trager.

So sollte im Rahmen dieser Kooperation z.B. eine Jugendfirma fiir Veranstaltungstechnik/ -
management gegriindet werden. Die Mitarbeiter organisierten hierfiir eine interne Auftakt-
bzw. Informationsveranstaltung. Daran nahmen neben vier jugendlichen Azubis auch
Vertreter der regionalen Forder- und Entwicklungsgesellschaft sowie Vertreter eines
Existenzgriindungsbiiros des ortlichen Arbeitsamtes teil.

AuBerdem brachte sich das Modellprojekt in eine Ausbildung von Fachkriften im
Gaststittengewerbe des Tragers ein. Es sollte iiberpriift werden, welche
Ubergangsmdglichkeiten von der Ausbildung in Arbeit die Integration eines individuellen
Forderplans bietet. Die vier Jugendlichen der Ausbildungsklasse sollten hierbei u.a. im Sinne
einer Kompetenzanalyse und zweijahrigen Evaluation durch Modellprojektmitarbeiter
begleitet werden. Nach Sondierungsgespriachen und ersten, leitfadengestiitzten Interviews mit
den Jugendlichen wurde dieser Ansatz nicht weiter verfolgt. Indessen wurde der
Ausbildungsgang durch ein zusétzliches Angebot ergidnzt: Durch die Einfiihrung und
Erprobung neuer Lehr- und Lernmethoden (E-Learning) sollte fiir den Umgang mit [&K-
Technologien sensibilisiert und die Medienkompetenz der Teilnehmer erhoht werden. Der
erste Testlauf mit den vier Jugendlichen fand um die Jahreswende 2003/04 statt. Eine
Weiterfithrung des Projekts mit den Azubis des darauf folgenden Lehrjahres ist ebenso
geplant wie die Nutzung des E-Learning-Moduls durch polnische Jugendliche im Rahmen

dieses deutsch-polnischen Ausbildungsprojekts.



Ein weiteres Projekt, das in enger Verbindung mit Akteuren aus Rothenklempenow entstand,
sollte dazu dienen, einen regionalen Netzwerkverbund im Bereich der Soziokultur
aufzubauen. Nach Einschétzung des Triagers miissten Moglichkeiten fiir Jugendliche zur
Erprobung ihrer Innovationsfahigkeit und Potenziale im Rahmen kreativer Prozesse
geschaffen werden. Speziell wurde hierzu mit drei Jugendlichen ein ,,Mittelaltermarkt® in
einen regionalen Bauernmarkt integriert, der einmal pro Jahr im Dorf stattfindet. Die
Mitarbeiter erarbeiteten gemeinsam mit den jungen Erwachsenen eine Projektidee, die eine
Erprobungs- und Préasentationsmoglichkeit ihrer beruflichen Interessen bietet. Die Aktion
wurde im Sommer 2003 durchgefiihrt und von einigen Institutionen, wie z.B. einer ortlichen
Parteigruppe, einem Kleinhdndler und einer soziokulturellen Beschéftigungsinitiative
unterstutzt.

Das Projekt diente als Ausgangspunkt fiir weitere Entwicklungen, die sowohl Beratungs- und
Planungsaspekte als auch konkrete, zeitlich befristete Aktionen umfassten. Die Realisierung
der verschiedenen damit verbundenen ,,neuen* Aktionen sollte dabei auch schwerpunktmifig
gegen Ende der Laufzeit durchgefiihrt werden. Es sollten z.B. Jugendliche eines informellen
Jugendtreffs an der Eroffnung der lokalen Kulturscheune in Rothenklempenow beteiligt
werden. Erfahrungen und Ansétze aus den Aktivititen im soziokulturellen Bereich wurden fiir
Projektideen und -skizzen verwertet. So waren einzelne Aktionen zur Beteiligung
verschiedener Kiinstler(innen) und Kiinstlerinitiativen geplant. Dariiber hinaus wurde in einer
Arbeitsgemeinschaft mit dem Kinder- und Jugendfreizeitzentrum der ca. 20 Kilometer
entfernten Kleinstadt Strasburg ein Projekt zu Betitigungsmoglichkeiten fiir vornehmlich
arbeitslose Jugendliche (z.B. bei einem Stadtfest) erarbeitet und beantragt.

Die verschiedenen Aktivititen und Planungen wiesen dhnliche Ansdtze auf: Die Mitarbeiter
des Modellprojekts traten an verschiedenste regionale Akteure heran, um sie fiir eine
Beteiligung an (gemeinsamen) Aktivitdten zu gewinnen oder gemeinsam Projektideen zu
entwickeln. Dabei wurden Vertreter aus der Jugend(berufs)hilfe, aus kulturellen und
kiinstlerischen Initiativen, aus dem Bereich der (Sozial-) Wirtschaft sowie aus dem
kommunalen Bereich angesprochen. Sie sollten in Aktivititen, die meist zeitlich beschrénkt
waren und oft einen Aktions-Charakter aufwiesen, mit unterschiedlicher Funktion
eingebunden werden. Damit verbundene Tétigkeiten und Aktionen sollten jungen
Erwachsenen Gelegenheiten bieten, sich auszuprobieren und ihre beruflichen und
personlichen Vorstellungen auf die Region hin zu orientieren. Die Konzeptionen zielten
darauf, einerseits auf der individuellen Ebene Gelegenheiten zum Tatigwerden zu bieten und

andererseits auf der Ebene des Gemeinwesens bzw. der Region neue Strukturen zu schaffen.



4.6  Stiftung zur Wirtschaftsforderung, Qualifizierung und Arbeitsbeschaffung
(WQA) Saalfeld-Rudolstadt

4.6.1 Tragerbeschreibung

Das Modellprojekt ist Teil der ,,Stiftung zur Wirtschaftsforderung, Qualifizierung und
Arbeitsbeschaffung Saalfeld-Rudolstadt” (WQA). Die Stiftung wurde von den Landkreisen
mitgegriindet und hat ca. 13 Mitarbeiter. Die Rdumlichkeiten befinden sich im Landratsamt
von Rudolstadt in der Nédhe der Stadtmitte. Der thiiringische Landkreis Saalfeld-Rudolstadt,
auf den sich der Aktionsraum des Modellprojekts bezieht, ist landlich-kleinstddtisch geprégt.
In dem ehemaligen Textil- und Chemiestandort gibt es viele klein- und mittelstdndische
Betriebe verschiedener Branchen. Der Tourismus ist im Aufwértstrend. Die WQA hat in den
letzten zehn Jahren eine Reihe von regionalen Projekten zur Jugend- und
Wirtschaftsforderung durchgefiihrt. Das Modellprojekt kann an diesem Know-how ankniipfen
und Synergieeffekte erzielen. Die liberschaubare Grofle des Trégers erleichtert die interne

Kommunikation und Abstimmung.

4.6.2 Ziestellungund Arbeitsansatz

Zielstellung war es, die bisherigen Ansitze zur Unterstiitzung junger Erwachsener des Trigers
und seiner Kooperationspartner unter dem Dach des Modellprojekts zu biindeln und so
umzusetzen, dass ein regionales Netzwerk flir Kompetenzerhalt und -entwicklung arbeitsloser
junger Erwachsener entsteht. Es sollten flexible Hilfen fiir die Selbstorganisation arbeitsloser
junger Erwachsener bei der Eingliederung in den Arbeitsmarkt bereitgestellt werden. D.h.
junge Erwachsene sollten durch die individuelle Begleitung seitens der Mitarbeiter Angebote,
Wege und Instrumentarien kennen und selbststindig nutzen lernen, um ihre momentane
Situation zu verbessern und Zugang zu geeigneten Beschéftigungsverhéltnissen zu erhalten.
Kern des Modellprojekts bildete die beschéftigungsbezogene Beratung junger Erwachsener.
Vorrangig anstrebt wurde die Vermittlung auf den ersten Arbeitsmarkt. Unter
Berticksichtigung der unterschiedlichen Voraussetzungen der oft benachteiligten jungen
Menschen und der regionalen Arbeitssituation fungierten daneben die Qualifizierung,
Selbststandigkeit und Berufsneuorientierung als Optionen der Handlungsstrategie. Durch die
Vermittlung auf den ersten Arbeitsmarkt sollte die soziale und wirtschaftliche
Selbststindigkeit erreicht werden, um gesellschaftliche Teilhabe und Chancengleichheit zu

ermOglichen. Es sollte Unterstiitzung angeboten werden bei der sozialen Integration und



personlichen Lebensgestaltung. Mit diesem Vorhaben schuf das Modellprojekt eine
kommunal verankerte, beschiftigungsorientierte Beratung fiir die Region und fungierte als
regionaler Ansprechpartner fiir fast alle Fragen im Bereich Jugend und Beschéftigung. Zum
ganzheitlichen Ansatz gehorten integrierte Hilfen und vernetzte Angebote. Ganzheitlich
bedeutet, dass die personliche Situation der jungen Erwachsenen nicht ausgeblendet wird,
sondern als Chance fiir eine individuelle Losung der beruflichen Konfliktsituation betrachtet
wird. So kann z.B. ein Hobby Ankniipfungspunkt fiir eine Beschéftigung bieten. Die starke
Position der WQA als zentraler regionaler Akteur und die damit verbundenen Kooperationen
erleichterten eine Weitervermittlung der jungen Erwachsenen innerhalb des Netzwerks.

Der Zugang zum Beratungsangebot war freiwillig und erfolgte i.d.R. iiber Eigenwerbung, z.B.
Informationsveranstaltungen in Abschlussklassen von Berufsschulen, und iiber Empfehlung
von Freunden, Profiling-Anbietern oder auch Eltern, die selbst Beratungsangebote des
Trégers wahrgenommen haben. Zum Erstkontakt wurde ein Fragebogen eingesetzt, der
wichtige Daten erfasste, z.B. ob eine Ubernahme im Ausbildungsbetrieb mdglich sei. In dem
offenen Rahmen der Beratung konnten die jungen Erwachsenen sich selbst, ihre Wiinsche,
Ziele Frustrationen, Erfolge und Misserfolge bei den Bemiihungen um Arbeit darstellen.
Dieser bedingungsfreie Raum und die Situation, dass einfach ,,jemand Zeit hat, zuhort und
sich kiimmert*, wurden von vielen jungen Erwachsenen als positive und neue Erfahrung
empfunden. Die Mitarbeiter erlebten, wie junge Erwachsene in dieser Vertrauensbeziehung
Interesse und Motivation entwickelten. Kernpunkt des ganzheitlichen Beratungsansatzes mit
dem Prinzip ,,Fordern und Fordern war die Hilfe zur Selbstorganisation, die Motivierung zu
selbststandigem und eigenverantwortlichem Handeln. Die jungen Erwachsenen sollten
dadurch zu Akteuren des Beratungsprozesses und damit auch ihrer Biografie angeleitet
werden. Der offene Rahmen des Beratungsgesprichs, die praktische Hilfe und erste
Erfolgserlebnisse wurden von den jungen Erwachsenen als motivierend erlebt. Die Forderung
von Kreativitét zur flexiblen Lebensgestaltung und Problemldsefahigkeit,
Eigenverantwortung und Motivation erfolgte neben der Einzelberatung auch in
Gruppengespriachen oder durch Betriebsbesichtigungen.

Um das Ziel individueller Vermittlung erreichen zu konnen, stand am Beginn des
Beratungsprozesses eine interaktive Kompetenzanalyse. Kompetenz wurde dabei verstanden
als berufliche, kommunikative und soziale Kompetenz. Die Analyse diente der Kldrung der
individuellen Situation des jungen Erwachsenen, der Anforderungsprofile und Berufsziele.
Durch die Stirken-Schwichen-Analyse sollten gezielt fehlende Kompetenzen entwickelt und

eigene Grenzen erfahren werden. Die jungen Erwachsenen sollten vorhandene Kompetenzen



anwenden und berufsrelevante Schliisselqualifikationen wie Teamfahigkeit und
systematisches Denken erlernen. Konkret erfolgte die Kompetenzentwicklung kommunikativ
durch individuelle Gespriache sowie titigkeitsorientiert in Trainingsmafnahmen oder Praktika
im In- und Ausland, die meist von Netzwerkpartnern durchgefiihrt wurden. Dazu wurde ein
Projekt im Rahmen des ,,Leonardo da Vinci“-Programms beantragt. Hilfe bei einer
Berufsneuorientierung kann auch ein FSJ/ FOJ sein. Eine weitere berufliche Perspektive ist
die Selbststandigkeit. Ausgehend von der Annahme, dass junge Erwachsene neben ihrem
erworbenen Fachwissen flexibel und fiir Neues aufgeschlossen sind sowie innovative
Geschiftsfelder entwickeln konnen, unterstiitzte das Modellprojekt sie dabei, notwendiges
wirtschaftliches und unternehmerisches Denken und Handeln zu erlernen. Es wurden eine
Reihe von Unterstiitzungsmoglichkeiten fiir die Schulung und Begleitung im Rahmen einer
Existenzgriindung bereitgestellt, z.B. Griinderwerkstatt, Planspiele. Fiir das Ziel der
Eingliederung in beitragspflichtige Beschiftigung unterstiitzte das Modellprojekt die
arbeitssuchenden jungen Erwachsenen bei der passgenauen Stellensuche auf dem 1. und 2.
Arbeitsmarkt und bei der Bewerbung. Ebenso fungierte das Modellprojekt als Dienstleister
fiir Arbeitgeber, indem es Beratung zu Forderungen und Unterstiitzung bei der
Personalentwicklung anbot.

Neben der Beratung lag ein weiterer Schwerpunkt des Modellprojekts in der Netzwerkarbeit.
Das Modellprojekt verfiigte tiber umfangreiche Kontakte im Landkreis sowohl zu
Organisationen als auch zu Gremien und nahm eine eher koordinierende Position unter den
Tragern im Landkreis ein. Dieses Kontaktreservoir wurde in zweierlei Hinsicht genutzt:
Neben der Vermittlung von jungen Erwachsenen dienten die Kontakte dem Gedanken- und
Erfahrungsaustausch sowie der Projektentwicklung und -realisierung fiir Qualifizierung und
Beschiftigung orientiert an regionalen wirtschaftsstrukturellen Erfordernissen. Fiir das
Modellprojekt hatte die WQA ein ,,Netzwerk 2. Schwelle* gebildet, dessen Mitglieder aus
dem wirtschaftlichen und sozialwirtschaftlichen Bereich auch den unmittelbaren Kreis der
Kontaktpartner bildeten. Entsprechend dem Projektziel ging es in den Kontakten um
Vermittlung junger Erwachsener und um Projektentwicklung. Zusétzlich war das
Modellprojekt in weitere Netzwerke integriert. Uber den ,,Regionalen Bildungsverbund*,
Zusammenschluss und Interessenvertretung der Bildungstrager im Landkreis, erhielt das
Modellprojekt Informationen iiber Bildungsangebote. Die ,,Lernende Region* hatte mit dem
Ziel des Lebenslangen Lernens gegeniiber dem ,,Netzwerk 2. Schwelle* eine erweiterte
Zielgruppe. Die WQA ist die Gesamtkoordinatorin. In der ,,LIGA-Sitzung der freien

Wohlfahrtsverbdande* und der ,,Kreisgruppe der Paritdt™ sind verschiedene



Wohlfahrtsverbénde verbunden, die die soziale Versorgung im Landkreis abdecken. Die
Netzwerke dienten dem Modellprojekt zum Erfahrungsaustausch und zur
Informationsgewinnung bzw. -weitergabe. Das Netzwerk ,, Transregio* wurde von den
Arbeitsimtern Gera und Uberlingen sowie dem Arbeitsmarkt-Service Innsbruck initiiert und
erschlieft Saison-Arbeitsplétze fiir Fachkrifte und Quereinsteiger sowie Ausbildungsplitze
im Tourismusbereich im Raum Innsbruck und Tirol. Das Modellprojekt nutzte diesen
Kontakt, um junge Erwachsene zu vermitteln. Im Netzwerk ,,Unternehmerforum der
Mittelstindischen Wirtschaft* sind Unternehmer verschiedener Branchen organisiert. Das
Modellprojekt gab Informationen in das Netzwerk hinein und profitierte von den Kontakten
zu Arbeitgebern. Im Friihjahr 2003 wurde eine Unternehmensbefragung zu Rahmendaten des
Unternehmens, Arbeitskriftebedarf, Kompetenzanforderungen, Altersstruktur und
Lehrausbildung durchgefiihrt. Das Netzwerk ,, Wirtschaftsjunioren ist eine Vereinigung von
jungen Unternehmern und diente dem Modellprojekt fiir Kontaktpflege und

Informationsaustausch.

4.6.3 Umsetzung

Die entscheidende Priagung fiir die Arbeit ging von den vier Mitarbeitern aus. Sie bringen
Erfahrungen aus dem Ingenieurwesen, der Berufsausbildung, dem Personalwesen und der
padagogischen Arbeit mit. Ihre heterogenen Erfahrungen werteten sie als positiv, da sie tliber
konkrete Vorstellungen und eigene Erlebnisse im Zusammenhang mit Beschiftigung und
Arbeitslosigkeit verfiigen. Auch die Erfahrungen mit eigenen Kindern im Alter der
begleiteten jungen Erwachsenen wurden als hilfreich eingeschétzt. Die Stiftung WQA steht
als Stiftung des Landkreises nicht in der gleichen Konkurrenzbeziehung wie andere Tréger.
Daher hat die Stiftung traditionell eine Koordinationsfunktion in der Region. Dies
ermdglichte dem Modellprojekt, junge Erwachsene gezielt in Angebote von
Netzwerkpartnern zu vermitteln.

Aufgrund der Uberlegung, dass Titigkeiten im Bereich des Ehrenamts die Moglichkeit bieten,
Kompetenzen zu entwickeln und Kontakte zu kniipfen, wurde im Herbst 2003 ein Projekt zur
Forderung ehrenamtlichen Engagements gestartet. Dazu wurde der Aufbau eines
Ehrenamtskatalogs fiir den Landkreis begonnen. Dies geschah vor allem durch drei
Praktikantinnen der AQJ-MaBnahme (Arbeiten, Qualifizieren fiir Jugendliche), einem Projekt
fiir arbeitslose junge Erwachsene, das von der WQA begleitet wird. Mit der AQJ-Mallnahme

war ein weiteres partizipatives Projekt der WQA verbunden. Zwei Gymnasiastinnen erstellten



in Zusammenarbeit mit der WQA ihre Jahresarbeit iiber die AQJ-Mallnahme. Dazu hatte sie
aufbauend auf den Fragebogen der Evaluation erweiterte Fragebogen erarbeitet. Mit der
Erstellung des Ehrenamtskatalogs und der Untersuchung zur AQJ-Maflnahme werden
einzelne junge Erwachsene auch zu Mitgestaltern der Arbeit.

Fiir das ,,Netzwerk 2. Schwelle* wurden schon vor Modellprojektbeginn 19
Kooperationsbereitschaften vereinbart. Die WQA fungierte im sternférmigen Netzwerk als
Koordinierungsbiiro. Zu Beginn fand eine Auftaktveranstaltung statt; seitdem wurden
einzelne Kontakte fakultativ genutzt und dienten als Kontaktreservoir. Beriihrungspunkte
zwischen Netzwerkmitgliedern entstanden {iber gemeinsame Projekte. Im Mai 2003 gab es
eine Zwischenbilanz mit einer Darstellung der bisherigen Arbeit. Angestrebt wurden
verstirkte Kontakte zwischen den einzelnen Netzwerkpartnern, um Ressortdenken zu
tiberwinden. Das Modellprojekt erlebte dabei wenig Resonanz. Es wurde die Erfahrung
gemacht, dass die Netzwerkarbeit ,,einschlaft”, wenn sie nicht durch eine koordinierende
Instanz aktiviert wird. Den Mitarbeitern fiel auf, dass sie im Vergleich zu den Mitgliedern die
Netzwerkarbeit optimistischer einschitzten, mehr Potenzial in der Zusammenarbeit sahen und
Netzwerkarbeit als politische Arbeit einstuften. Es wurde vermutet, dass die anderen
Mitglieder sich mit den Moglichkeiten des Netzwerks noch nicht so stark beschéftigt hatten.
Zum anderen fiel auf, dass Personen bzw. Institutionen, die Mitglied in mehreren von der
WQA initiierten Netzwerken sind, zwischen den einzelnen Netzwerken nicht so stark

differenzieren.

4.7  Entwicklungsdynamiken in den Standorten

Laut urspriinglichen Konzeptionen deckten die Modellprojekte eine breite Vielfalt an
moglichen Ansétzen ab. Diese reichten von der Weiterentwicklung bestehender Angebote und
Kooperationen iiber Regionalanalysen mit entsprechenden Planungsempfehlungen hin zum
Aufbau neuer Strukturen und Kooperationen ausgerichtet an Beratung, Weiterbildung und
Training sowie der Vermittlung und Orientierung von jungen Erwachsenen an der 2.
Schwelle. Zahlreiche Faktoren haben dazu beigetragen, dass die Umsetzungsstrategien
sowohl zeitlich als auch inhaltlich modifiziert und die Entwicklungspriorititen innerhalb der
Modellprojekte um- bzw. neu definiert werden mussten. Dazu zdhlten die Herausforderungen
(1) an jene Modellprojekte, die vollig neuartige Angebote entwickeln wollten, (2) an

Modellprojekte, welche in der Programmumsetzung von maf3geblicher Férderung durch die



Arbeitsagenturen abhéngig waren, (3) welche sich durch die einschneidenden Verdnderungen
im Weiterbildungssektor aufgrund der Gesetzesnovellierungen in Hartz I, II und Job-AQTIV
ergaben, (4) die durch die internen Umstrukturierungen der Arbeitsagenturen zu Stande
kamen, (5) die bedingt durch lokale Konkurrenz und nicht zuletzt (6) die durch tragerinterne
Strukturen bestimmt waren. Die ausgeprigtesten Diskontinuititen und Verdnderungen in den
urspriinglichen Konzeptionen ergaben sich in Projekten, die nicht auf bestehenden Angeboten
und/ oder Kooperationen aufbauten. Die Neuentwicklungen waren durch nicht-antizipierte
Suchbewegungen gekennzeichnet und fiihrten in einigen Féllen zu einer kompletten
Neuausrichtung der Trigerangebote. Die in diesem Zusammenhang angestrebte Umsetzung
alternativer Ideen und damit weiterfithrender Projekte bedurfte oft zusétzlicher finanzieller
Mittel, welche den Tragern nicht zur Verfiigung standen bzw. nicht akquiriert werden
konnten. Den Beschreibungen nach zu urteilen mangelte es nicht an Ideen sondern an der
Finanzierung derselben.

Ubergreifend sorgten die Gesetzesnovellierungen in Hartz I, IT und Job-AQTIV speziell in
denjenigen Projekten fiir Verdnderungen, welche strategisch auf eine hochgradige Forderung
ithrer Teilnehmer durch die Arbeitsagenturen ausgerichtet waren. Betroffen waren auch solche
Projekte, die im Zuge der Gesetzesnovellierungen und der damit einhergehenden gréferen
Vermittlungsorientierung in der Politik der Arbeitsagenturen ihre offenen Beratungen
zugunsten von MaBnahmen einschrinken mussten. Die hier beschriebenen Abhingigkeiten
und Finanzierungsschwierigkeiten der Grundangebote schrankten den Experimentalcharakter
der Projekte stark ein.

Der Autbau von Netzwerken bzw. die Umsetzung der Vernetzungsvorstellungen unterlag
insofern Diskontinuitdten, als dass sich die urspriinglichen Vorstellungen vom kompletten
(Neu-) Aufbau institutionell und vertraglich angebundener Kooperationsbeziehungen
innerhalb eines auf Konkurrenz beruhenden (Bildungs-/ Weiterbildungs-) Marktes als
schwierig erwiesen. Neuausrichtungen jenseits formaler Kooperationen waren meist zeitlich
beschrénkt und wiesen eher einen Aktions-Charakter auf.

Interne Schwierigkeiten und Interessenkonflikte wurden immer dann beschrieben, wenn
seitens der Trager konkurrierende oder differierende Aufgabenstellungen an die Mitarbeiter

herangetragen wurden.



5 Ergebnisse aus den Erhebungen ,, Junge Erwachsene*

In Kapitel 5 (Ergebnisse aus den Erhebungswellen ,,Junge Erwachsene*) und in Kapitel 6
(Ergebnisse aus den Netzwerkerhebungen) werden die aus Sicht der wissenschaftlichen
Begleitung wesentlichen Ergebnisse der Datenerhebungen dargestellt. Wie bereits in

Kapitel 3.2.3 erldutert, fungieren die empirischen Erhebungen als ,,dritter Ort*. Durch diesen
Perspektivenwechsel tragen sie dazu bei, die Umsetzung des Gestaltungsauftrages durch die
Modellprojekte nachzuzeichnen und somit priziser zu charakterisieren.

Der Darstellung der Ergebnisse aus den Erhebungswellen ,,Junge Erwachsene® vorangestellt
wird eine reflexive Betrachtung (Kapitel 5.1), welche eine methodische wie zeitliche
Einordnung der Erhebungen in den Gesamtzusammenhang des Forschungs- und
Gestaltungsprojektes ermdglichen soll. Dariiber hinaus wird in diesem Abschnitt auf die im
Zuge der Datenerhebungen zu Tage getretenen Schwierigkeiten verwiesen. Wihrend in
Kapitel 5.2 zunéchst allgemeine Aussagen iiber die teilnehmenden jungen Erwachsenen
getroffen werden, stellt Kapitel 5.3 die Einschdtzungen und Bewertungen der befragten

Teilnehmer bezogen auf die einzelnen Standorte dar.

5.1 Datenerhebung, Junge Erwachsene": einereflexive Betrachtung

5.1.1 Zielstellung und methodische Umsetzung der Datener hebungen

Die angestrebte vollstandige Erfassung der Perspektive der jungen Erwachsenen auf die
Angebote der Modellprojekte legte zunédchst eine Erhebung zu zwei Zeitpunkten mittels
teilstandardisierter Fragebogen nahe. Der Einsatz des ersten Fragebogens (FB 1) erfolgte zu
Projekt-/ MaBBnahme-FEintritt, der des zweiten Fragebogens (FB II) zu Projekt-/ MaBBnahme-
Ende. Komplettiert und vertieft wurde die Erhebung durch 2-3 themenzentrierte Interviews
pro Modellprojektstandort.

Den Erhebungen vorausgesetzt wurde eine den Ausgangskonzeptionen der Modellprojekte
entnommene, inhaltliche wie strukturelle Stabilitdt in der Durchfiihrung der geplanten
Entwicklungs- und Gestaltungsvorhaben. Die Entwicklung der Fragebogen und des
Interviewleitfadens orientierte sich am Gesamtanliegen des Forschungs- und
Gestaltungsprojekts, musste gleichzeitig jedoch der inhaltlichen Diversitét der einzelnen

Modellprojekte gentigen.



Der Fragebogen I diente im Wesentlichen der Erfassung und Beschreibung der Zielgruppe.
Die wissenschaftliche Begleitung erhoffte sich u.a. Aufschliisse iiber Zusammenhénge
zwischen dem Zugang zu den Modellprojektangeboten und den Erwartungen an die
Angebote. Im Vordergrund standen Angaben zu (1) soziodkonomischen Grunddaten, (2)
Einstellungen zu Arbeit, Bildung und Beruf, (3) Zugang zum Angebot, (4) Anbindung an die
Heimatregion sowie (5) Erwartungen an die Inhalte und die Ausgestaltung der Angebote.
Der Fragebogen II diente der Bewertung und Einschédtzung der Angebote durch die
Teilnehmer. Er erfasste speziell (1) das subjektive Empfinden der Gesamtheit des Angebotes,
(2) die Erfiillung der Erwartungen hinsichtlich der organisatorischen, inhaltlichen und
personellen Umsetzung sowie Aussagen zu (3) motivationalen Faktoren, zu (4) den
Mitarbeitern und zu (5) geschlechtspezifischen Aspekten.

Einige Items waren so konstruiert, dass iiber ein personenspezifisches Codesystem die
Einschétzungen zu Projektende (Fragebogens II) auf die urspriinglich geduBlerten
Erwartungen (Fragebogen 1) bezogen werden konnten.

Die Interviews sollten abkléren, (1) wie die spezifische Arbeitsstruktur des jeweiligen
Angebots von den jungen Erwachsenen aufgenommen wurde, (2) wie sie diese auf ihre
Lebenssituation bezogen und (3) welche Bedeutung die jungen Erwachsenen dem genutzten
Angebot fiir ihre aktuelle und zukiinftige Lebenssituation zumal3en.

Der Leitfaden enthielt Fragen nach (1) der personlichen Lebenssituation, (2) der beruflichen
Entwicklung, (3) dem Umgang mit Arbeitslosigkeit und der Bedeutung von Erwerbsarbeit,
(4) inhaltlichen wie strukturellen Aspekten des Modellprojektangebotes, (5) informellen und
formellen Unterstiitzungszusammenhéngen und nicht zuletzt (6) Fragen zu den
Zukunftsvorstellungen der Interviewten.

Der Interviewleitfaden wurde bei einem Probeinterview auf seine Angemessenheit gepriift.
Die beiden Interviewer waren mit der Thematik und den Angeboten der Modellprojekte
vertraut, jedoch zur Wahrung groBtmoglicher Unvoreingenommenheit nicht in die

wissenschaftliche Begleitung eingebunden.



5.1.2 Ablauf der Datenerhebungen

Die einzusetzenden Fragebdgen wurden den Mitarbeitern wéihrend eines Arbeitstreffens im
Februar 2003 vorgestellt, entsprechend deren Anregungen teilweise modifiziert und im
Zeitraum von April 2003 bis April 2004 eingesetzt. Die Interviews wurden zwischen Juni und
August 2004 durchgefiihrt.

Die Fragebogen wurden nach Mallgabe und mehrfacher Einweisung der wissenschaftlichen
Begleitung von den Mitarbeitern an den jeweiligen Standorten verteilt und, in einzeln
verschlossenen Briefumschligen gesammelt, durch diese zuriickgesandt.

Es gilt zu beachten, dass die unterschiedlichen Tétigkeitsschwerpunkte in den sechs
Modellprojektstandorten zu differierenden Auswahlkriterien beziiglich der fiir den Einsatz der
Erhebungsinstrumente in Frage kommenden Teilnehmer fiihrten. Diese
Tatigkeitsschwerpunkte umfassten all diejenigen Projekte und Maflnahmen mit jungen
Erwachsenen, die von den Modellprojekten jenseits lediglich konzeptioneller Vorstellungen
tatsdchlich umgesetzt, erprobt und damit evaluiert werden sollten. Sie beinhalteten gleichfalls
Beratungsangebote an junge Erwachsene, welche sich im Extremfall zwischen wenigen
Kontakten und monatelangen Begleitungen bewegten.

Die Annahme einer gewissen Kontinuitdt des Kontakts zwischen Teilnehmer und
Modellprojekt bildete die grundlegende Voraussetzung fiir den Einsatz des Fragebogens I und
somit das Ausschlusskriterium fiir ,,ad hoc*“-MafBnahmen, ,,Ein-Tages-Kontakte* oder
einfache (Informations-)Anfragen.

Die je spezifische Auswahl der Befragungsteilnehmer und der Zeitpunkt der Befragungen
wurden in einer schriftlichen Vereinbarung fixiert, die bei Bedarf und entsprechend der

Entwicklung der Angebotsstruktur in den einzelnen Standorten modifiziert wurde.



Die Einsatzvereinbarungen sind in Tabelle 1 (Auswahl der zu befragenden Teilnehmer und

Einsatzkriterien der Fragebdgen) dargestellt.

Tabelle 1: Auswahl der zu befragenden Teilnehmer und Einsatzkriterien der Fragebdgen

Standort

Fragebogen I | Fragebogen II

Augsburger Lehmbau Leipzig

Einzelberatungen: alle Teilnehmer
am Ende des Erstgespriachs beim Abschlussgesprich;
bei abzusehender Beendigung
des Kontaktes;
max. nach vier Monaten

Eignungsfeststellung/ ,,Leonardo da Vinci*/ Jump+:
alle Teilnehmer

am letzten Tag; beim Riick-

kehrtreffen (Leonardo)

am ersten Tag

CJD Usedom-Zinnowitz

Einzelberatungen: alle Teilnehmer
spétestens im 2. Gesprach zum Ende der Beratung,

spitestens nach 4 Monaten

Institut fiir Sprachen und Wirtschaft Halle

Profiling-Mafinahmen: alle Teilnehmer
bei Auftaktveranstaltung | am letzten Tag

Einzelberatungen: alle Teilnehmer
spétestens im 2. Gespriach bei abzusehender Beendigung
des Kontaktes;
nach frithestens 4 Terminen

ProTeGe GmbH Greiz

Jugend-AQTIV®/ . LeA*: alle Teilnehmer
bei Auftaktveranstaltung (nach | beim Abschlussgesprich in den
Erlauterung des Programman- Kleingruppen
liegens, vor Aufteilung in
Kleingruppen)

trend GmbH Neubrandenburg

kein Einsatz vorgesehen

WQA Saalfeld-Rudolstadt

Einzelberatungen: alle Teilnehmer
spétestens im 2. Gesprach zum Ende der Beratung,
spétestens nach 4 Monaten

MaBnahme (AQJ): alle Teilnehmer

am ersten Tag \ am letzten Tag

Die Auswahl der Interviewteilnehmer erfolgte anhand der in Fragebogen II formal abgegeben

Bereitschaftserkldrungen. Dabei wurde ein Quotenstichprobenverfahren entsprechend der

Verteilung nach Geschlecht, Modellprojektstandort und den unterschiedlichen Angeboten

angestrebt. Die zu interviewenden Personen wurden angeschrieben, telefonisch wurden Zeit

und Ort des Interviews vereinbart. Der direkte Mobiltelefonkontakt mit den jungen

Erwachsenen erwies sich bisweilen als unkomplizierter und eher zutrédglich fiir die

Kontaktaufnahme als schriftliche Informationen. Die Interviews fanden in den Rdumen der

Modellprojekte oder an einem neutralen Ort statt. Die Interviews wurden anhand

vordefinierter Transkriptionsregeln verschriftlicht und durch Korrekturhéren von
Ubertragungsfehlern bereinigt (Vgl. Schmidt 2000: 449). Der Kodierleitfaden und die
Codings wurden interkollegial diskutiert (,,konsensuelles Codieren: Schmidt 2000: 453). Die




diskursive Form sollte Intersubjektivitidt und Nachvollziehbarkeit herstellen. (Steinke 1999:
214)

Die Tabelle 2 veranschaulicht in Zahlen den Einsatz der beiden Fragebdgen und die
Durchfiihrung der Interviews. Interviewt wurden an 5 Standorten 14 Personen, davon 9

Frauen und 5 Ménner.

Tabelle 2: Einsatz der Fragebdgen und Anzahl der gefihrten Interviews

Standort Fragebogen | Fragebogen II Interviews
Prognose* Ist Prognose* Ist
6 Monate | 12 Monate | 6 Monate | 12 Monate
Augsburger Lehmbau Leipzig 140 64 100 39 3
CJD Insel Usedom-Zinnowitz 130 82 80 15 3
Institut fiir Sprachen und Wirtschaft Halle 80 6 40 4 0
ProTeGe GmbH Greiz 120 103 120 36 **4
trend GmbH Neubrandenburg - - - - 2
Stiftung zur WQA Saalfeld-Rudolstadt 90 97 40 89 2
Gesamt 560 352 380 183 14

* Die Prognose zur Anzahl der innerhalb der ersten 6 Monate der Erhebung einzusetzenden
Fragebogen beruhten auf Aussagen der Mitarbeiter im Februar 2003.
** In einem Fall wurden zwei Personen gemeinsam interviewt.

Eine erste Auswertung der Fragebdgen erfolgte nach 6 Monaten im Oktober 2003. Bereits zu
diesem Zeitpunkt wurde offensichtlich, dass die Anzahl der eingesetzten Fragebdgen bei
weitem nicht mit den im Vorfeld seitens der Modellprojekte prognostizierten
Teilnehmerzahlen korrespondieren wiirde. Neben einer erneuten, gemeinsamen Uberpriifung
der Einsatzkriterien verstirkten die Mitarbeiter in den Modellprojekten ab Oktober 2003 ihre
Bemiihungen, die Fragebogen kontinuierlich und gemafl den Richtlinien einzusetzen sowie
enger mit der wissenschaftlichen Begleitung zu kooperieren.

Die Endauswertung der Fragebogen erfolgte nach Ablauf der Einsatzperiode ab Mai 2004.
Die Interviews mit den jungen Erwachsenen wurden, geleitet von den zentralen Ergebnissen
der Fragebogenerhebung, pro Standort und im Querschnitt ausgewertet. Die Ergebnisse

wurden mit den Daten der Fragebogenerhebungen verbunden.

5.1.3 Schwierigkeiten bei den Datenerhebungen

Nach Aussagen der Mitarbeiter hatten junge Erwachsene beim Einsatz des Fragebogens I
vereinzelt Schwierigkeiten, diesen in allen Teilen korrekt zu beantworten. Bisweilen stellte
die Anzahl der Fragen eine Uberforderung dar. Da zur Gewihrleistung der Vergleichbarkeit
derselbe Fragebogen in allen Standorten eingesetzt wurde, traten Verstdndnisprobleme an den

Stellen auf, wo einzelne Fragen nicht auf die spezielle Situation vor Ort angepasst oder nicht




zutreffend waren. Eine hohe Anzahl fehlender Aussagen speziell in Fragebogen II sowie
Ungenauigkeiten bei den Codeangaben zur Zuordnung von FB I und FB II erschwerten die

Auswertung zusétzlich.

Fiir die Soll-Ist-Diskrepanz beim Einsatz der Fragebogen wurden seitens der Modellprojekte
die folgenden Griinde benannt: (1) die konzeptionellen (Neu-)Entwicklungen innerhalb der
Modellprojekte, (2) die forderechtlich verdnderten Rahmenbedingungen und
Zuweisungsmodalitdten und (3) die geringen Riicklaufquoten insbesondere aufgrund der
Nicht-Erreichbarkeit der Teilnehmer beim Einsatz von Fragebogen II.

Seitens der wissenschaftlichen Begleitung wurden dariiber hinaus weitere Problemfelder
identifiziert: (1) der selektive Einsatz der Fragebdgen seitens der Mitarbeiter kontrédr zu den
Vereinbarungen, (2) der Einsatz der Fragebdgen auerhalb des Beratungs- oder
Projektangebots, d.h. die Fragebogen sollten von den Teilnehmern in deren Freizeit ausgefiillt
und spéter zuriickgegeben wurden, (3) der Einsatz der Fragebdgen durch dritte Personen,
welche nicht Ansprechpartner fiir das Modellprojekt waren, (4) Verdnderungen in der
personellen Besetzung der Modellprojekte, welche neben Kommunikationsdefiziten dazu
fiihrten, dass die beteiligten Mitarbeiter iiber ihre Rolle im Rahmen des Forschungs- und
Gestaltungsprojektes nicht informiert bzw. mit Inhalt und Bedeutung der empirischen
Erhebung nicht ausreichend vertraut waren, (5) der verspétete Fragebogeneinsatz in einem
Standort, da die gesendeten Fragebdgen mehrere Wochen beim Tréger nicht auffindbar waren
und (6) die Verletzung der Anonymitit der Fragebogenerhebung: Es wurden Fille bekannt,
bei denen die Fragebogen (a) nicht einzeln in den dafiir vorgesehen Umschlidgen sondern
offen gesammelt zuriickgesandt und (b) die Fragebdgen durch Mitarbeiter der Modellprojekte

ergianzt bzw. veridndert wurden.

Schwierigkeiten im Zusammenhang mit der Durchfiihrung der Interviews ergaben sich
insofern, als dass das Quotenstichprobenverfahren zur Auswahl der Interviewteilnehmer
aufgrund der wenigen Bereitschaftserkldrungen aus Fragebogen II nicht eingehalten werden
konnte. Zudem traten Fille auf, bei denen die Interviewten im Vorfeld und wéhrend der
Durchfiihrung der Interviews durch Mitarbeiter offensichtlich beeinflusst wurden. Ein
Postskriptum beschreibt diese Interviewsituationen und ermoglicht die Beriicksichtigung

solcher Situationen in der Auswertung.



5.1.4 Erkenntnisse und Erfahrungen aus den Erhebungen

Von einem kontinuierlichen Einsatz der Fragebogen entsprechend aller inhaltlichen und
organisatorischen Vereinbarungen kann nicht ausgegangen werden. Dies fiihrt zu einer
Verringerung der Aussagekraft der Daten sowohl in quantitativem Sinne (geringere
Stichprobengrofle) als auch in qualitativem Sinne (geringere interne Vergleichbarkeit
aufgrund diskontinuierlicher und wechselnder Angebote). Generell gilt, dass aufgrund der
geringen DatensatzgroBen nur Tendenzen aufgezeigt werden kdnnen. Zufallsaussagen konnen
nicht ausgeschlossen werden. Geschlechtsdifferenzierte Aussagen sind nur in Ausnahmen
sinnvoll. Die Daten vom Standort Halle werden aufgrund der geringen Riicklaufquote nicht

separat ausgewertet.

Das Ziel, mit den Modellprojekten durch die Prisentation von Daten, die von einem ,,dritten
Ort* her (hier: aus der Sicht der jungen Erwachsenen) erhoben wurden, die Angebote genauer
zu beschreiben und auf deren inhaltliche Ausgestaltung riickzuwirken, konnte mithin nicht in
gewliinschtem Male erreicht werden. Dafiir lagen zum Zeitpunkt der Zwischenauswertung
nach 6 Monaten zu wenige Daten speziell aus Fragebogen II vor, der die Angebote aus Sicht
der jungen Erwachsenen bewertete. Die empirische Erhebung informierte mehr, als dass sie
die Erkenntnisse der wissenschaftlichen Begleitung prizisierte. Sie komplementierte damit
die informellen Wissensbestinde iiber die Angebote, welche durch die Besuche vor Ort, die
Informationen seitens der Mitarbeiter in den Modellprojekten und die
Kommunikationsprozesse im Zuge der Entwicklung der Modellskizzen entstanden. Dariiber
hinaus bewirkte die empirische Erhebung eine grolere Verbindlichkeit und eine
Uberpriitbarkeit der Aussagen. Sie bewirkte (Legitimations-)Druck, deckte
Informationsliicken auf und lieferte Aussagen, die nicht {iber die reine Kontaktebene zu den

Mitarbeitern der Modellprojekte erhebbar waren.



52  Allgemeine Aussagen

Die in diesem Kapitel dargestellten Daten wurden durch den Einsatz des Fragebogens I

generiert, welcher zunéchst ein Profil der an den Modellprojekten teilnehmenden jungen

Erwachsenen erstellte. Zur plastischeren Darstellung und weiteren Ausdifferenzierung wurden

die Ergebnisse durch Aussagen aus den nachtriglich gefiihrten Interviews ergénzt.

5.2.1 Zugang und Bekanntheitsgrad der Einrichtungen

Danach befragt, wie die ausgewidhlten Teilnehmer vom jeweiligen Angebot erfahren haben,

trafen sie (bei moglichen Mehrfachantworten) folgende Aussagen:

Tabelle 3: ,, Wie haben Sievon davon erfahren?* *

gesamt

Leipzig

Usedom

Greiz

Rudolstadt

geschickt von Arbeitsamt

36%

20%

47%

60%

14%

geschickt von Sozialamt 7%
Info iiber Medien 9%
Info iiber Schule 8%
Info vom Arbeitsamt 23%
Info von Berufsberatung 13%
Info von Eltern 19% 16% 15% 14% 28%
Info von Freunden/Bekannten 35% 19% 46% 27% 46%
Info von Kirchgemeinde 0% 0% 1% 0% 0%
Info vom Sozialamt 6%
Info von Verein 1%
nach Einrichtung gesucht 6%
Werbematerial gefunden 10%
Sonstiges 6%

* Gelb markiert wurden pro Standort die beiden meistgenannten Werte; Orange markiert

markante Differenzen zwischen den verschiedenen Angeboten.

Die Zahlen bestitigten die dominante Rolle der gatekeeper. Informationen bzw. Zuweisung

von Berufsberatung, Arbeitsamt und Sozialamt spielten eine herausragende Rolle fiir den

Zugang zu den Modellprojekten. Aufschluss tliber die lokale Verankerung gibt der

Bekanntheitsgrad der Einrichtung, ablesbar an den Kategorien Eltern, Freunde, Bekannte.

Markant waren dabei die Aussagen fiir die Angebote in Usedom und Rudolstadt (je 46%).

Kirchen oder Vereine spielten nahezu keine Rolle. Auffillig im Kontrast der Angebote

untereinander waren u.a. der Zugang liber Werbematerial (Rudolstadt: 22%) und Schulen

(Rudolstadt: 17%) sowie die Informationen iiber Medien (Leipzig: 30%). Diese Zahlen geben,




einschlieBlich des Bekanntheitsgrades bei Eltern, Freunden und Bekannten, Aufschluss iiber

die 6ffentliche Wahrnehmung der Angebote.
Die liberwiegende Mehrzahl der Befragten kannte die jeweilige Einrichtung weniger als 6

Monate; in Leipzig und Greiz jeweils weniger als einen Monat. Mehr als einem Viertel der

Usedomer Befragten war die Einrichtung bereits langer als ein Jahr bekannt.

Tabelle 4: ,, Wielange kennen Sie das Pr oj ekt*

in Monaten gesamt Leipzig Usedom Greiz Rudolstadt
(N=302) (N=54) N=74) (N=75) (N=93)

0-1 39% 63% 24% 49% 29%
2-6 33% 24% 37% 22% 45%
87% 61% 71% 74%

7-12 11% 0% 12% 15% 12%
13-24 9% 6% | 20% | 7% 5%
25 -48 6% 7% 5% 7% 6%
49 -172 1% 0% 1% 1% 2%

5.2.2 Aussagen zu Alter, Geschlechterverteilung, Bildungsabschluss der Teilnehmer

Das Gros der Teilnehmer an den Modellprojektstandorten war dlter als 18 Jahre und verteilte
sich nahezu gleichmiBig auf die Altersgruppen 18-21 (46%) und 22-25 (47%). Die Mehrzahl

der Befragten (53%) lebte bei Eltern oder Verwandten, 24% lebten allein und 17% zusammen

mit einem Partner.
Der prozentuale Anteil weiblicher und ménnlicher Teilnehmer war {iber die Standorte

heterogen wie folgt verteilt:

Tabelle 5: Geschlechterverteilung der befragten Teilnehmer

Geschlecht gesamt Leipzig Usedom Greiz Rudolstadt
weiblich 46% 45% 38% 32% 67%
Mannlich 54% 55% 62% 67% 33%

Unterteilt nach hochstem Bildungsabschluss bietet sich folgendes Bild: Die meisten der
Befragten (44%) nannten eine Berufsausbildung als hochsten Bildungsabschluss; 42% hatten
entweder einen Hauptschulabschluss, einen qualifizierten Hauptschulabschluss oder einen
Realschulabschluss; weitere 5% das Abitur als hochsten Bildungsabschluss. Keinen

Abschluss, einen Sonderschul- oder Forderschulabschluss hatten lediglich 5%.



5.2.3 Aussagen zu Einkinften, Beschaftigung, Arbeit

Befragt nach Hohe und Verfiigbarkeit ihrer derzeitigen Einkiinfte trafen die Befragten

(N=345) bei moglichen Mehrfachnennungen folgende Aussagen:

Tabelle 6: Verfugbarkeit und Hohe der zeitiger Einkiinfte

Einkiinfte tiber: Anzahl Prozent Median
Arbeitslosengeld 127 37% 400,- EUR
Arbeitslosenhilfe 63 18% 360,- EUR
Sozialhilfe 62 18% 216,- EUR
Eltern 46 13% 100,- EUR
Sonstige 35 10% 308,- EUR
Nebenverdienst 30 9% 165,- EUR
BAfoG, BAB, Stipendium 20 6% 320,- EUR
Ubergangsgeld 18 5% 624,- EUR
Erziehungs-, Mutterschaftsgeld 9 3% 306,- EUR
Unterhalt 7 2% 126,- EUR
Schwarzarbeit 5 1% 400,- EUR
Honorartdtigkeit 2 1% 265,- EUR
nicht im Haushalt lebende Personen 5 1% 175,- EUR

Die Erwerbstdtigkeit in den Familien der Befragten variierte regional. In 46% aller

Elternhduser (bei 283 giiltigen Antworten) waren beide Elternteile erwerbstétig; in 17% aller

Elternhduser war keiner der Elternteile erwerbstitig. Auffallig ist vor allem die

tiberdurchschnittlich niedrige Erwerbstitigkeit miitterlicherseits bei den Greizer Befragten

(51%), speziell im Vergleich zur hochsten Erwerbstétigkeit miitterlicherseits bei den

Usedomer Befragten (66%). Laut Klenner (2002) betrdgt die Frauenerwerbsquote in

Ostdeutschland 72%, in der Tendenz sinkend; die in Westdeutschland betrigt 62%, mit

steigender Tendenz.

Von den 340 (giiltig) befragten Teilnehmern gaben lediglich 2 Personen und damit weit

weniger als 1% an, dass das Finden von Arbeit unwichtig oder gar nicht wichtig wére.

Tabelle 7 ergéinzt und prézisiert diese Aussagen im Hinblick auf die Wichtigkeit moglicher

Beschiftigungsformen. Bezahlte Arbeit an sich (sehr wichtig/ wichtig: 98%) und

Vollzeittatigkeit insbesondere (sehr wichtig/ wichtig: 94%) weisen mit Abstand die hochsten

Werte auf, gefolgt von Hobbys (82%) und Weiterbildung (81%).




Tabelle 7: Wichtigkeit von Beschaftigungsformen (in %; Mehrfachantworten moglich, N=345)

sehr wich- wichtig gesamt weniger ganz un-

ti wichtig wichtig

bezahlte Arbeit 10% 98% 2% 0%
- Vollzeit 69% 25% 94% 4% 2%
- Selbststéndigkeit 14% 29% 43% 33% 24%
- Teilzeit 11% 30% 41% 48% 12%
- gelegentliches Jobben 4% 23% 2% 56% 17%
- geringfiigige Beschéftigung 3% 20% 23% 54% 23%
Hobbys 36% 46% 82% 14% 4%
Weiterbildung 29% 52% 81% 14% 5%
Sport 16% 35% 51% 32% 17%
kiinstlerisches Arbeiten 9% 18% 2% 33% 40%
Jugendclub 4% 22% 26% 38% 36%
Unbezahlte Titigkeit (Praktika etc.) 4% 17% 21% 46% 33%
Hausfrau/-mann 2% 14% 16% 36% 48%
Beschiftigung ohne Lohnsteuerkarte 4% 9% 13% 38% 50%

Auch in den Interviews wurde von den jungen Erwachsenen deutlich geduBert, dass
Erwerbstétigkeit eine zentrale Rolle spielt. Erwerbstétigkeit wurde mit Sinngebung,
Tagesstrukturierung sowie finanzieller und sozialer Unabhadngigkeit assoziiert. Fiir einige war
sie die direkte Voraussetzung fiir die Aufnahme einer Partnerschaft.

Befragt nach Kriterien der Arbeitssuche wurde in den Fragebogen ,,eine sichere
Berufsstellung® mit 77% als ,,sehr wichtig™ angegeben, gefolgt vom ,,Verhiltnis zu
Mitarbeitern und Kollegen* (66%) und ,,Spal3 an der Tétigkeit* (60%). Am unteren Ende der
Wichtigkeit finden sich die Kriterien ,,gleich bleibende Arbeitsablaufe® (6%), ,.kurzer
Arbeitsweg® (11%) und dass der ,,Beruf Freizeit lisst* (11%). Uber alle Standorte hinweg
wollten 70% ,,auf jeden Fall* oder ,,eher (gleich verteilt) in ihrem erlernten Beruf arbeiten.

Maximal 6% wollten dies, auch bei angebotsspezifischer Auswertung, ,,auf keinen Fall*.



5.24 Aussagen zur Mobilitat der Teilnehmer

Die Aussagen zu Mobilitit bei der Arbeitssuche stellen sich projektspezifisch wie folgt dar:

Tabelle 8: Wirden Sieflr eine Arbeitsstellein eine ander e Region ziehen?

gesamt Leipzig Usedom Greiz Rudolstadt

auf jeden Fall 22% 13% 25% 22% 22%
cher ja 30% 37% 23% 26% 37%
52% 50% 48% 48% 59%

eher nein 35% 42% 36% 36% 29%
auf gar keinen Fall 13% 8% 16% 16% 12%

Werden die Aussagen der Befragten zu ,,Wenn man beruflich etwas erreichen will, muss man
weg‘ bezogen auf die Antworten zu ,,Ich kann mir nicht vorstellen, hier wegzugehen®, so
zeigt sich folgendes Bild:

Insgesamt 43% der Befragten teilten die Auffassung, dass man, um beruflich etwas zu
erreichen, die Region verlassen miisse und konnten sich gleichzeitig vorstellen, dies zu tun.
Weitere 28% stimmten Ersterem ebenfalls zu, konnten sich aber nicht vorstellen, die Region

zu verlassen. Regional variieren diese Aussagen wie folgt.

Tabelle 9: Erreichbarkeit beruflicher Ziele kombiniert mit lokaler Bindung

gesamt | Leipzig | Usedom Greiz Rudolst.
Al* | A2*
Zustimmung zu ,,nglon verlassen, um beruflich 43% 36% 44% 38% | 45% 46%
etwas zu erreichen” + Weggehen vorstellbar
Zustimmung zu ,,Region verlassen, um beruflich o o o o o o
etwas zu erreichen” + Weggehen nicht vorstellbar 28% 22% 20% il 57 31%

* Aufgrund der hohen Differenz erfolgt fiir Greiz eine separate Darstellung der unterschiedlichen Angebote.
Al: Jugend-AQTIV*; A2: ,LeA*

Die Interviewaussagen untermauern diese Tendenz. Die jungen Erwachsenen verspiirten eine
gesellschaftliche Aufforderung, zur Arbeitsaufnahme strukturschwache Gebiete zu verlassen.
Bisweilen konnten sie sich das auch vorstellen. Als Hinderungsgriinde wurden die eigene
Mentalitdt sowie die Bindung an Freunde und Familie angegeben.
Eine geschlechterdifferenzierte Auswertung iiber alle Standorte hinweg zeigt fiir die beiden
Fragen ,,Wenn man beruflich etwas erreichen will, muss man weg* und ,,Ich kann mir nicht

vorstellen, hier wegzugehen* keine signifikanten geschlechtsspezifischen Unterschiede.




In der standortbezogenen Auswertung zeigen sich leicht signifikante Unterschiede, wobei sich

im Hinblick auf das Gesamtergebnis keine klare Tendenz beschreiben lésst:

Tabelle 10: Geschlechterdifferenzierte Aussagen zu Mobilitat (w: weiblich; m: méannlich): gesamt und
ausgewahlte Standorte

gesamt Leipzig Usedom Greiz Rudolstadt

W m W m W m W m Y m

Zustimmung zu ,,Wenn man beruf-
lich etwas erreichen will, muss man 71% | 69% | 58% | 56% | 72% | 59% | 81% | 73% | 71% | 87%
weg.

Zustimmung zu ,,Ich kann mir nicht

. « 52% | 50% | 59% | 47% | 54% | 49% | 35% | 62% | 58% | 35%
vorstellen, hier wegzugehen.

5.3  Standortbezogene Aussagen aus den Erhebungen ,, Junge Erwachsene®

Die standortbezogenen Aussagen wurden vorrangig aus dem Einsatz des Fragebogens I1

gewonnen. Dieser diente der nachtraglichen Einschédtzung und Bewertung der Angebote

durch die jungen Erwachsenen selbst. Die Erwartungen der Teilnehmer an die Angebote der

Modellprojekte wurden iiber den Fragebogen I erfasst. Wiederum ergéinzt wurden diese

Ergebnisse durch Aussagen der an den jeweiligen Standorten interviewten Teilnehmer. Die

Prisentation der Ergebnisse in den néchsten Abschnitten erfolgt fiir alle auswertbaren

Standorte in gleicher Weise. Dargestellt werden:

1) die urspriinglich in Fragebogen I geduBlerten Erwartungen an das jeweilige Angebot

2) die Erfiillung der Erwartungen hinsichtlich des Inhaltes, der Organisation, der Leitung
der Angebote sowie in Bezug auf die eigenen Ziele

3) die Bedeutung des Angebots (wo empirisch vertretbar bezogen auf die urspriinglich
gedulerten Erwartungen)

4) die subjektive Bewertung des Angebotsnutzens

5) Grundhaltung bei Verlassen des Angebots

6) die Bewertung der Beratungsleistungen der Mitarbeiter




5.3.1 Augsburger Gesdllschaft fur Lehmbau, Bildung und Arbeit in Leipzig

Insgesamt gaben mittels Fragebogen II 39 Teilnehmer ihre Einschitzung zu den
verschiedenen Gruppenangeboten des Projektes ,,Jugend in Arbeit* ab.

Die grofiten Erwartungen richteten sich auf die Aspekte ,,eine berufliche Perspektive zu
erhalten® (97%) und ,,etwas Neues zu lernen* (95%). Die geringsten Erwartungen waren
darauf gerichtet, Hilfe bei personlichen Problemen zu bekommen (25%) sowie einen
Ansprechpartner des gleichen Geschlechts (25%) bzw. in der eigenen Altersklasse (38%) zu
finden. Die Erwartungen der befragten Teilnehmer erfiillten sich hinsichtlich des Inhalts zu
95%, hinsichtlich der Organisation zu 91%, hinsichtlich der Leitung zu 95% und in Bezug auf
die eigenen Ziele zu 92%. Gebeten, die Niitzlichkeit des Angebotes auf einer Skala von 1

(sehr gut) bis 6 (ungeniigend) einzuschédtzen, trafen die Befragten folgende Aussagen:

Tabelle 11: Bewertung des Angebotsnutzens ... (Mittelwert)

fiir die Entwicklung der eigenen Personlichkeit. 2,2
fiir das personliche Wohlbefinden. 2,2
um die derzeitige Situation auszuhalten. 2,3
um Klarheit fiir sich selbst zu schaffen. 2.3
als personliche Orientierungshilfe. 2,3
fiir die Chancen, danach eine gewiinschte Beschéftigung zu finden. 2,3
fiir die Erfiillung der derzeitigen Ziele. 2,4
als berufliche Orientierungshilfe. 2,4
fiir die ldngerfristige berufliche Entwicklung/ Karriere. 2,5
um iiberhaupt irgendeine Arbeit zu finden. 2,6

Danach befragt, mit welcher Grundhaltung Sie das Angebot verlassen, stimmten die

Teilnehmer mit dem entsprechenden Prozentsatz den folgenden Kategorien zu:

Tabelle 12: Zustimmung zu den Kategorien ... (in %)

Jetzt weil3 ich, was ich tun muss. 84%
Hier habe ich die Unterstiitzung erhalten, die ich brauchte. 80%
Ich fiihle mich jetzt sicherer, was meine Zukunft betrifft. 77%
Ich habe Menschen kennen gelernt, die mir spéter vielleicht weiterhelfen konnen. 75%
Ich bin jetzt auf dem Arbeitsmarkt konkurrenzféhiger. 71%
Jetzt weil ich, was ich kann. 71%
Meine berufliche Perspektive hat sich verbessert. 64%
Fiir mich hat sich liberhaupt nichts verdndert. 13%

Nur fiir wenige Teilnehmer hatte sich nach dem Besuch der MaBBnahme nichts veréndert.
(13%). Die groBte Zustimmung finden die Kategorien ,,Jetzt weil} ich, was ich tun muss® mit
84%, bendtigte Unterstiitzung erhalten zu haben (80%) und sich sicherer in Bezug auf die

eigene Zukunft zu fithlen (77%).




Um eine differenzierte Bewertung der Beratungsleistung der Mitarbeiter gebeten, vergeben

die Teilnehmer folgende (Schul-)Noten:

Tabelle 13: Bewertung der Beratung in Schulnoten (Mittelwert)

fachliche Féhigkeiten 2,0 Fiir das Gesamtangebot vergeben die Teilnehmer
personlicher Einsatz 1,8 . .
zeitliche Verfiigbarkeit 1.8 die Durchschnittsnote: 1,3.

hrneh Bediirfni 2 ..
Wahrnehmung der Bedirfnisse .0 Thren Freunden wiirden 69% das Angebot auf
Riickmeldung iiber Leistung 2,1
Vertrauenswiirdigkeit 1.8 jeden Fall empfehlen, die restlichen 31% ,,eher
respektvoller Umgang 1,8

ja*“. Keiner der Teilnehmenden wiirde das
Angebot ,,eher nicht* oder ,,auf gar keinen Fall* empfehlen.
Besonders positiv wiirdigten die Teilnehmer, so deren schriftliche Kommentare, die
Gruppensituation an sich, die Bewerbungs- und sozialen Kompetenztrainings, die
Sprachkurse, die Gesprache mit den Teilnehmern und Betreuern sowie das Einschétzen von
Stirken und Schwichen. Kritik wurde mehrfach geduBert in Bezug auf die Vielzahl der
»Psychotests* und die Stressbewéltigung/ Entspannung. Angeregt wurde aullerdem, dass die
Gruppen bzw. Auslandsaufenthalte ldnger dauern mogen und mehr Sprachkurse anstelle von
Tests durchgefiihrt werden sollten.
In den Interviews wird deutlich, dass die jungen Erwachsenen die Durchfiihrung von
psychologischen Tests als Teil der Beratung sehr differenziert betrachteten und abhiangig von
der eigenen biografischen Situation und dem betreffenden Psychologen bewerteten. Eine Frau
gab beispielsweise an, durch die Auswertungsgespriache in ihrer eigenen Lebensplanung
unterstiitzt worden zu sein. Sie habe dadurch erstmalig Anerkennung fiir Kompetenzen
erfahren, die nicht auf Erwerbsarbeit ausgerichtet sind. Eine andere junge Frau berichtete, sich
durch die psychologische Interpretation ihres Gesundheitszustandes gekrinkt zu fithlen und
vermied ihrerseits weitestgehend den Kontakt mit dem Mitarbeiter. Die Auswertung der
psychologischen Testverfahren der Kompetenzanalyse wurde positiv bewertet unter der
Mafgabe, dass sie personlich im Zweiergesprich erfolge und die Psychologen Feinfiihligkeit

im Umgang mit den personlichen Angaben und Informationen der Teilnehmer zeigen.



5.3.2 CJD Insdl Usedom-Zinnowitz

Insgesamt gaben lediglich 15 Teilnehmer ihre Einschdtzung zum offenen Beratungsangebot
des Usedomer Modellprojekts ab. Ebenfalls durchgefiihrte, dreimonatige MaBnahmen im
Auftrag der Arbeitsagentur wurden aufgrund der geringen zur Verfiigung stehenden Zeit fiir
Beratungsleistungen bewusst nicht erfasst.

Die grofiten Erwartungen an das Modellprojekt richteten sich auf die folgenden Aspekte:
personliche Beratung (100%), Hilfe bei der Arbeitssuche (99%), eine Arbeit zu bekommen
(95%). Die geringsten Erwartungen waren darauf gerichtet, einen Ansprechpartner des
gleichen Geschlechts (21%) bzw. in der eigenen Altersklasse (33%) zu bekommen sowie die
Sozialleistungen aufrecht zu erhalten (40%). Die Erwartungen der befragten Teilnehmer
erfiillten sich hinsichtlich des Inhaltes zu 100%, hinsichtlich der Organisation zu 83%,
hinsichtlich der Leitung zu 90% und in Bezug auf die eigenen Ziele zu 87%.

Kontrolliert auf den Zusammenhang zwischen urspriinglich geduflerten Erwartungen an das
Angebot (FB I) und der retrospektiv zugemessenen Bedeutung (FB II) ergeben sich fiir
ausgewdhlte Kategorien in der Tendenz die in Tabelle 14 dargestellten Unterschiede. In allen

anderen aufeinander bezogenen Kategorien decken sich die Aussagen.

Tabelle 14: Erwartung (FB ) und Bedeutung (FB I1) einzelner Kategorien (N=15)

Erwartung \ Bedeutung
Zustimmung in %
Unterstiitzung in derzeitiger Lebenssituation erfahren 58% 86%
Beriicksichtigung eigener Erfahrungen aus Freizeit, Schule, Beruf 58% 85%
konkrete Hilfe bei personlichen Problemen bekommen 42% 62%

Gebeten, die Niitzlichkeit des Angebotes auf einer Skala von 1 bis 6 zu bewerten, trafen die

Befragten folgende Aussagen:

Tabelle 15: Bewertung des Angebotsnutzens ... (Mittelwert)

als personliche Orientierungshilfe. 1,7
um Klarheit fiir sich selbst zu schaffen. 1,9
fiir die Chancen, danach eine gewiinschte Beschiftigung zu finden. 1,9
um iiberhaupt irgendeine Arbeit zu finden. 1,9
fiir die Erfiillung der derzeitigen Ziele. 2,1
als berufliche Orientierungshilfe. 2,1
um die derzeitige Situation auszuhalten. 2,2
fiir die ldngerfristige berufliche Entwicklung/ Karriere. 2,3
fiir das personliche Wohlbefinden. 2,3
fiir die Entwicklung der eigenen Personlichkeit. 2,7




Danach befragt, mit welcher Grundhaltung sie das Angebot verlieBen, stimmten die

Teilnehmer mit dem entsprechenden Prozentsatz den folgenden Kategorien zu:

Tabelle 16: Zustimmung zu den Kategorien ... (in %)

Hier habe ich die Unterstiitzung erhalten, die ich brauchte. 87%
Jetzt weil ich, was ich tun muss. 87%
Ich habe Menschen kennen gelernt, die mir spéter vielleicht weiterhelfen konnen. 80%
Ich fiihle mich jetzt sicherer, was meine Zukunft betrifft. 73%
Meine berufliche Perspektive hat sich verbessert. 67%
Ich bin jetzt auf dem Arbeitsmarkt konkurrenzféhiger. 60%
Jetzt weil} ich, was ich kann. 60%
Fiir mich hat sich iiberhaupt nichts veréndert. 27%

Die grofite Zustimmung fanden die Kategorien ,,Unterstiitzung erhalten, die ich brauchte* und
,Jetzt weil} ich, was ich tun muss® mit 87% sowie Kontakte gekniipft zu haben, die zukiinftig
hilfreich erscheinen (80%). Fiir 27% (4 Personen) hat sich iiberhaupt nichts verdndert. Um
eine differenzierte Bewertung der Beratungsleistung der Mitarbeiter gebeten, vergaben die

Teilnehmer folgende (Schul-)Noten:

Tabelle 17: Bewertung der Beratung in Schulnoten (Mittelwert)

fachliche Féhigkeiten L5 Fiir das Gesamtangebot vergeben die Teilnehmer
personlicher Einsatz 1,4 . .
zeitliche Verfiigbarkeit 1,8 die Durchschnittsnote: 1,5.

trfni 1,4 ..
Wahrnehmung der Bediirfnisse > Ihren Freunden wiirden 80% das Angebot auf
Riickmeldung iiber Leistung 1,5
Vertrauenswiirdigkeit 1.3 jeden Fall empfehlen, die restlichen 20% ,,eher
respektvoller Umgang 1,2

ja“. Keiner wiirde das Angebot ,,eher nicht* oder
»auf gar keinen Fall* empfehlen. Besonders hilfreich empfanden die Teilnehmer, so deren
schriftliche Kommentare, die Beratung, die Arbeit an den Bewerbungen und die
Vermittlungsbemiihungen durch das Angebot der L.M.A.A.-Agentur des CJD Usedom-
Zinnowitz. Es wurden keine iiberfliissigen Punkte, Kritik oder Verdnderungswiinsche
angemerkt.

Die jungen Erwachsenen betonten in den Interviews insbesondere die Qualitit der Beziehung
zu den Beratern. Dazu gehorte sowohl, dass sich die jungen Erwachsenen in ihrer alltdglichen
Lebensfiihrung akzeptiert fiihlten als auch, dass sie die Verlésslichkeit der Mitarbeiter
schitzten. Aufgrund von personlichen Erfahrungen im Familien- und Bekanntenkreis trauten
die jungen Erwachsenen den Mitarbeitern insbesondere umfangreiche Fahigkeiten bei der
Erstellung von Bewerbungsunterlagen zu. Positiv empfanden die Interviewten auch die
Moglichkeit, personliche Schwierigkeiten, die einen Einfluss auf die berufliche Situation

haben, in der Beratung thematisieren zu kdnnen.




5.3.3 Institut fur Sprachen und Wirtschaft Dr. Hirsch, Halle

Die Erhebung sollte laut Evaluationsvereinbarung im Zeitraum April 2003 — April 2004 alle
Teilnehmer der TrainingsmaBBnahmen mit vertieftem Profiling erfassen. Nach 3 Durchgingen
zwischen September und Dezember 2002 fanden aufgrund der verdnderten Forderrichtlinien
der Agentur fiir Arbeit ab Januar 2003 keine Trainingsmaflnahmen mehr statt, so dass eine
Erfassung per Fragebogen nicht mdglich war. Fiir die seit Januar 2003 in den Vordergrund
gerlickte Beratung von Einzelteilnehmern erlaubt der geringe Riicklauf der Fragebdgen keine
Einzelauswertung. Die insgesamt vier eingegangenen Riickmeldungen verweisen in den
offenen Antworten darauf, dass sich die Teilnehmer in ihrer Personlichkeit und ihren eigenen
Féhigkeiten bestarkt sehen. Geholfen habe auch die ,,analytische Herangehensweise an

personliche Stirken und Schwichen® und das Aufzeigen beruflicher Alternativen.

5.34 Projekt-Transfer-Gesellschaft fur berufliche Weiter bildung, Greiz

Insgesamt wurden iiber den Fragebogen II 34 giiltige Einschitzungen zu den Maflnahmen
,»Jugend-AQTIV* und ,,Lernen und Arbeiten in Unternehmen in Kombination mit ,jump-
Plus’* (LeA) abgegeben.

Die grofiten Erwartungen an die beiden Maflnahmen richteten sich auf die folgenden Aspekte:
Hilfe bei der Arbeitssuche (95%), personliche Beratung (92%) und einen Arbeitsplatz zu
bekommen (87%). Die geringsten Erwartungen waren darauf gerichtet, einen Ansprechpartner
des gleichen Geschlechts (27%) zu finden, die Zeit zu liberbriicken (28%) sowie die
Sozialleistungen aufrecht zu erhalten (35%). Die Erwartungen der befragten Teilnehmer
erfiillten sich hinsichtlich des Inhaltes zu 76%, hinsichtlich der Organisation zu 76%,
hinsichtlich der Leitung zu 75% und in Bezug auf die eigenen Ziele zu 62%. Gebeten, die
Niitzlichkeit des Angebotes auf einer Skala von 1 bis 6 zu bewerten, trafen die Befragten

folgende Aussagen:

Tabelle 18: Bewertung des Angebotsnutzens ... (Mittelwert)

als berufliche Orientierungshilfe. 2,4
als personliche Orientierungshilfe. 2,5
um Klarheit fiir sich selbst zu schaffen. 2,6
um iiberhaupt irgendeine Arbeit zu finden. 2,6
um die derzeitige Situation auszuhalten. 2,7
fiir die Erfiillung der derzeitigen Ziele. 2,8
fiir das personliche Wohlbefinden. 2,8
fiir die Chancen, danach eine gewiinschte Beschéftigung zu finden. 2,9
fiir die Entwicklung der eigenen Personlichkeit. 2,9




| fiir die lingerfristige berufliche Entwicklung/ Karriere. | 3.1

Danach befragt, mit welcher Grundhaltung Sie das Angebot verlieBen, stimmten die

Teilnehmer mit dem entsprechenden Prozentsatz den folgenden Kategorien zu:

Tabelle 19: Zustimmung zu den Kategorien ... (in %)

Jetzt weil3 ich, was ich tun muss. 80%
Hier habe ich die Unterstiitzung erhalten, die ich brauchte. 65%
Ich habe Menschen kennen gelernt, die mir spéter vielleicht weiterhelfen konnen. 65%
Jetzt weil ich, was ich kann. 62%
Ich bin jetzt auf dem Arbeitsmarkt konkurrenzfahiger. 60%
Fiir mich hat sich iiberhaupt nichts verdndert. 47%
Ich fiihle mich jetzt sicherer, was meine Zukunft betrifft. 44%
Meine berufliche Perspektive hat sich verbessert. 32%

Die groBte Zustimmung fand die Kategorie ,,Jetzt weil} ich, was ich tun muss* mit 80%, die
geringste mit 32% die Kategorie ,,Meine berufliche Perspektive hat sich verbessert.”. Nahezu
die Hélfte (47%) gab an, dass sich durch das Angebot {iberhaupt nichts verdndert habe. Um
eine differenzierte Bewertung der Beratungsleistung der Mitarbeiter gebeten, vergaben die

Teilnehmer folgende (Schul-)Noten:

Tabelle 20: Bewertung der Beratung in Schulnoten (Mittelwert)

fachliche Féhigkeiten 1,9 Fiir das Gesamtangebot vergaben die Teilnehmer
personlicher Einsatz 1,9 ) . .

zeitliche Verfiigbarkeit 2.4 der beiden Maflnahmen die Durchschnittsnote:
Wahrnehmung der Bediirfnisse 2,5 .. o

Riickmeldung fiber Leistung 25 2,6. Thren Freunden wiirden 15% das Angebot
Vertrauenswiirdigkeit 1,9 ,auf jeden Fall“ empfehlen, 71% ,.eher ja“. 12%
respektvoller Umgang 1,9

wiirden es ,,eher nicht” und 3% ,,auf gar keinen
Fall“ empfehlen. Um schriftliche AuBerungen gebeten, betonten einzelne Teilnehmer im
positiven Sinne die Aspekte Beratung und Unterstiitzung bei Problemen, die Vielseitigkeit,
die Arbeit am Computer, das Schreiben von Bewerbungen sowie die erhaltenen Adressen. Als
iiberfliissig wurde mehrfach das Telefontraining erwéhnt. Gebeten, ihre
Verianderungswiinsche anzugeben, wurden mehrfach folgende Aussagen getroffen: ,,Arbeit
finden*, mehr iiber Erfahrungen und Probleme sprechen, immer dieselben Ansprechpartner
haben, dass den Teilnehmern mehr einzeln geholfen werden solle und die MaBBnahmen von
langerer Dauer sein sowie in anderen Raumlichkeiten stattfinden sollten. Die PC-Ausstattung/
Software wurde mehrfach kritisiert. Positiv hervorgehoben wurde in den Interviews der
unbeschrinkte Internetzugang fiir die Recherche nach Ausbildungsstellen wie auch fiir eigene

Interessen. Als besonders hilfreich wurde das Bewerbungstraining bewertet. Die Zuweisung



zum Angebot iiber die zustindigen Amter wurde von den Interviewten negativ beurteilt.
Dieser Zugang habe ihrer Einschédtzung nach eine motivationshemmende Auswirkung auf die

Mitarbeit von Teilnehmern in den Gruppenangeboten.

5.3.5 trend Gesellschaft fur Marketing, Neubrandenburg

Im Handlungsfeld der trend GmbH in Neubrandenburg spielte die Arbeit mit jungen
Erwachsenen innerhalb regelméBiger und kontinuierlicher Angebote im Erhebungszeitraum
konzeptionell eine untergeordnete Rolle. Dementsprechend war bereits in der
Evaluationsvereinbarung kein Fragebogeneinsatz vorgesehen. Bei dem Einzelvorhaben
(,,Mittelaltermarkt*), das vom Profil her von zentraler Bedeutung fiir die Projektentwicklung
war, wurde die Sichtweise zweier von drei beteiligten jungen Erwachsenen iiber Interviews
erfasst.

In den Interviews thematisierten beide Teilnehmer aus unterschiedlicher Perspektive, dass sie
das Interesse an ihrer Mitarbeit und die Teilnahme an einer lokalen Veranstaltung als positive
Bestétigung eigener, individueller Féhigkeiten erfahren hétten. Ein Interviewteilnehmer
prasentierte selbstgebaute Instrumente und interpretierte das Interesse an seinem Handwerk
auch als Moglichkeit, Kontakt zu zukiinftigen Kunden erhalten zu haben.

Fiir die weibliche Interviewteilnehmerin standen der Spaf3 sowie die Freude, mit eigenen
Ideen selbst titig zu werden und eine regionale Veranstaltung zu bereichern, im Vordergrund.
Sie konnte durch den Kontakt zu interessierten Kunden ihre kommunikativen Féhigkeiten
einsetzen und erfolgreich ausprobieren, was in ihrer auBlerbetrieblichen Ausbildung schwerer

moglich gewesen sei.

5.3.6 Stiftung zur Wirtschaftsforderung, Qualifizierung und Arbeitsbeschaffung
(WQA) Saalfeld-Rudolstadt

Insgesamt wurden 63 giiltige Einschitzungen zur offenen Beratung und 18 Einschétzungen
zur einmalig erfassten Maflnahme ,,Arbeiten, Qualifizieren fiir Jugendliche* (AQJ)
abgegeben. Die Unterschiedlichkeit der beiden Angebote (Offener Zugang vs.
Arbeitsagenturzuweisung) liel getrennte Auswertungen sinnvoll erscheinen.

Die groBiten Erwartungen an die offene Beratung richteten sich auf die folgenden Aspekte:
Hilfe bei der Arbeitssuche (98,3%), personliche Beratung (94,6%) und eine berufliche

Perspektive zu bekommen (93,4%). Die geringsten Erwartungen waren darauf gerichtet, einen



Ansprechpartner des gleichen Geschlechts (13,5%) bzw. in der eigenen Altersklasse (20,3%)
zu finden. Die Erwartungen der befragten Teilnehmer erfiillten sich hinsichtlich des Inhaltes
zu 98%, hinsichtlich der Organisation zu 95,5%, hinsichtlich der Leitung zu 89,5% und in
Bezug auf die eigenen Ziele zu 95%.

In Bezug auf die Beratung wihrend der AQJ-Mallnahme hegten die Teilnehmer die gréften
Erwartungen an: Kontakte kniipfen zu kénnen (95%), etwas Neues zu lernen (95%) und in
ithren Fahigkeiten bestarkt zu werden (89%). Die geringsten Erwartungen waren darauf
gerichtet, einen Ansprechpartner des gleichen Geschlechts (42%) vorzufinden bzw.
Bewerbungsunterlagen zu erstellen (58%). Die Erwartungen der befragten Teilnehmer
erfiillten sich hinsichtlich des Inhaltes zu 90%, hinsichtlich der Organisation zu 90%,
hinsichtlich der Leitung zu 90% und in Bezug auf die eigenen Ziele zu 79%.

Kontrolliert auf den Zusammenhang zwischen urspriinglich geduflerten Erwartungen an das
Angebot (FB I: AQJ-MaBnahme) und der retrospektiv zugemessenen Bedeutung ergeben sich
fiir die ausgewihlten Kategorien in der Tendenz die in Tabelle 21 dargestellten Unterschiede.
In allen anderen aufeinander bezogenen Kategorien decken sich die Aussagen zwischen
Erwartung und Bedeutung sowohl fiir die AQJ-MaBnahme als auch komplett fiir die offene
Beratung (N=63).

Tabelle 21: Erwartung (FB ) und Bedeutung (FB I1) einzelner Kategorien (N=18)

Erwartung \ Bedeutung
Zustimmung in %
Bewerbungsunterlagen erstellen 53% 82%
Beriicksichtigung eigener Erfahrungen aus Freizeit, Schule, Beruf 76% 56%
eigene Ideen einbringen 76% 94%

Gebeten, die Niitzlichkeit der beiden Angebote auf einer Skala von 1 bis 6 zu bewerten, trafen

die Befragten folgende Aussagen:

Tabelle 22: Bewertung des Angebotsnutzens ... (Mittelwert)

gesamt Beratung AQJ
als berufliche Orientierungshilfe. 1,6 1,5 2,0
als personliche Orientierungshilfe. 1,6 1,5 2,0
um iiberhaupt irgendeine Arbeit zu finden. 1,8 1,7 2,0
fiir die Chancen, danach eine gewiinschte Beschiftigung zu finden. 1,9 1,7 2,4
fiir die langerfristige berufliche Entwicklung/ Karriere. 2,1 1,9 2,6
um Klarheit fiir sich selbst zu schaffen. 2,1 2,0 2,6
fiir die Entwicklung der eigenen Personlichkeit. 2,2 2,1 2,5
fiir die Erfiillung der derzeitigen Ziele. 2,2 2,1 2,6
um die derzeitige Situation auszuhalten. 2,2 2,2 2,5
fiir das personliche Wohlbefinden. 2,3 2,2 2,6




Danach befragt, mit welcher Grundhaltung Sie die jeweiligen Angebote verlieBen, stimmten

die Teilnehmer mit dem entsprechenden Prozentsatz den folgenden Kategorien zu:

Tabelle 23: Zustimmung zu den Kategorien ... (in %)

Beratung AQJ
Fiir mich hat sich iiberhaupt nichts veréndert. 7% 29%
Hier habe ich die Unterstiitzung erhalten, die ich brauchte. 90% 90%
Ich bin jetzt auf dem Arbeitsmarkt konkurrenzfahiger. 62% 30%
Ich fiihle mich jetzt sicherer, was meine Zukunft betrifft. 74% 33%
Ich habe Menschen kennen gelernt, die mir spéter vielleicht weiterhelfen konnen. 97% 86%
Jetzt weil} ich, was ich kann. 65% 76%
Jetzt weil} ich, was ich tun muss. 94% 67%
Meine berufliche Perspektive hat sich verbessert. 81% 71%

Um eine differenzierte Bewertung der Beratungsleistung der Mitarbeiter gebeten, vergaben

die Teilnehmer folgende (Schul-)Noten:

Tabelle 24: Bewertung der Beratung in Schulnoten (Mittelwert)

offene | Beratung Das Angebot in Rudolstadt wurde
Beratung | im AQJ ) .

fachliche Fahigkeiten 1,5 2,0 insgesamt mit der Note 1,8 bewertet.
personlicher Einsatz 1,4 1,7 . o/ 1:
zeitliche Verfigbarkeil 1.7 21 Ihren Freunden wiirden 65% die offene
Wahmehmung der Bediirfnisse 18 2.1 Beratung ,,auf jeden Fall“ empfehlen,
Riickmeldung iiber Leistung 2,0 2,2
Vertrauenswiirdigkeit 1,4 1,6 35% ,,eher ja*. Niemand wiirde es
respektvoller Umgang 1,4 1,7

»eher nicht* oder ,,auf gar keinen Fall*
empfehlen. Die AQJ-MaBinahme wiirden 24% ,,auf jeden Fall“, 67% ,.eher ja* und 9,5% ,,eher
nicht* empfehlen.

Um schriftliche AuBerungen gebeten, fand v.a. die ,,individuelle, , kompetente** und
»ausfiihrliche* Beratung sowie die Umsichtigkeit und Erfahrung der Mitarbeiter eine positive
Wiirdigung seitens der Teilnehmer. Geschitzt wurde aulerdem das offene Klima. Kritik
wurde beispielsweise dahingehend geduBert, dass ,,zu viel zurtickgefragt (wiirde), inwieweit
Sachen erledigt sind.” Gebeten, ihre Verdnderungswiinsche anzugeben, wurden z.B. ,,mehr
freie Arbeitsplitze“ aber auch ,,mehr Informationen im Internet und eine ,,besserer
Bekanntmachung des Angebots* genannt. Die Interviewten beschrieben das Angebot als
Anlaufstelle, in der sie Informationen zur Aufnahme einer Beschiftigung oder Aus- und
Weiterbildung erhalten kdnnten. Dieses Angebot stiinde jederzeit zur Verfiigung und konnte
daher auch erneut genutzt werden. Als angenehm wurde das offenkundige Interesse der
Mitarbeiter an ihrer personlichen Situation beschrieben. Eine Interviewte schilderte ein

Auslandspraktikum als positive Erfahrung der eigenen Grenzen und als Hilfe zur Ablosung




von vertrauten Strukturen. Sie zog dieses Resiimee, obwohl ihre Praktikumstitigkeit nicht mit

ihren beruflichen Interessen iibereingestimmt habe.



6 Ergebnisse aus den Netzwer ker hebungen

Analog der in Kapitel 5 gewdhlten Vorgehensweise werden in diesem Kapitel die Ergebnisse
der Datenerhebungen auf der Ebene der Kontaktpartner und Netzwerke (zusammengefasst:
Netzwerkerhebungen) vorgestellt. Auf eine reflexive Betrachtung (Kapitel 6.1), welche eine
methodische wie zeitliche Einordnung der Erhebungen in den Gesamtzusammenhang des
Forschungs- und Gestaltungsprojektes ermdglichen soll, folgt in Kapitel 6.2 entsprechend der
Fokussierung der eingesetzten Instrumente die standortbezogene Darstellung der

Teilergebnisse zu den Kontaktpartnern wie auch zu den angegebenen Netzwerken.

6.1  Netzwerkerhebungen: einereflexive Betrachtung

Zur Beschreibung der Netzwerkperspektive wurden die einzelnen Modellprojektstandorte im
Friihjahr 2003 aufgefordert, ihre ,,Netzwerke* einschlieflich der Netzwerkmitglieder und ihre
»Kontaktpartner* zu nennen, die zu diesem Zeitpunkt von ihnen als Mitarbeiter in ihrer
Modellprojektarbeit als relevant betrachtet wurden. Der Pool der Partner sollte von den
Modellprojekten jeweils selbst anhand des Kriteriums der Relevanz fiir die eigene Arbeit
bestimmt werden.

Die Ergebnisse aller Befragungen wurden deskriptiv zusammengefasst und den
Modellstandorten in aufbereiteter Form zur Verfiigung gestellt. In den
Auswertungsgespriachen vor Ort wurden die Daten gemeinsam diskutiert;
Zusatzinformationen sowie Interpretationen der Standorte wurden fiir die weitere

Beschreibung von der wissenschaftlichen Begleitung aufgenommen.

6.1.1 Erhebung der Kontaktpartner und Netzwerke

Im Abstand von einigen Wochen wurden den sechs Modellprojekten teilstandardisierte
Fragebdgen zugesandt. Fiir jeden der genannten Kontaktpartner war ein Fragebogen von ca.
sechs Seiten zur Beschreibung der Kontaktbeziehung vorgesehen. Gefragt wurde z.B. nach
der Entstehung und Haufigkeit des Kontakts, nach der Bedeutung von Themen, nach

Konflikten, Konkurrenz und Klima der Beziehung. Auflerdem ging es um eine Einschéitzung



der Bedeutung des jeweiligen Kontakts fiir das Modellprojekt sowie fiir die Schaffung neuer
Wege des Ubergangs an der 2. Schwelle.

Ebenso wurde fiir jedes Netzwerk ein teilstandardisierter Fragebogen eingesetzt, der Angaben
erfasste zur Entstehung des Netzwerks, Kontakthiufigkeiten, Klima, Konflikten und
Konkurrenz. Weitere Fragen richteten sich auf Themen, die im Netzwerk eine Rolle spielen,
Hindernisse der Netzwerkarbeit und die Bedeutung des Netzwerks fiir die eigene Arbeit und
fiir die Schaffung von neuen Wegen des Ubergangs an der 2. Schwelle. AuBerdem wurde
nach der Beteiligung junger Erwachsener im Netzwerk sowie nach den erwarteten

Auswirkungen der Netzwerkarbeit gefragt.

6.1.2 Telefonbefragung der Netzwer kmitglieder

Im Herbst 2003 wurden die benannten Mitglieder der Netzwerke per Telefoninterview zu
ihrer Perspektive auf die Netzwerke befragt. Die Netzwerkmitglieder wurden zunéchst in
einem Brief iiber das Forschungsanliegen, die Bedeutung der Erhebung und eine baldige
telefonische Kontaktaufnahme durch Mitarbeiter der TU Dresden informiert. Bei diesen
ersten Telefonaten wurde ein Termin fiir das ca. zwanzigminiitiges Telefoninterview
vereinbart. Die Fragen im Telefoninterview waren inhaltlich weitgehend deckungsgleich mit
den Fragen, die auch den Modellprojekten iiber dieselben Netzwerke gestellt wurden. Fiir die
Auswertung wurden Erfahrungen bei der Durchfiihrung der einzelnen Interviews

aufgenommen und in der Auswertung beriicksichtigt.

6.1.3 Wiederholung der Befragungen

Die Befragung wurde in einer zweiten Erhebungswelle im Friithjahr 2004 wiederholt. Nach
einer aktualisierten Auflistung der Kontaktpartner und Netzwerke wurden von den
Modellstandorten wiederum die Fragebdgen zur Auswertung an die wissenschaftliche
Begleitung zuriickgesandt. Fiir die Erhebung derjenigen Kontaktpartner und Netzwerke, die
schon beim ersten Durchlauf angegeben wurden, wurde eine verkiirzte Fragebogenvariante
eingesetzt, da bestimmte Angaben als konstant angesehen werden konnten bzw. mogliche
Anderungen in den Angaben als nicht relevant erachtet wurden. Auf die Telefoninterviews
wurde in dieser zweiten Erhebungswelle verzichtet, da sich in den netzwerkbezogenen

Angaben der Modellprojekte keine gravierenden Verdnderungen zeigten. Der zu erwartende



Erkenntnisgewinn aus einer weiteren Telefonbefragung wurde in Abwégung zum Aufwand
als nicht relevant eingeschétzt.

Fiir die Endauswertung der Erhebung von Kontaktpartnern und Netzwerken wurden — soweit
dies moglich war — die Ergebnisse aus der ersten und der zweiten Erhebungswelle
miteinander in Beziehung gesetzt. Antworten aus offenen Fragen wurden hierbei inhaltlich

zusammengefasst und die Schwerpunkte herausgearbeitet.

6.1.4 Methodische Schwierigkeiten und deren Auswirkungen

Die Zusammenarbeit mit den Modellprojekten bei diesen Erhebungen verlief zufrieden
stellend, was z.B. den zeitlichen Ablauf, Riicklauffristen oder inhaltliche Nachfragen betraf.
Dennoch tauchten vereinzelt und aus unterschiedlichen Griinden Schwierigkeiten auf. Die
Ursachen hierfiir konnten nicht in jedem Fall genau bestimmt werden. Sie sind teilweise in
der Anlage des Instruments und Erhebungsablaufs selbst begriindet. Teilweise liegen die
Griinde hierfiir im Einflussbereich der Modellprojektmitarbeiter in den Standorten, oft aber
auch jenseits davon.

So traten z.B. (1) Verstidndnisprobleme bei einzelnen Fragen auf. Da derselbe Fragebogen in
allen sechs Standorten eingesetzt wurde, um eine Vergleichbarkeit der Perspektive zu
gewihrleisten, waren einzelne Fragen nicht auf die spezielle Situation vor Ort angepasst oder
nicht zutreffend. Andere Probleme ergaben sich aus (2) den unterschiedlichen
Bearbeitungsformen beim Ausfiillen der Bogen vor Ort. In einigen Standorten wurden z.B.
die Fragebogen unter den Mitarbeitern aufgeteilt. In anderen erfolgte die Bearbeitung nur
durch eine einzige Person. Zum Teil wurden die Fragebdgen von demjenigen Mitarbeiter
ausgefillt, der den hiufigsten oder engsten Kontakt zum Partner hatte bzw. selbst im
Netzwerk vertreten war. Zum Teil entschieden Vorgesetzte, die nicht konkret in die
alltdgliche Arbeit des Modellprojekts eingebunden waren, iiber die Auflistung der
Kontaktpartner und Netzwerke sowie die Aussagen dazu. Urspriinglich jedoch ging die
wissenschaftliche Begleitung davon aus, dass die Benennung und die Beantwortung durch die
direkt beteiligten Modellprojektmitarbeiter der Standorte erfolgt und die Fragebogen zu
Kontaktpartnern und Netzwerken gemeinsam ausgefiillt wiirden. In einigen Fillen wurden die
Fragebdgen zu Kontaktpartnern unausgefiillt zuriickgesandt oder die genannten Partner auf
den codierten Bogen wurden durch andere, neu genannte Personen ersetzt. Als Grund hierfiir
wurde z.T. angegeben, dass der Kontakt schon wenige Wochen nach der Benennung nicht

mehr bestand, nicht mehr relevant war oder sich gedndert habe. Durch (3) hdufige



Mitarbeiterwechsel war teilweise wenig kontinuierliches Wissen im Hinblick auf die
Entwicklung und Bedeutung von Kontakten und Netzwerken vorhanden. Daneben (4) stielen
wir auch auf Hemmungen, uns fiir die telefonische Befragung Ansprechpartner bzw.
Anschriften und Telefonnummern zu benennen. Teilweise wurde dies mit einer Sorge um
sensible Kontakte und Angst vor einem drohenden Imageverlust begriindet. Infolgedessen
erhielten wir z.T. nur Adressen von Ansprechpartnern, die seitens der Modellprojekte vorab
informiert wurden und ihre Bereitschaft fiir ein Telefoninterview gegeniiber den Standorten
erklért hatten. In etlichen Fillen (5) fiihlten sich Netzwerkmitglieder nicht zustindig oder
inhaltlich aussagefahig; manche verweigerten eine Befragung génzlich oder verwechselten die
Netzwerke, in denen sie beteiligt sind. AuBBerdem ergaben sich nach einem Vergleich der
Ansprechpartner in einzelnen Netzwerken Mehrfachmitgliedschaften einzelner Personen in
bis zu vier Netzwerken. Dartiber hinaus konnte (6) aufgrund der gewéhlten Erhebungstechnik
sozial erwiinschtes Antwortverhalten nicht vermieden werden.

Diese Schwierigkeiten hatten teilweise Auswirkungen auf (1) die Erhebung selbst. So musste
z.B. die Anzahl der zu erhebenden Mitglieder aus pragmatischen Griinden reduziert werden.
Da uns in einigen Fillen weniger als ein Viertel der Adressen zugesandt wurden, konnten
manche Netzwerke praktisch nicht erhoben werden. In einem Fall wurde nur ein
Ansprechpartner genannt, da den Modellprojektmitarbeitern die anderen Netzwerkmitglieder
nicht personlich oder ndher bekannt waren. Eine sinnvolle Erhebung bzw. die Verwertung der
erhobenen Daten gestaltete sich zum Teil problematisch. Bei (2) der Riickspiegelung und
kommunikativen Validierung der Daten mit den Modellprojekten wurden die Aussagen
einzelner Mitglieder zwar anonymisiert. Aufgrund der teilweise sehr geringen Anzahl
gemeldeter und/ oder erhobener Netzwerkmitglieder sowie Riicksprachen zwischen
Modellprojekt und deren Ansprechpartnern vor Ort konnte ein Riickbezug einzelner
Antworten auf bestimmte befragte Personen bzw. Organisationen in einigen Fillen inhaltlich

und praktisch nicht ausgeschlossen werden.

6.1.5 Erkenntnisse und Erfahrungen aus den Erhebungen

Das Ziel, mit den Modellprojekten durch die Prasentation von Daten, die von einem ,,dritten
Ort* her erhoben wurden, besser ins Gespridch zu kommen, wurde weitgehend erreicht. Bei
der kommunikativen Validierung der Ergebnisse konnte mit den Modellprojekten inhaltlich
konkreter tiber die Netzwerkarbeit und ihre Perspektive diskutiert werden. Die detaillierten

Antworten auf einzelne Fragen in der Erhebung waren dabei weniger zentral: Die einzelnen



Angaben stammten liberwiegend von den Mitarbeitern selbst und konnten nur teilweise durch
die Angaben Dritter kontrastiert werden. Durch die Befragung und Riickspiegelung wurde
deutlich, dass die Netzwerke sich nicht nur in ihrer Form, Struktur, etc. unterscheiden,
sondern dass die unterschiedlichen Vorstellungen von Netzwerken, die praktische
Verwendung des Begriffs und die Netzwerkarbeit an sich in den Standorten dul3erst

verschieden gehandhabt wurden.

6.2  Standortbezogene Aussagen aus den Netzwer ker hebungen

Die Présentation der Ergebnisse erfolgt fiir alle auswertbaren Standorte in gleicher Weise.
Bezogen auf die Erhebung der Kontaktpartner werden dargestellt:

1) die Anzahl, Zusammensetzung und Entwicklung der Kontaktpartner

2) die Kontakthdufigkeiten sowie Konkurrenz, Konflikte und Klima

3) die Bedeutung der Kontakte sowie die angegebenen Themen.

Daran schlielen sich die Aussagen zu den Netzwerken an.

6.2.1 Augsburger Gesdllschaft fur Lehmbau, Bildung und Arbeit in Leipzig
6.2.1.1 Erhebung der Kontaktpartner

6.2.1.1.1 Anzahl, Zusammensetzung und Entwicklung der Kontaktpartner

Das Modellprojekt ,,Jugend in Arbeit* aus Leipzig hatte in der ersten Erhebung im Friihjahr
2003 dreizehn Kontaktpartner angegeben. Der grofte Teil der Partner arbeitete bei
Bildungstrdgern (9x); andere in Beratungseinrichtungen bzw. Arbeitsloseninitiativen. Zwei
Kontakte bestanden zu Mitarbeitern aus Organisationen im europédischen Ausland, mit denen
im Rahmen der Modellprojektkomponente ,,Lernen und Arbeiten in Europa“
zusammengearbeitet wurde; zwei Kontakte existierten zu Mitarbeitern des lokalen
Arbeitsamts. Die Hélfte der Kontakte wurde im ersten Projekthalbjahr gekniipft, die anderen
entstanden iiberwiegend nach dem ersten Projektjahr.

Neben vier Personen aus der ersten Erhebung wurden in der zweiten Erhebung im Friihjahr
2004 dreizehn Partner erstmals benannt: Weitere Kontakte bestanden zu Partnern aus dem
Kontext der europédischen Angebotskomponente. Sie bezogen sich auf Kontakte im In- und

Ausland; so wurde z.B. ein Mitarbeiter eines lokalen Trégers angegeben, der ebenfalls



Freiwilligendienste in Europa vermittelt. Weitere neue Kontakte bestanden zu Mitarbeitern
verschiedener Amter der Stadt Leipzig in den Bereichen Jugend, Wirtschaft und Soziales
sowie aus Trigern, die z.B. Beratungen, Beschiftigungs- und Bildungsmafinahmen anbieten.
Neu ergab sich ebenfalls je ein Kontakt zu einem Mitglied einer lokalen Vereinigung junger
Unternehmer sowie zu einem Verband von Bildungsinstituten und zu einem Koordinator
eines regionalen Biindnisses fiir Arbeit in Leipzig.

Uber die beiden Erhebungen hinweg zeigte sich, dass das Modellprojekt ,,Jugend in Arbeit‘
an etwa zwei Drittel der Partner selbst herangetreten war; ein Teil der Kontakte wurde durch
andere Partner vermittelt. Mit fast allen Partnern arbeitete das Modellprojekt ,,Jugend in
Arbeit*” in einem Projekt zusammen. Mit sechs Partnern bestand zum zweiten
Erhebungszeitpunkt sowohl eine schriftliche Vereinbarung als auch eine Zusammenarbeit mit
finanziellem Transfer, wobei es sich hierbei vor allem um die Partnerorganisationen im

Rahmen der Austauschprogramme handelte.

6.2.1.1.2 Kontakthédufigkeiten, Konkurrenz, Konflikte und Klima

Mit ca. einem Drittel der Partner bestand in der ersten Erhebung mindestens einmal pro
Monat ein Kontakt. Die Kontakthaufigkeit hatte in der zweiten Erhebung abgenommen: Nur
mit je einem Partner bestand zu diesem Zeitpunkt ein Kontakt mindestens einmal pro Woche
bzw. einmal pro Monat. Konkurrenz spielte in der zweiten Erhebung in Bezug auf etwa die
Hilfte der Kontaktpartner gar keine Rolle. Im Kontakt mit den anderen Partnern spielte
Konkurrenz kaum eine Rolle (5x) bzw. eine weniger (5x) grof3e Rolle. Das Klima wurde

insgesamt als ,,eher gut* bzw. ,,sehr gut* eingeschétzt.

6.2.1.1.3 Bedeutung der Kontakte/ Themen

Die Zahl der ,sehr wichtigen’ Partner fiir das Modellprojekt reduzierte sich in der zweiten
Erhebung von sechs auf vier. Als sehr bedeutend fiir die Schaffung von neuen Wegen des
Ubergangs zwischen Ausbildung und Beschiftigung wurden in der ersten Erhebung drei, in
der zweiten Erhebung hingegen sieben Kontakte betrachtet. Dabei handelte es sich
tiberwiegend um die Kontakte im Rahmen der européischen Austauschprogramme. Deren
Bedeutung fiir das Modellprojekt wurde in der zweiten Erhebungswelle tendenziell als eher
grof} eingeschitzt. Insgesamt zeigten die offenen Antworten die besondere Bedeutung dieser

Partner fiir diese Angebotskomponente (z.B. Praktikavermittlung im Ausland,



Fordermittelbewilligungen, Kontakte in Leipzig). Weitere Schwerpunkte zeichneten sich im
Bereich der Beratung Jugendlicher (z.B. im Rahmen der Eignungsfeststellung, Vermittlung
von Gruppenmafinahmen und Jugendlichen) sowie im Bereich des allgemeinen
Erfahrungsaustauschs ab. Drei Partner waren bedeutend fiir den Zugang zur Zielgruppe (z.B.
Teilnehmerakquise, Vermittlung der Zielgruppe in Angebote des Modellprojekts). Verstarkt
genannt wurde in der zweiten Erhebung die Bedeutung von Partnern fiir die Planung und
Durchfiihrung von Aktivitdten und Angeboten (z.B. Schaffung und Vermittlung von Praktika
bzw. Beschéftigungsmdglichkeiten). Erstmals wurde dabei auch die Bedeutung eines
kleineren Teils der Partner der Bereich der Lobbyarbeit genannt, ebenso die
Zugangsmoglichkeiten, die iiber einige Partner zu anderen Trigern, Unternehmen und
Netzwerken potentiell moglich waren. Die Themen ,,gemeinsam Projekte/ Angebote
durchfiihren® und ,,junge Erwachsene in Beschéftigung vermitteln® wurden iiber beide
Erhebungen hinweg groftenteils als ,,sehr wichtig™ bzw. ,,eher wichtig™ eingeschitzt. Das
Thema ,,gemeinsam Fordermittel einwerben® hatte in der zweiten Erhebung generell an

Bedeutung verloren.

6.2.1.2 Erhebung der Netzwerke

Das Modellprojekt gab in der ersten Erhebungswelle drei Netzwerke mit 6-10 Mitgliedern an.
Dabei handelt es sich um institutionelle Vernetzungen von Angeboten des eigenen Tréigers
und anderer Organisationen. Die Netzwerkmitglieder gehorten groftenteils zum Bereich
Jugendberufshilfe.

Die Netzwerke wurden vor Modellprojektbeginn von verschiedenen Organisationen
gegriindet und teilweise in der Zusammenarbeit intensiviert. In ihrer Form wurden sie als
Arbeitskreise beschrieben. Die Initiatoren wurden von einigen Netzwerkmitgliedern als
Koordination angesehen. Gemeinsame Treffen fanden einmal monatlich bzw. einmal pro
Quartal statt. Das Klima im Netzwerk wurde als gut bewertet; Konflikte kamen eher selten
vor. Schwierigkeiten in der Netzwerkarbeit spielten eine eher geringe eine Rolle. Als
haufigste Schwierigkeiten wurden angegeben: unterschiedliche Zielvorstellungen und
Arbeitsiiberlastung der Netzwerkmitglieder. Der Mitgliederkreis entwickelte sich durch
gezielte Einladung und generelle Offenheit fiir neue Mitglieder.

Die schriftlich und/ oder miindlich vereinbarten Ziele und Aufgaben richteten sich auf die
Vermittlung benachteiligter Jugendlicher in Arbeit, Offentlichkeitsarbeit und eine

projektiibergreifende Zusammenarbeit. Die Netzwerkmitglieder beschrieben generell ein



grof3es Interesse an der Mitarbeit im Netzwerk. Als wichtigste Interessen fiir eine Mitarbeit im
Netzwerk wurden genannt: Enger mit anderen Trigern zusammenarbeiten, wichtige
Informationen fiir meine Arbeit erhalten und etwas fiir die Situation der jungen Erwachsenen
tun. Als haufigste Themen in der Netzwerkarbeit wurden die beiden Punkte ,,allgemeiner
Erfahrungsaustausch* und ,,fachlicher Erfahrungsaustausch* angefiihrt. Die Mitglieder hatten
den Eindruck, dass ihre Interessen relativ hiufig berticksichtigt wurden. Die Bedeutung der
Netzwerke fiir die eigene Arbeit wurde in zwei Netzwerken relativ hoch, im dritten eher
mittelgut eingeschétzt. Die Bedeutung der Netzwerke fiir die Schaffung von neuen
Ubergiingen an der 2. Schwelle wurde in einem Netzwerk gering, im zweiten hoch und im
dritten unterschiedlich bewertet. Junge Erwachsene waren in den Netzwerken nicht vertreten.
Die Netzwerke traten hiufig nach auBBen hin auf. Die Erwartungen an die Wirkung der
Netzwerke wurden in einem Netzwerk verhalten, in den anderen eher optimistisch formuliert.
Die grofite Wirkung des Netzwerks wurde davon erwartet, junge Erwachsene zu beféhigen,
ihren Ubergang von der Ausbildung in den Beruf aktiv zu gestalten, einzelnen jungen
Erwachsenen zu helfen und die Kooperation der Akteure am Ubergang von der Ausbildung in
den Beruf zu verbessern. Als bisherige Ergebnisse der Netzwerkarbeit wurde u.a. die
Unterstiitzung einzelner junger Erwachsener, erfolgreiche Offentlichkeitsarbeit und eine
verbesserte Kooperation angegeben

In der zweiten Erhebungswelle wurden zwei der Netzwerke erneut angegeben mit dhnlichen
Beschreibungen. Zusétzlich wurde ein weiteres Netzwerk genannt, ein Verein, der sich mit

Arbeitslosigkeit beschéftigt.

6.2.2 CJD Insel Usedom-Zinnowitz
6.2.2_1 Erhebung der Kontaktpartner

6.2.2.1.1 Anzahl, Zusammensetzung und Entwicklung der Kontaktpartner

Das Modellprojekt L.M.A.A. des CJD aus Wolgast nannte in der ersten Erhebung 44
Kontaktpartner. Den grof3ten Anteil hierbei bildeten Kontakte zu Mitarbeitern aus
Unternehmen und Betrieben (ca. 25%), gefolgt von Mitarbeitern aus Bildungstrégern (ca.
25%), den Arbeitsagenturen (ca. 15%), den Behdrden der Kommune und der Kreise (ca. 15%)
und Beratungseinrichtungen (ca. 15%). Die restlichen Kontakte verteilten sich auf Mitarbeiter

aus Amtern und sonstigen Stellen.



In der zweiten Erhebung, bei der 50 Partner angegeben wurden, dnderte sich dieses
Verhiltnis. Etwa die Hélfte der Kontaktpartner wurde erstmals genannt, neunzehn alte Partner
fielen weg. Den groften Anteil bildeten nun Mitarbeiter aus Bildungstrigern (ca. 25%),
gefolgt von Mitarbeitern der Arbeitsverwaltung (20%) sowie Mitarbeitern aus Kommunen
und Kreisen (z.B. Sozial- und Jugendidmter), aus Jugend(berufs-)hilfetrdgern und aus
Vereinen. Nur noch knapp 15% der Kontakte entfielen auf Mitarbeiter aus Unternehmen,
womit absolut gesehen in etwa die Hélfte der Kontakte, die vormals in diesen Bereich
existierten, wegfielen. Die Kontakte zu Mitarbeitern der Arbeits- Kommunal- und
Kreisverwaltungen (Jugendamt, Sozialamt u.a.) in Wolgast und Zinnowitz blieben
grofBtenteils konstant und wurden teils ausgebaut. Stabil blieben auch etliche Kontakte zu
Mitarbeitern aus Unternehmen sowie einzelne Kontakte zu Mitarbeitern aus (Beschaftigungs-
) Triagern im Sozialbereich. Neu aufgenommen wurden Kontakte zu Mitarbeitern in
beruflichen Schulen und Bildungstragern. Hinzu kamen ebenfalls Kontakte zu Mitarbeitern
der Jugend(berufs)hilfe sowie Kontakte zu zwei Personen, die im Bereich der Gleichstellung
und der Geschlechterpolitik arbeiten; ebenso einzelne Kontakte zur Mitarbeitern der
Handwerkskammer, der Lokalen Agenda 21 und der Beschiftigungsgesellschaften. Weg
fielen Kontakte zu Mitarbeitern im Landesministerium fiir Bau, Landesentwicklung und
Umwelt (2x) sowie zu Mitarbeitern, die im Bereich der Existenzgriinderberatung bzw. -
forderung (2x) titig waren.

Zum grofiten Teil der Partner bestanden die Kontakte schon vor Beginn der
Modellprojektlaufzeit; ein kleiner Teil der Partner stammte aus dem Bekanntenkreis von
Mitarbeitern der LMAA. Geographisch konzentrieren sich die Kontakte groftenteils auf die
Insel Usedom, die Stadt Wolgast und das Umland.

6.2.2.1.2 Kontakthaufigkeiten, Konkurrenz, Konflikte und Klima

Etwa 40% der Partner aus der ersten und zweiten Erhebung wurden mindestens einmal im
Monat kontaktiert. Mit ca. 20% der Partner bestand ein Kontakt mindestens einmal im
Vierteljahr (EW 2: 30%), mit ca. 30 % seltener (EW 2: 25%)).

Konkurrenz spielte in der zweiten Erhebung im Kontakt mit dem Grof3teil der Partner keine
Rolle (ca. 60%); im Kontakt mit jeweils ca. 15% der Personen spielte dieser Faktor jeweils
kaum eine Rolle bzw. eine weniger gro3e Rolle. Mit der Mehrheit der Partner kam es eher
selten zu Konflikten (ca. 60%), mit einem Teil (ca. 40%) nie. Das Klima wurde insgesamt

hélftig als eher gut bzw. sehr gut beschrieben, mit zwei Ausnahmen bei der ersten Erhebung.



6.2.2.1.3 Bedeutung der Kontakte/ Themen

Wihrend anfangs neun Partner genannt wurden, deren momentane Bedeutung fiir das
Modellprojekt als sehr wichtig eingeschétzt wurde, reduzierte sich diese Zahl in der zweiten
Erhebung bei hoherer Gesamtzahl auf vier. Absolut und relativ gesehen stieg in der zweiten
Erhebungswelle die Zahl der Partner, die als eher wichtig eingeschitzt wurden. Nur ein relativ
geringer Teil der Kontakte (4x bzw. 2x) wurde fiir die Aufgabe, neue Wege des Ubergangs
von jungen Erwachsenen zwischen Ausbildung und Beruf zu schaffen, als sehr bedeutend
erachtet. Die Bedeutung von knapp 25% der Kontakte wurde in beiden Erhebungen als eher
gering eingeschitzt.

In der zweiten Erhebung wurde mit kaum einem Partner in einem Projekt mit finanziellem
Transfer gearbeitet. Mit einem Teil war ein Projekt fest in Planung; in Bezug auf einen
weiteren Teil war das eigene Modellprojekt (Unter-) Auftragnehmer fiir mindestens ein
Projekt/ Angebot des Partners.

Insgesamt zeigte sich, dass es im Kontakt mit dem groBten Teil der Partner eher bzw. sehr
wichtig war, ,,junge Erwachsene in Beschiftigung vermitteln* und ,,bei der Begleitung/
Beratung einzelner junger Erwachsener zusammen(zu)arbeiten®, was auch durch die
ergianzenden schriftlichen Angaben bestdtigt wurde. Hier wurde die Bedeutung einiger
Kontakte (ca. 40%) im Rahmen von Einzelfallhilfen sowie bei der Unterstiitzung des
Modellprojekts in der Begleitung und Beratung einzelner junger Erwachsener (z.B.
Bewertung von Kompetenzen und Praktika, Férderung und Begleitung Einzelner bei (Aus-
)Bildungsmafinahmen, Suche nach Moglichkeiten fiir Ausbildungsabbrecher und
Existenzgriinder) ersichtlich. Ebenso wurden ca. 25% der Kontakte in Bezug auf Lobbyarbeit
in der Region (fiir das Modellprojekt und fiir die Zielgruppe) genannt, z.B. im Sinne einer
strategische Informationspolitik und -weitergabe gegeniiber Amtern und institutionellen
Vertretern. Ein kleinerer Teil der Kontakte (ca. 20%) war wichtig fiir den fachlichen
Austausch und die Informationsweitergabe (z.B. Infos zu Fordermdglichkeiten und aktuelle
Entwicklungen). Die Bedeutung von Kontakten fiir die Vermittlung von Arbeitspldtzen und
Beschiftigungsmoglichkeiten (ca. 25%) ging in der zweiten Erhebung allerdings zuriick bzw.
wurde kaum genannt. Fast gegenldufig dazu stieg die Bedeutung von Kontakten (ca. 30%) fiir
den Ausbau und die Koordination von Aktivitdten und HilfemaBBnahmen, fiir die
(gemeinsame) Umsetzung von Projekten und fiir die Netzwerkarbeit. Hinzu kam eine

verstirkte Bedeutung von Partnern fiir den Zugang zu anderen Trigern, Unternehmen,



Organisationen und potentiellen Partnern (z.B. Kontaktvermittlung zu Behdrden,
Beschiftigungsfeldern). Neu wurde die Bedeutung von Partnern fiir die Praventionsarbeit
genannt (z.B. im Freizeitbereich, Schnittstelle Schule - Beruf). Betont wurde auch die
Bedeutung eines Teils der Partner (ca. 20%) in Bezug auf Bildungsangebote (z.B. im Rahmen
spezieller Mafinahmen oder im Hinblick auf die (Aus-) Bildungswege einzelner junger
Erwachsener).

Etwa 40% der 50 genannten Partner waren in Arbeitskreisen, Gremien, Netzwerken etc.
beteiligt, die fiir die Arbeit des Modellprojekts wichtig erschienen: Dabei handelte es sich u.a.
um verschiedene kommunale Ausschiisse, interne Ausschiisse der Agentur fiir Arbeit sowie

Kontakte zu Runden Tischen und gemeinniitzigen Einrichtungen.

6.2.2 .2 Erhebung der Netzwerke

Das Modellprojekt gab in der ersten Erhebungswelle drei Netzwerke mit je 5-6 Mitgliedern
an. Dabei handelte es sich um institutionelle Vernetzungen von Angeboten des eigenen
Tréagers und anderer Organisationen. Die Netzwerkmitglieder gehorten grofitenteils zum
Bereich Jugendberufshilfe und Familienhilfe.

Modellprojekt und Netzwerkmitglieder machten unterschiedliche Angaben, ob die Netzwerke
vor oder wihrend der Projektlaufzeit entstanden. Das Modellprojekt war maB3geblich an der
Griindung der Netzwerke beteiligt, deren Form als Arbeitskreise beschrieben wurde. Zwei
Netzwerke hatten Koordinatoren, wahrgenommen von der Leiterin des Modellprojekts.
Gemeinsame Treffen fanden ca. einmal im Monat statt. Das Klima im Netzwerk wurde bei
zwei Netzwerken als sehr gut, bei dem dritten eher mittelgut bewertet; Konflikte wurden nur
im dritten angegeben. Schwierigkeiten in der Netzwerkarbeit spielten auch eher im dritten
Netzwerk eine Rolle. Als hdufigste Schwierigkeiten wurden angegeben: Misstrauen und
Vorurteile, historisch gewachsenes Nebeneinander, fehlende Ressourcen fiir die
Netzwerkarbeit, fehlende politische Unterstiitzung und unterschiedliche Professionalitéten.
Der Mitgliederkreis entwickelte sich durch gezielte Einladung und generelle Offenheit fiir
neue Mitglieder.

Die schriftlich und/ oder miindlich vereinbarten Ziele und Aufgaben richteten sich auf die
Unterstiitzung von Jugendlichen beim Ubergang in Arbeit und Unterstiitzung von Familien
bei der Alltagsbewiltigung. Die Netzwerkmitglieder beschrieben bei zwei Netzwerken ein
generell grofles Interesse an der Mitarbeit im Netzwerk. Als wichtigste Interessen fiir eine

Mitarbeit im Netzwerk wurden genannt: Enger mit anderen Trigern zusammenarbeiten,



Kontakte mit anderen Tragern knilipfen, wichtige Informationen fiir meine Arbeit erhalten,
mich mit anderen Tragern austauschen und eine generelle Kontaktpflege. Als hdufigste
Themen in der Netzwerkarbeit wurden angefiihrt: Die Vermittlung von einzelnen jungen
Erwachsenen, die schwierige Situation von jungen Erwachsenen in Ostdeutschland und
Finanzierungsfragen/ Forderungen. Die Mitglieder hatten den Eindruck, dass ihre Interessen
relativ hiufig beriicksichtigt wurden. Die Bedeutung der Netzwerke fiir die eigene Arbeit
wurde ebenso wie die Bedeutung fiir die Schaffung von neuen Ubergiingen an der 2. Schwelle
relativ hoch eingeschitzt. Junge Erwachsene waren in den Netzwerken nicht vertreten. Die
Netzwerke traten zum Teil nach au8en hin auf. Die Erwartungen an die Wirkung der
Netzwerke wurden verhalten formuliert. Die grof3te Wirkung des Netzwerks wurde davon
erwartet, junge Erwachsene zu befdhigen, ihren Ubergang von der Ausbildung in den Beruf
aktiv zu gestalten. Als bisherige Ergebnisse der Netzwerkarbeit wurde u.a. angegeben, dass
einzelne junge Erwachsene in Arbeit vermittelt werden konnten und in der Begleitung von
jungen Erwachsenen gemeinsam Losungen geschaffen wurden.

In der zweiten Erhebungswelle wurden diese drei Netzwerke erneut angegeben mit dhnlichen
Beschreibungen. Zusétzlich wurde ein sich gerade im Entstehen befindliches neues Netzwerk
genannt mit dhnlichen Schwerpunkten in der Begleitung von jungen Erwachsenen und der

Verbesserung der Kooperation im Bereich Berufsausbildung.

6.2.3 Institut fir Sprachen und Wirtschaft Dr. Hirsch, Halle
6.2.3.1 Erhebung der Kontaktpartner

6.2.3.1.1 Anzahl, Zusammensetzung und Entwicklung der Kontaktpartner

Das Modellprojekt des ,,Instituts fiir Sprachen und Wirtschaft Dr. Hirsch* aus Halle nannte
bei der ersten Erhebung drei Kontaktpartner. Je ein Kontakt bestand zu einer lokalen
Institution, die ehrenamtliche und freiwillige Tatigkeiten vermittelt, sowie zu einer
Fachberaterin fiir Beschiftigungsmoglichkeiten in Europa und zu einem Jugendoffizier der
Bundeswehr aus der Region. An alle drei Kontakte trat das Modellprojekt im zweiten
Halbjahr 2002 heran.

In der zweiten Erhebung wurden zusétzlich zu diesen Partnern vier weitere Personen genannt,
mit denen liberwiegend nach dem ersten Projektjahr Kontakt aufgenommen wurde: Eine
weitere Ansprechpartnerin aus der oben genannten Einrichtung, die ehrenamtliche und

freiwillige Tatigkeiten anbietet, sowie jeweils ein Kontakt zu Mitarbeitern eines lokalen,



freien Radiosenders, eines Infomagazin iiber die wirtschaftliche Entwicklung in Sachsen-
Anhalt und einer Informationsstelle der Europédischen Union. Mit allen Partnern wurde zum
Zeitpunkt der ersten Erhebung in mindestens einem Projekt/ Angebot des Modellprojekts in
Halle zusammen gearbeitet. Mit allen dreien war dabei ein gemeinsames Projekt fest in

Planung.

6.2.3.1.2 Kontakthédufigkeiten, Konkurrenz, Konflikte und Klima

Mit den Kontaktpartnern stand das Modellprojekt bis auf eine Ausnahme mindestens einmal
im Vierteljahr oder seltener in Kontakt. Konkurrenz spielte in der Beziechung mit den Partnern
tiberwiegend keine Rolle; zu Konflikten kam es nie bzw. eher selten (2x). Das Klima der
Beziehung wurde dabei fiir die zweite Erhebungswelle als eher gut (5x) bis sehr gut (2x)

beschrieben.

6.2.3.1.3 Bedeutung der Kontakte/ Themen

Als sehr wichtig galt in der ersten Erhebung der Kontakt zur Mitarbeiterin der
Vermittlungsinstitution im Bereich des Ehrenamts; die anderen Kontakte wurden als eher
wichtig eingestuft. In der zweiten Erhebungswelle wurde die Bedeutung aller Kontaktpartner
fiir das Modellprojekt als eher wichtig bezeichnet. Ebenso wurde die Bedeutung dieser
Partner fiir die Schaffung neuer Wege des Ubergangs zwischen Ausbildung und Beruf
tiberwiegend als eher grof3 angegeben.

Die konkrete Bedeutung der Kontakte fiir das Modellprojekt wurde im Bereich der
Unterstiitzung und Beratung einzelner junger Erwachsener und in der Vermittlung von
Beschiftigungsmoglichkeiten gesehen. Der Kontakt in den Bereich der Vermittlung
ehrenamtlicher und freiwilliger Tédtigkeiten wurde dahingehend als bedeutend gesehen,
jungen Erwachsenen Lernmoglichkeiten und sinnstiftende Tatigkeiten durch
biirgerschaftliches Engagement im sozialen Umfeld anbieten zu konnen. Genannt wurde
daneben auch die Erfahrung der Partner mit der Zielgruppe sowie die Bedeutung
verschiedener Partner fiir den Zugang zu Informationen. Alle Partner waren auch in anderen
Netzwerken vertreten, die fiir das Modellprojekt relevant schienen, wobei allerdings nicht

konkret angegeben wurde, welche Netzwerke oder Akteure hierbei gemeint waren.



6.2.3.2 Erhebung der Netzwerke

Das Modellprojekt gab in der ersten Erhebungswelle ein Netzwerk an, das sich um die
Forderung ehrenamtlichen Engagements bemiiht. In der gemeinsamen Besprechung wurde
deutlich, dass es sich hier eher um eine Kontaktbeziehung des Modellprojekts zur Leiterin des
Vereins handelt, die das Modellprojekt nutzt. Daher wurde das Netzwerk in der zweiten

Erhebungswelle nicht erneut erhoben.

6.2.4 Projekt-Transfer-Gesellschaft fur berufliche Weiterbildung, Greiz
6.2.4 .1 Erhebung der Kontaktpartner

6.2.4.1.1 Anzahl, Zusammensetzung und Entwicklung der Kontaktpartner

Das ,,Netzwerk Jugendbiiro* nannte in der ersten Erhebung vierundzwanzig Kontaktpartner.
Darunter befanden sich Vertreter von Arbeitsémtern aus der Region und aus Bayern (7x)
sowie Mitarbeiter von Bildungstragern (8x) und der Jugendberufshilfe (10x). Daneben
existierten Kontakte zu verschiedenen Behorden auf Kreis- und Landesebene sowie zu
Kammern und Beratungseinrichtungen. Zwei Kontakte bestanden zu Mitarbeitern des eigenen
Unternehmens.

In der zweiten Erhebung im Frithjahr 2004 wurden 29 Kontaktpartner angegeben, unter denen
sich drei Personen wieder fanden, die schon ein Jahr zuvor angegeben wurden. Sieben der
genannten Partner waren Mitarbeiter des Modellprojekttragers ProTeGe. Einen Schwerpunkt
bildeten Mitarbeiter aus verschiedenen Bildungstriagern (17x) sowie aus der Jugendhilfe (6x).
Neben Kontakten zu Einzelpersonen bestanden auch Kontakte zu Mitarbeitern aus der
Jugendberufshilfe (4x), aus der Arbeitsverwaltung (3x) und aus Beratungseinrichtungen (4x).
Ein GroBteil der Kontakte zu den Partnern, mit denen im Rahmen von Recherche- und
Analysearbeiten im ersten Projektjahr Kontakte bestanden, wurde nicht mehr angegeben.
Ebenso nicht mehr erwihnt wurden die Kontakte zu Mitarbeitern aus verschiedenen
Kammern, aus Ministerien und aus Arbeitsamtern in Bayern. Die Kontakte zur regionalen
Arbeitsverwaltung blieben auf der Organisationsebene bestehen, wobei hier die Personen
vollstindig wechselten. Ebenfalls bestehen blieb ein Teil der Kontakte zu anderen
Organisationen, wobei hier z.T. auch Personen wechselten. Manche Kontakte wurden
ausgebaut. Neu hinzu kamen in der zweiten Erhebung Kontakte zu Mitarbeitern aus
Jugendringen, aus dem Sozialamt, zu einer Streetworkerkontaktstelle, zu einer Fachberatung

fiir Schuldner sowie zu Jugendberufshilfe- und Bildungstrigern. Ebenfalls neu genannt



wurden u.a. auch der Kontakt zu einer Koordinierungsstelle fiir Arbeitskraftevermittlung in
Bayern und der Kontakt zu einer Mitarbeiterin eines anderen Modellstandortes im

Forschungs- und Entwicklungsprojekt.

6.2.4.1.2 Kontakthaufigkeiten, Konkurrenz, Konflikte und Klima

Mit ca. der Hélfte der Kontaktpartner aus der ersten Erhebung bestand schon ein Kontakt vor
Beginn der Modellprojektlaufzeit. Mit einem Grofteil der zwdlf Partner, mit denen im
Rahmen von Recherchearbeiten zusammengearbeitet wurde, entstand der Kontakt im ersten
Jahr, mit den drei Arbeitsdmtern aus Bayern wurde der Kontakt nach dem ersten Jahr
aufgenommen. Gleiches galt fiir den grofiten Teil der trigerexternen Kontaktpartner, die in
der zweiten Erhebung genannt wurden. Die trdgerinternen Kontakte entwickelten sich
hingegen liberwiegend im ersten Modellprojekthalbjahr.

Das ,,Netzwerk Jugendbiiro® trat an fast alle Kontaktpartner von sich aus im Hinblick auf die
Modellprojektarbeit heran. Zwei Drittel der Kontaktpartner aus der zweiten Erhebung waren
schon aus vorherigen beruflichen Kontakten bekannt.

In der ersten Erhebung hatte das Modellprojekt mit zwei bzw. sechs Partnern mindestens
einmal in der Woche bzw. einmal im Monat Kontakt. Mit vier weiteren bestand mindestens
einmal im Vierteljahr Kontakt. Zu den Partnern, die im Rahmen der Recherchearbeiten
relevant waren, bestand bereits zum Zeitpunkt der ersten Erhebung kein Kontakt mehr. In der
zweiten Erhebungswelle trat das Modellprojekt mit sechs Partnern aus dem eigenen Tréager
mindestens einmal in der Woche in Kontakt; mit sechs weiteren Partnern mindestens einmal
im Monat. Mit dem Grofteil der Partner (16x) hatte das ,,Netzwerk Jugendbiiro* mindestens
einmal im Vierteljahr Kontakt.

Konkurrenz spielte im Hinblick auf ca. zwei Drittel der Kontakte in der zweiten Erhebung gar
keine Rolle. In der Beziehung mit ca. einem Drittel der Partner nahm dies ,,eine weniger
grof3e Rolle* ein, wobei es sich hier fast ausschlieBlich um Mitarbeiter von Bildungstrigern
handelte, die vor allem im Rahmen der Projektentwicklungen ,,Jugendserver® und

,» Leleprofiling* mit dem Modellprojekt in Beriihrung standen. Wéahrend das Klima der
Beziehungen in der ersten Erhebung fiir einen Teil der Kontakte als ,,eher schlecht*
bezeichnet wurde (hierunter fiinf Partner aus den Recherchekontakten), wurde das Klima in

der zweiten Erhebung bis auf eine Ausnahme als sehr gut bezeichnet.



6.2.4.1.3 Bedeutung der Kontakte

In der ersten Erhebung wurden neun der vierundzwanzig Kontakte als sehr wichtig fiir die
momentane Arbeit eingeschétzt. Hierbei handelte es sich um Vertreter verschiedener
Arbeitsdmter, zwei Mitarbeiter aus dem eigenen Haus sowie Kontakte zum
Wirtschaftsministerium und zu einer Wirtschaftsfordergesellschaft. Die Partner, die zum
damaligen Zeitpunkt eher als unwichtig fiir das Modellprojekt eingestuft wurden, waren
ausnahmslos Personen, mit denen im Rahmen von Recherche- und Analysearbeiten Kontakt
bestand. In der zweiten Erhebung wurden im Unterschied hierzu alle Partner als eher wichtig
(8x) bzw. sehr wichtig (21x) bezeichnet.

Analog zu dieser Tendenz verhielten sich auch die Angaben zur Bedeutung der
Kontaktpartner fiir die Schaffung neuer Wege des Ubergangs zwischen Ausbildung und
Beruf. Sie wurde fiir mehr als die Hélfte der erstgenannten Kontaktpartner als eher gering
bzw. sehr gering bezeichnet, wihrend die Bedeutung fast aller Partner hierfiir in der zweiten
Erhebung als sehr grof3 eingeschitzt wurde. Dabei gleichen sich in etwa die Einschédtzungen
der jeweiligen Kontaktpartner im Hinblick auf die Bedeutung fiir das Modellprojekt und die
Bedeutung fiir neue Wege des Ubergangs.

6.2.4.1.4 Themen und inhaltliche Relevanz der Kontakte

Bei den Partnern aus der ersten Erhebung, bei denen angegeben wurde, dass eine
Zusammenarbeit stattfand, eine schriftliche Vereinbarung bestand, ein gemeinsames Projekt
in Planung war oder in einem Projekt mit finanziellem Transfer kooperiert wurde, handelte es
sich liberwiegend um die Vertreter der Arbeitsverwaltung sowie die beiden Kontaktpartner
aus dem eigenen Unternehmen.

Hingegen wurde in der zweiten Erhebung mit allen Partnern in mindestens einem Projekt
zusammengearbeitet, wobei jedoch kaum schriftliche Kooperationen bestanden. Das eigene
Modellprojekt war bis auf zwei Ausnahmen auch in keinem Projekt des Partners
Auftragnehmer; mit sieben Partnern war ein Projekt fest in Planung.

Einen Schwerpunkt bei den offenen Antworten der ersten Erhebung bildeten der fachliche
Austausch bzw. der Austausch von Informationen. Des Weiteren zeigte sich die Bedeutung
einer Reihe von Partnern fiir die Entwicklung und Umsetzung einzelner Aktivititen. Hierunter
fielen z.B. die Kontakte zum Aufbau eines liberregionalen Vermittlungsnetzes sowie — mit
den Kontaktpartnern aus dem eigenen Triger — Aktivitdten zum Aufbau interner

Kooperationsstrukturen und gemeinsame Konzeptentwicklungen. Ein weiterer Schwerpunkt



der ersten Erhebung zeigte sich in Kontakten zu verschiedenen Partnern, die der Sicherung
finanzieller Ressourcen dienen sollten, z.B. durch die Beratung im Hinblick auf mégliche
Finanzierungen oder Kontakte zu Fordermittelgebern. Eine Reihe von Partnern, die vor allem
im Rahmen der Informationsgewinnung angesprochen wurden, erzielte keine konkrete
Relevanz. Zwei Partner wurden als bedeutend fiir den Zugang zur Zielgruppe genannt:
Mitarbeiter aus der Arbeitsverwaltung, iiber die die Zuweisung zu Integrationsmaf3nahmen
des Trégers erfolgte, die vom Modellprojekt entwickelt wurden. An Netzwerke, Gremien,
Arbeitskreise, etc., in denen einzelne Kontaktpartner Mitglied sind und die fiir das
Modellprojekt wichtig erscheinen, wurden in der ersten Erhebung u.a. ein
Jugendhilfeausschuss, ein Arbeitskreis eines Medienkompetenz-Netzwerkes fiir
benachteiligte Jugendliche, die Arbeitsgemeinschaft im Bereich der Bildung sowie

verschiedene Arbeitskreise der Wirtschaft genannt.

In der zweiten Erhebung lag ein Schwerpunkt auf der Entwicklung und Durchfiihrung von
Projekten, die beim Triger ProTeGe angesiedelt waren und an deren Entwicklung, Erprobung
und Auswertung das ,,Netzwerk Jugendbiiro inhaltlich (mit-)arbeitete. Mit allen internen und
externen Kontaktpartnern wurde in einem der verschiedenen Projekte zum Aufbau eines
,Jugendservers®, zur Umsetzung des Kompetenzbeschreibungsinstruments ,,Teleprofiling®,
zur Umsetzung des ,,iiberregionalen Vermittlungsnetzes* oder im Rahmen zweier
MaBnahmen zur Integration von Jugendlichen an der 2. Schwelle zusammengearbeitet. Dabei
waren einige Kontakte auch wichtig im Hinblick auf den Zugang zur Zielgruppe. Neben
zuweisenden Stellen wurden hier auch die Partner genannt, die Jugendliche iiber den
,Jugendserver informierten. Daneben wurde die Bedeutung einzelner Partner fiir einen
Zugang zu anderen Triagern, Unternehmen und Institutionen gesehen sowie im fachlichen
Austausch bzw. der Informationsbereitstellung.

Knapp ein Viertel der Partner, die in der zweiten Erhebung genannt wurden, waren an
Netzwerken, Arbeitskreisen, Gremien etc. beteiligt, die dem Modellprojekt fiir die Arbeit
wichtig erschienen. Darunter fanden sich z.B. Partner aus Jugendhilfeausschiissen, Partner aus
einem regionalen Bildungsverbund, aus einem Netzwerk im Bereich des Lernens, aus
verschiedenen Arbeitskreisen der Jugendberufshilfe sowie aus verschiedenen Arbeitskreisen

der lokalen Jugendhilfe.



6.2 .4._2 Erhebung der Netzwerke

Das Modellprojekt gab in der ersten Erhebungswelle kein Netzwerk an. In der zweiten
Erhebung wurde ein Netzwerk genannt, das aus einem Projekt entstanden war und sich auf
den Aufbau eines Jugendservers fiir die 2. Schwelle richtete. Bei den Mitgliedern handelte es
sich vorwiegend um Bildungstriger. Das Netzwerk wurde mittels des Fragebogens durch das
Modellprojekt in seiner Struktur und Bedeutung charakterisiert. Zudem wurde die
Entwicklung des Projektes Jugendserver beim Tréger iliber einen ldngeren Zeitraum in

ausfiihrlichen Gesprachen mit den Modellprojektmitarbeitern begleitet.

6.2.5 trend Gesellschaft fur Marketing, Neubrandenburg
6.2.5.1 Erhebung der Kontaktpartner

6.2.5.1.1 Anzahl, Zusammensetzung und Entwicklung der Kontaktpartner

Das Modellprojekt der trend Gesellschaft fiir Marketing aus Neubrandenburg nannte in der
ersten Erhebung neunzehn Kontaktpartner. Etwa die Hilfe der Kontakte bestand seit dem
zweiten Projekthalbjahr. Etwa ein Viertel der Kontakte bestand zu Mitarbeitern eines Tréigers,
der Angebote im Bereich der Erwachsenenbildung, Jugendberufshilfe sowie im Medien- und
Kulturbereich unterbreitet und dessen Schwerpunkt auf dem deutsch-polnischen Austausch
liegt. Des Weiteren existierten einzelne Kontakte zu Personen aus Vereinen, Unternehmen
sowie aus Interessengemeinschaften im sozialen Bereich, (z.B. in der Beschéftigungs- und
regionalen Wirtschaftsforderung, in der Existenzgriinderberatung, in Vereinigungen zur
Forderung und Pflege der Kultur). Teilweise handelte es sich dabei um regionale
Zusammenschliisse (z.B. Kreisjugendring).

In der zweiten Erhebung reduzierte sich die Anzahl auf dreizehn Kontakte. Davon wurde ca.
die Hélfte der Kontakte erstmals angegeben, zwei Drittel der bis dato genannten
Kontaktpartner fielen in der zweiten Erhebungswelle weg. Ein Schwerpunkt lag dabei auf
Kontakten zu Mitarbeiter aus verschiedenen Einrichtungen des Dorfes Rothenklempenow
(Jugendberufthilfetrager, Vereinigung zur Foérderung und Pflege der Kultur, kommunaler
Vertreter). Neu hinzu kamen Kontakte zu Mitarbeitern einer Jugendfreizeiteinrichtung in der
Kleinstadt Strasburg sowie ein Kontakt zu einem Vertreter der Agentur flir Arbeit. Ebenfalls
neu genannt wurden zwei Partnern aus dem Kunst- und Kulturbereich.

Geographisch konzentrierten sich die Kontakte in der ersten Erhebungswelle auf die

Kreisstadt Pasewalk und Stadt Torgelow sowie auf das Dorf Rothenklempenow im Landkreis



Uecker-Randow. In der zweiten Erhebungswelle auf Pasewalk, Strasburg und

Rothenklempenow.

6.2.5.1.2 Kontakthédufigkeiten, Konkurrenz, Konflikte und Klima

Zum zweiten Erhebungszeitpunkt bestand zu den Partnern zu jeweils gleichen Teilen
mindestens einmal die Woche, mindestens einmal im Monat oder mindestens einmal im
Vierteljahr bzw. seltener ein Kontakt. Uber den gesamten Erhebungszeitraum spielte — bis auf
eine Ausnahme — Konkurrenz keine Rolle und es kam nie zu Konflikten. Das Klima der

Beziehung zu den Partnern wurde insgesamt als ,,eher gut” bzw. ,,sehr gut* bezeichnet.

6.2.5.1.3 Bedeutung der Kontakte/ Themen

In der ersten Erhebung wurde ein Drittel der Kontakte als ,,eher wichtig®, ca. zwei Drittel als
»sehr wichtig fiir das Modellprojekt eingeschétzt. Die Bedeutung der Kontakte zur
Schaffung neuer Wege des Ubergangs wurde zum ersten Erhebungszeitpunkt verhalten
angegeben: fast kein Kontakt hatte eine grof3e oder sehr gro3e Bedeutung. In der zweiten
Erhebung nahm die Anzahl der Kontakte, die fiir das Modellprojekt als ,,sehr wichtig*
bezeichnet wurden, ab. Fiir keinen der Kontakte wurde eine ,,sehr grole Bedeutung* fiir die
Schaffung von neuen Wegen des Ubergangs angegeben. Bei denjenigen Partnern, deren
Bedeutung fiir das Modellprojekt als ,,sehr wichtig* eingeschétzt wurde und deren Bedeutung
fiir die Schaffung neuer Wege ,,eher grof3* war, handelte es sich um Vertreter des
Jugendberufhilfe- und Bildungstrigers, um einen Kiinstler sowie um die Mitarbeiterin eines
Jugendfreizeitzentrums.

In der ersten Erhebungswelle wurden folgende Themen in Bezug auf fast alle Partner als
»eher wichtig® bzw. ,,sehr wichtig® angegeben: , Erfahrungen austauschen®, ,,Lobbyarbeit fiir
junge Erwachsene machen®, ,,sich gegenseitig iiber Interessantes informieren®, ,,den Partner
beraten*/ ,,vom Partner beraten werden® und ,,gemeinsame Interessen gegeniiber Dritten
vertreten®. In der zweiten Erhebung hingegen wurden die Themen ,,Durchfiihrung
gemeinsamer Projekte®, ,,Abgleichen von Konzeptionen* und ,,gegenseitige Information* als
wichtig erachtet. Deutlich wichtiger eingeschétzt wurden im Vergleich zur ersten Befragung
in der zweiten Erhebung die Themen ,,gemeinsam Fordermittel einwerben® und ,,etwas gegen
die Abwanderung zu tun®.

Einen Schwerpunkt bei den offenen Antworten der ersten Erhebung bildete der Zugang zu

spezifischen Informationen bzw. Erfahrungen. Des Weiteren zeigte sich die Bedeutung von



einzelnen Partnern im Hinblick auf die Planung, Durchfiihrung und Organisation einzelner
Projekte, als Ideengeber und fiir den Zugang zur Zielgruppe. In der zweiten Erhebung
erlangten insgesamt mehr Partner eine Bedeutung fiir die Planung, Durchfiihrung und
Organisation einzelner Projekte. Auch der Zugang zu 6konomischen Ressourcen und
regionalen Strukturen wurde verstirkt genannt.

Sowohl in der ersten als auch in der zweiten Erhebung wurden ausgesagt, dass mit fast allen
Kontaktpartnern in einem Projekt des Standortes zusammengearbeitet wurde. Mit ca. der
Hilfte bzw. zwei Dritteln war mindestens ein gemeinsames Projekt fest in Planung.

Diese Kontakte zu den Mitarbeitern des Bildungs- und Jugendberufshilfetragers wurden
insgesamt auch als wichtig erachtet fiir den Zugang und Kontakt zu unterschiedlichen

Personen, Institutionen und Zusammenschliissen.

6.2.5.2 Erhebung der Netzwerke

Das Modellprojekt gab in der ersten Erhebungswelle sechs Netzwerke mit 2-36 Mitgliedern
an. Dabei handelte es sich um institutionelle Vernetzungen von Angeboten des eigenen
Tréagers und anderer Organisationen. Die Netzwerkmitglieder gehdrten zum Bereich der
Jugendhilfe, Kultur und Bildung.

Vier Netzwerke waren wihrend der Modellprojektlaufzeit entstanden, eines existierte schon,
beim sechsten gab es unterschiedliche Angaben. Die Netzwerke, beschrieben in ihrer Form
als Arbeitskreise oder Zusammenarbeit mit schriftlicher Vereinbarung, wurden von
verschiedenen Organisationen gegriindet. Deren Vertreter in den Netzwerken wurden von
einigen Netzwerkmitgliedern als Koordinatoren angesehen. Gemeinsame Treffen fanden
einmal monatlich bzw. einmal pro Quartal statt. Das Klima in den Netzwerken wurde als gut
bis sehr gut bewertet; Konflikte kamen eher selten vor. Als haufigste Schwierigkeiten wurden
angegeben: Arbeitsiiberlastung der Netzwerkmitglieder, fehlende Ressourcen fiir die
Netzwerkarbeit, fehlende politische Unterstiitzung und bestehende weitere Arbeitskreise. Der
Mitgliederkreis entwickelte sich durch gezielte Einladung und generelle Offenheit fiir neue
Mitglieder. Einzelne Mitglieder gaben an, in der bestehenden Zusammensetzung verbleiben
zu wollen.

Die schriftlich und/ oder miindlich vereinbarten Ziele und Aufgaben richteten sich auf die
Entwicklung moderner Lernmethoden und -formen, die Kompetenzentwicklung junger
Erwachsener sowie die deutsch-polnische Zusammenarbeit und Jugendarbeit. Die
Netzwerkmitglieder beschrieben ein generell grofes Interesse an der Mitarbeit im Netzwerk.

Als hédufigste Themen in der Netzwerkarbeit wurden angefiihrt: Allgemeiner und fachlicher



Erfahrungsaustausch, Entwicklung gemeinsamer Projekte und Kontaktpflege. Die Mitglieder
gaben an, dass ihre Interessen sehr hdufig berticksichtigt wiirden. Die Bedeutung der
Netzwerke fiir die eigene Arbeit wurde sehr hoch, fiir die Schaffung von neuen Ubergiingen
an der 2. Schwelle eher im mittleren Bereich eingeschétzt. In vier Netzwerken waren junge
Erwachsene vertreten. Die Netzwerke traten hdufig nach auflen hin auf. Die Erwartungen an
die Wirkung der Netzwerke wurden teils verhalten, teils eher optimistisch formuliert. Die
grofite Wirkung der Netzwerke wurde davon erwartet, einzelnen jungen Erwachsenen zu
helfen, Forderprojekte in die Region holen und die Ausbildungssituation in der Region
verbessern. Als bisherige Ergebnisse der Netzwerkarbeit wurden u.a. gemeinsame Projekte
und eine verbesserte Kooperation angegeben.

In der zweiten Erhebungswelle wurden zwei Netzwerke erneut angegeben mit dhnlichen
Beschreibungen. Zusétzlich wurden drei weitere Netzwerke genannt, die sich mit

Jugendarbeit und soziokulturellen Projekten beschéftigten.

6.2.6 Stiftung zur Wirtschaftsforderung, Qualifizierung und Arbeitsbeschaffung
(WQA) Saalfeld-Rudolstadt

6.2.6.1 Erhebung der Kontaktpartner

6.2.6.1.1 Anzahl, Zusammensetzung und Entwicklung der Kontaktpartner

Die Stiftung fiir Wirtschaft, Qualifizierung und Arbeit Saalfeld-Rudolstadt nannte in der
ersten Erhebung 22 Kontaktpartner, mit denen bis auf wenige Ausnahmen schon vor
Modellprojektbeginn ein Kontakt bzw. eine Zusammenarbeit bestand. Mit allen Partnern
wurde in einem Projekt zusammengearbeitet, mit einem Grofteil war ein Projekt fest in
Planung. Kooperationen mit schriftlicher Vereinbarung bestanden so gut wie keine;
finanzielle Transfers und Projektfinanzierungen spielten liberwiegend keine Rolle. Den
Schwerpunkt der Gruppe bildeten Partner aus der Jugendberufshilfe (8x), gefolgt von
Partnern aus Bildungstrigern (7x). Daneben bestanden Kontakte zu Mitarbeitern aus
Berufsfachschulen (3x) und Beratungseinrichtungen (3x) sowie Beschiftigungstragern (4x)
und Einrichtungen der Jugendhilfe (4x). Unter anderem wurden auch Kontakte zu
Mitarbeitern verschiedener Amter, zu Unternehmen/ Betrieben und Verbinden/ Kammern
genannt.

In der zweiten Erhebung blieb die Anzahl der genannten Partner fast identisch; allerdings

wurden ca. zwei Drittel der Personen nicht mehr bzw. erstmals genannt. Die Kontakte zu



vielen Organisationen blieben dabei groBtenteils erhalten oder wurden ausgebaut. Insgesamt
anderte sich jedoch das organisationale Profil der Kontaktpartnergruppe: Schwerpunkte
bildeten nun Partner aus Bildungstragern (13x). Die Anzahl der Kontakte zu Mitarbeitern der
Jugendberufshilfe (4x) verringerte sich, die Kontakte zu Mitarbeitern der Jugendhilfe (7x)
nahmen zu. Kontakte, die génzlich wegfielen, waren diejenigen zu Partnern aus Betrieben
bzw. wirtschaftsnahen Institutionen (Verbande, Handwerkerschaft). Neu genannt wurden u.a.
Partner aus privaten Arbeitsvermittlungen (2x), Partner aus anderen Modellstandorten des

Forschungs- und Gestaltungsprojekts (2x) sowie ein Partner in GroB3britannien.

6.2.6.1.2 Kontakthaufigkeiten, Konkurrenz, Konflikte und Klima

Mit einer kleinen Gruppe von Partnern bestand ein Kontakt mindestens einmal wochentlich.
Insgesamt wurde deutlich, dass sich die Kontakthdufigkeiten zum Zeitpunkt der zweiten
Erhebung eher verringerten: mit ca. der Hélfte der Partner bestand ein Kontakt nun
mindestens einmal im Vierteljahr. Konflikte und Konkurrenzen spielten tiberwiegend keine
Rolle. Ebenso wurde das Klima in der Beziehung zu allen Partnern als iiberwiegend sehr gut
beschrieben, auch wenn diese sehr positive Einschédtzung fiir einen Teil der Partner in der

zweiten Erhebung leicht zuriickging.

6.2.6.1.3 Bedeutung der Kontakte/ Themen

Der grofite Teil der Partner (17x) wurde in der ersten Erhebung als sehr wichtig fiir das
Modellprojekt eingeschitzt, der Rest als eher wichtig. Die zweite Erhebung zeigte insgesamt
eine verhaltenere Einschitzung: Ein Viertel der Kontakte wurde als ,,eher unwichtig® bzw.
,.sehr unwichtig® fiir das Modellprojekt angegeben. Ahnlich war das Bild bei der Frage nach
der Bedeutung der Partner fiir die Schaffung von neuen Wegen des Ubergangs zwischen
Ausbildung und Beruf.

In der ersten Erhebung wurden die Themen ,,ein regionales Netzwerk fiir junge Erwachsene
aufbauen® und ,,die wirtschaftliche Situation in der Region vorantreiben* im Kontakt mit den
Partnern tendenziell als sehr wichtig angegeben. Die Bedeutung dieser Punkte sank jedoch in
der zweiten Erhebung teilweise stark.

Insgesamt fielen in der zweiten Erhebung zehn Kontaktpartner auf, deren Bedeutung fiir das

Modellprojekt als ,,sehr wichtig® angegeben wurde und deren Bedeutung fiir die Schaffung



von neuen Wegen des Ubergangs fiir junge Erwachsene von der Ausbildung in den Beruf
gleichzeitig als ,,sehr grof3* bezeichnet wurde.

Diese Partner stammten aus unterschiedlichen Organisationen. Thre konkrete Bedeutung
bezog sich z.B. auf die Er6ffnung und Vermittlung von Arbeits-, Beschaftigungs- und
Praktikumsmoglichkeiten (auch im Ausland), auf die Erarbeitung (gemeinsamer) Antriage und
auf das Einwerben von Fordermitteln, auf den Zugang zu speziellen Informationen (z.B.
Bildungsmoglichkeiten, neue Gesetze). Sie bildeten auch einen Grofteil der Partner, mit
denen das Modellprojekt Programme entwickelte und Angebote koordinierte, was in den
offenen Antworten der zweiten Erhebung hiufiger genannt wurde.

Deutlich stieg auch die Zahl der Partner, mit denen ein Bezug hinsichtlich der Unterstiitzung,
Beratung und Begleitung von einzelnen Jugendlichen bestand. Ebenso wurden im Bereich der
Vermittlung von Arbeitspldtzen, Beschéftigungsmdglichkeiten und Praktika (mehr) Partner
angegeben, die in der ersten Erhebungswelle nicht genannt waren.

Desgleichen wurde der Bereich der praventiven Mallnahmen verstirkt genannt (z.B.
Informationsveranstaltungen in Abschlussklassen), wohingegen die Lobbyarbeit seltener
erwiahnt wurde. Sehr selten erwdhnt wurde die Wichtigkeit der Kontaktpartner fiir den
Zugang zur Zielgruppe. Allerdings stieg die Anzahl der Partner, die u.a. fiir die Gewinnung
und Sicherung von finanziellen Ressourcen von Bedeutung waren. Insgesamt wurden in der
zweiten Erhebung vier Partner genannt, die Zugang zu anderen Netzwerken hatten, die fiir das
Modellprojekt wichtig erschienen. Dabei handelte es sich um regionale Netzwerke im Bereich
von Bildung und Lernen sowie um ein Gremium im Kontext der Féordermdglichkeiten durch

die Européische Union.

6.2.6.2 Erhebung der Netzwerke

In der ersten Erhebungswelle gab das Modellprojekt acht Netzwerke mit 3-55 Mitgliedern an.
Dabei handelte es sich vor allem um institutionelle Vernetzungen verschiedener Tréiger des
Landkreises. Die Netzwerkmitglieder gehdrten zum Bereich der Jugendberufshilfe, Bildung,
Wirtschaft, Sozialarbeit und der Gebietskorperschaft.

Sieben Netzwerke existierten schon vor Modellprojektbeginn, ein Netzwerk wurde im
Rahmen des Modellprojekts gebildet. Das Modellprojekt war an der Griindung von vier
Netzwerken beteiligt. Zwei Netzwerke bildeten einen nicht formalisierten Zusammenschluss,
sechs hatten eine Zusammenarbeit mit schriftlicher Vereinbarung und eines war als Verein

organisiert.



Alle Netzwerke hatten eine Koordination; bei drei Netzwerken wurde sie vom Modellprojekt
wahrgenommen. Gemeinsame Treffen fanden einmal monatlich bzw. pro Quartal oder
seltener statt. Das Klima im Netzwerk wurde als relativ gut bewertet; Konflikte kamen relativ
selten vor. Schwierigkeiten in der Netzwerkarbeit spielten eine geringe Rolle.

Als héufigste Schwierigkeiten wurden angegeben: Fehlende Ressourcen fiir die
Netzwerkarbeit, fehlende politische Unterstiitzung und Arbeitsiiberlastung der
Netzwerkmitglieder. Der Mitgliederkreis entwickelte sich durch gezielte Einladung und
generelle Offenheit fiir neue Mitglieder.

Die meist schriftlich vereinbarten Ziele und Aufgaben richteten sich auf kooperative
Zusammenarbeit, Unterstiitzung Jugendlicher beim Ubergang in Arbeit, Sozialarbeit,
Forderung Lebenslangen Lernens und politische Interessenvertretung. Die
Netzwerkmitglieder beschrieben ein generell grofles Interesse an der Mitarbeit. Als wichtigste
Interessen wurden genannt: Kontakte pflegen, etwas fiir die Situation der jungen Erwachsenen
tun und junge Erwachsene in Arbeit vermitteln. Als hidufigste Themen in der Netzwerkarbeit
wurden angefiihrt: Finanzierungsfragen/ Forderungen, allgemeiner Erfahrungsaustausch und
Kontaktpflege. Die Mitglieder hatten den Eindruck, dass ihre Interessen relativ haufig
beriicksichtigt werden.

Die Bedeutung der Netzwerke fiir die eigene Arbeit wurde ebenso wie die Bedeutung fiir die
Schaffung von neuen Ubergiingen an der 2. Schwelle eher hoch eingeschiitzt. Junge
Erwachsene waren in den meisten Netzwerken nicht vertreten. Die Netzwerke traten zum Teil
nach auflen hin auf. Die Erwartungen an die Wirkung der Netzwerke wurden relativ
optimistisch formuliert. Die grof3te Wirkung des Netzwerks wurde davon erwartet, junge
Erwachsene zu befihigen, ihren Ubergang von der Ausbildung in den Beruf aktiv zu
gestalten, Forderprojekte in die Region zu holen und ein regionales Klima zu schaffen, das die
Perspektive der jungen Erwachsenen stdrker beriicksichtigt.

Als bisherige Ergebnisse der Netzwerkarbeit wurden neben anderen die Durchfiihrung von
MafBnahmen und Projekten, die Vermittlung von jungen Erwachsenen und verbesserte
Kooperationen angegeben.

In der zweiten Erhebungswelle wurden diese acht Netzwerke erneut angegeben mit dhnlichen
Beschreibungen. Zusitzlich wurden acht weitere Netzwerke benannt. Dabei handelte es sich

um projektbezogene Zusammenschliisse und Interessenvertretungen.



7 Erkenntnisse aus den Datenerhebungen

Die in diesem Kapitel dargestellten Erkenntnisse (Kapitel 7.1: ,,Junge Erwachsene*;

Kapitel 7.2: ,,Netzwerke*) beruhen tiberwiegend auf der Auswertung und Interpretation der
Fragebogenerhebungen. Zur Interpretation wurden die Ergebnisse der Datenerhebungen
standortiibergreifend und im Hinblick auf die allgemeinen Zielstellungen des Forschungs- und
Gestaltungsprojekts miteinander in Beziehung gesetzt. Auf eine dezidierte Interpretation der
standortbezogenen Daten aus den Erhebungswellen ,,Junge Erwachsene® wurde aufgrund der
groflen Dynamik innerhalb der Entwicklungen in den Modellprojekten und der damit
verbundenen begrenzten Aussagekraft der einzelnen Daten verzichtet. Die in Kapitel 7.1
vorgestellten Erkenntnisse werden ergénzt durch eingeriickt dargestellte Aussagen aus den
Interviews mit den jungen Erwachsenen. Die Interviews wurden spezifisch im Hinblick auf
die Ergebnisse der quantitativen Erhebung ausgewertet und in der folgenden Form zitiert:
(Nummer: Absatz). Die vorliegenden Erkenntnisse bilden unter Einbindung der
wissenschaftlichen Diskurse und praktischen Politiken die Grundlage fiir die in Kapitel 9
skizzierten Perspektiven zum Aufbau integrierter Ubergangsstrukturen fiir junge Erwachsene

in Beschéftigung.

7.1  Erkenntnisse ausden Erhebungen , Junge Erwachsene®

7.1.1 Erfassung der Dynamik in den Modellprojekten durch die Datenerhebungen

Die Datenerhebungen zielten darauf ab, die Angebote der Modellprojekte von einem ,,dritten
Ort* her (hier: aus der Sicht der jungen Erwachsenen) genauer zu beschreiben und auf deren
inhaltliche Ausgestaltung riickzuwirken. Die Schwierigkeiten beim kontinuierlichen Einsatz
entsprechend der inhaltlichen und organisatorischen Vereinbarungen, begriindet durch (1) die
konzeptionellen (Neu-)Entwicklungen innerhalb der Modellprojekte, (2) die forderechtlich
verdnderte Rahmenbedingungen und Zuweisungsmodalitéten, (3) die geringen
Riicklaufquoten (Fragebogen II) sowie (4) die alltagspraktischen Problemfelder innerhalb der
Trager, beeintridchtigten entscheidend die Aussagefahigkeit und den Aussagegehalt der Daten.
Zum Zeitpunkt der Zwischenauswertung nach 6 Monaten lagen zu wenige Daten speziell aus

dem Einsatz des Fragebogens II vor, welcher die Angebote aus Sicht der jungen Erwachsenen



hitte bewerten und zur inhaltlichen Qualifizierung der Angebote hitte beitragen konnen. Die
gemeinsame Analyse der Griinde fiir die geringen Riicklaufquoten trug dazu bei, die
informellen Wissensbesténde iiber die Angebote, welche durch die Besuche vor Ort, die
Informationen seitens der Mitarbeiter in den Modellprojekten und die
Kommunikationsprozesse im Zuge der Entwicklung der Modellskizzen entstanden, zu
komplettieren. Dariiber hinaus bewirkte die Erhebung eine grof3ere Verbindlichkeit in der
Zusammenarbeit, erzeugte einen durchaus kritisch zu bewertenden (Legitimations-)Druck,
deckte Informationsliicken auf und lieferte Aussagen, die nicht iiber die reine Kontaktebene
zu den Mitarbeitern der Modellprojekte erhebbar waren. Die aufgetretenen Schwierigkeiten
belegten gleichzeitig die sich stdndig verdndernden Rahmenbedingungen, innerhalb derer die
Modellprojekte agierten. Die Entwicklung der Instrumente auf der Basis der
Ausgangskonzeptionen und deren Préizisierung in den ersten Monaten der Umsetzung
antizipierten ein Gestaltungskontinuum, innerhalb dessen sich empirische Fragestellungen
beantworten lassen wiirden. Die beobachteten Verdanderungen und Briiche in den
Modellprojektstandorten erfordern ein Hinterfragen der eingesetzten Instrumente und
Verfahren speziell dahingehend, inwiefern sie die Dynamik des Gestaltungsauftrages zu

erfassen in der Lage gewesen sind.

7.1.2 Nutzergruppen der Modellprojekte: Junge Erwachsene sowohl an der
1. Schwellealsauch an der 2. Schwelle

Betrachtet man die befragten jungen Erwachsenen gleichzeitig nach den Kategorien Alter als
auch Bildungsabschluss, lésst sich feststellen, dass 42% entweder einen Hauptschulabschluss,
einen qualifizierten Hauptschulabschluss oder einen Realschulabschluss und weitere 5%
keinen Abschluss, einen Sonderschul- oder Forderschulabschluss als hochsten
Bildungsabschluss vorweisen. Demnach haben diese 42% der Befragten bisher keine
weiterfithrende berufliche oder hohere Bildung abgeschlossen und befinden sich an der so
genannten ,,1. Schwelle®. Im Kontrast dazu sind lediglich 3,5% der Teilnehmer unter 18 Jahre
alt. Mithin ist die Mehrzahl der Befragten dlter. Die befragten jungen Erwachsenen in den
Modellprojekten sind demnach nicht nur von der Problematik an der 2. Schwelle (Ubergang
Ausbildung — Erwerbsleben), sondern mindestens genauso bereits von der Problematik an der
1. Schwelle (Ubergang Schule — Ausbildung) betroffen. Dass sie dennoch die Angebote der
Modellprojekte nutzen, zeigt, dass diese als Ansprechpartner oder Alternativen zu

anderweitigen Angeboten wahr- und angenommen sowie bendtigt werden. Ergdnzend dazu



zeigen die Erfahrungen der Mitarbeiter aus den Modellprojekten, dass bei der Suche nach
Beratungs- und weiterfiihrenden, auch qualifizierenden Angeboten die Problematik der je
spezifischen Schwelle fiir den Zugang unerheblich ist. Die Problemkonstellationen scheinen
sich zunehmend zu vermischen, worauf sich die Einrichtungen entsprechend einstellen

miissten.

7.1.3 Zugangswege: die Dominanz von gatekeepern und naherem sozialen Umfeld

Die Betrachtung der Zugangswege zeigt, dass in drei von vier auswertbaren Féllen die
institutionellen gatekeeper Berufsberatung, Arbeitsamt und Sozialamt in Form von
Informationen bzw. Zuweisung die dominante Rolle fiir den Zugang der jungen Erwachsenen
zu den Modellprojekten darstellten. Von gleich hoher Bedeutsamkeit waren des Weiteren die
personlichen Kontakte aus dem unmittelbaren sozialen Umfeld der Teilnehmer, d.h. Eltern,
Freunde, Bekannte. Auffallig im Kontrast der Angebote untereinander sind die
Zugangsformen iiber Werbematerial (Rudolstadt: 22%) und Schulen (Rudolstadt: 17%) sowie
die Informationen iiber Medien (Leipzig 30%). Zum einen waren sie an den benannten
Standorten von signifikanter Bedeutung, zum anderen spielten diese Zugangsformen in den
anderen erfassten Standorten keine Rolle. Die Zugangsformen Kirchen oder Vereine und
damit das weitere soziale Umfeld spielten nahezu keine Rolle.
Viele junge Erwachsene berichteten in den Interviews, dass sie vorab keine oder kaum
Informationen iiber den Trager und das Angebot hatten. Dies wurde als Normalitét
und relativ sachlich beschrieben. Selbst Angebote mit Auslandsaufenthalt waren vom
Zeitablauf her vorab nicht bekannt. Die jungen Erwachsenen erhielten teilweise
Informationen vom Tréger selbst liber Informationsmaterial, durch eine Vorstellung
des Modellprojekts in der Schule oder durch Vorgesprache. Andere bekamen
Informationen iiber Arbeits- oder Sozialdmter. Einige junge Erwachsenen berichteten,
dass sie vom Arbeitsamt zugewiesen oder vom Sozialamt auf das Angebot

hingewiesen wurden und sich ,,vielleicht na ja iberquatschen lassen® (C3: 44) haben.

Der zweite, wichtige Zugang iiber Verwandte oder Bekannte gibt Aufschluss iiber den
Bekanntheitsgrad der Einrichtung und damit liber die lokale bzw. regionale Verankerung. Er
spiegelte sich auch in den Interviews wieder.

Mehrere junge Erwachsene berichteten, dass sie Informationsmaterial und

Erfahrungsberichte von Freunden oder Familienangehdrigen erhalten hatten. Zwei



junge Ménner hatten von ihren ebenfalls arbeitslosen Vitern einen Hinweis auf das
Beratungsangebot bekommen, wobei fiir sie insbesondere deren personliche Erfahrung
eine Rolle fiir die eigene Entscheidung spielte, das Angebot wahrzunehmen. Die
personliche Empfehlung eines Angebots durch Freunde oder Verwandte spielte fiir
fast alle dieser jungen Erwachsenen eine grof3e Rolle. Dennoch hétte eine junge Frau
erwartet, dass sie diese Informationen nicht iiber einen eher zufalligen persénlichen
Kontakt erhilt, sondern offiziell vom Arbeitsamt darauf hingewiesen wird. Einige
junge Erwachsene duflerten, dass sie derartige Empfehlungen vom Arbeitsamt
erwarten wiirden und thematisierten von sich aus, wenn dies nicht erfolgt war.

Die Interviewaussagen der jungen Erwachsenen lassen vermuten, dass diejenigen,
welche durch Freunde oder Familie zu den Angeboten gefunden hatten, klarer
informiert waren und sich dariiber Unterschiede in den Erwartungen abbilden lassen.
Die Auswertung der Fragebogen konnte diese Aussagen aufgrund der geringen
Stichprobengrofen allerdings nicht verifizieren.

In den Interviews zeigte sich, dass die befragten jungen Erwachsenen generell keine
besonderen Erwartungen an die Angebote hatten. Eine junge Frau berichtete, dass sie
mit ,,null“ Erwartungen hingegangen sei. ,,Ich hab einfach nur das gemacht, was so
angesagt war und mich drauf gefreut.“ (D2: 45) Sie wollte nicht wieder enttduscht
werden. Da sie sich auch nicht vorstellen konnte, dass ein derartiges Angebot ihr viel
bringen konne, lieB sie es auf sich zukommen. Von den interviewten jungen
Erwachsenen formulierten nur wenige die Erwartung, durch das Angebot eine
Arbeitsstelle finden zu konnen. Zwei junge Mianner berichten von positiven
Erfahrungen seitens Familienangehdriger und Freunde, die an dem Angebot
teilgenommen und dadurch hohe Erwartungen hatten. Es duferte sich aber keiner der
Interviewten enttduscht, dass er oder sie liber das Modellprojekt keine Arbeitsstelle

gefunden habe.

7.1.4 Junge Erwachsene auf der Suche nach Unterstiitzung

Die Bewertungen fast aller Angebote durch die jungen Erwachsenen deuten darauf hin, dass

sie durch die Angebote in den Modellprojekten positiv in ihrer individuellen personlichen

Situation unterstiitzt worden sind. 86% der Befragten stimmen damit tiberein: “Jetzt weil3 ich,

was ich tun muss‘



In den Interviews fanden sich Hinweise darauf, dass diese Aussage fiir die jungen
Erwachsenen von ganz unterschiedlicher Bedeutung sein konnte und aus der eigenen
biografischen Situation heraus formuliert wurde.

Fiir einige stand dies im Zusammenhang damit, wieder Mut schopfen und ihre
Hilflosigkeit tiberwinden zu konnen, die durch die Situation der Arbeitslosigkeit
entstanden war. Haufig wurde die Chance auf eine Verdnderung der eigenen
berufliche Zukunft pessimistisch betrachtet. ,,Ich weill auch nicht, warum ich keine
Arbeit habe: Ich denke, den anderen geht es genauso. Und bei élteren Leuten ist es
bestimmt noch schwieriger.” (D5: 183)

Fiir andere wiederum ergaben sich zudem Aspekte der Orientierungshilfe - konkrete
Schritte und Handlungsalternativen, die zu einer Problemldsung beigetragen haben.
Sie duBerten beispielsweise Freude und Begeisterung iiber den Auslandsaufenthalt, in
dem sie sich und ihre Féhigkeiten ausprobieren und eigene Grenzen ausloten konnten.
Einzelne fiihlten sich dadurch gestérkt, dass sie ihre ,,Bewerbungstechniken*
verbessern konnten und Hilfe bei der gezielten Verarbeitung von Informationen
erhalten hatten.

Diejenigen, die sich speziell {iber die Beratungssituation in den Interviews positiv
duBerten, berichteten, dass sie im Rahmen der Berufsberatung erstmalig einen
personlichen und einfiihlsamen Umgang mit ihrer Person erlebt hitten. Einige gaben
an, dass sie das ehrliche Interesse an ihrer individuellen biografischen Situation und
den damit verbundenen Zukunftsvorstellungen in ihrem Selbstwertgefiihl bestérkt
habe und sie dadurch motiviert wurden, eigene Schritte zu planen und selbstindig

aktiv zu werden.

Junge Erwachsene in mallnahmeorientierten Angeboten duflerten, dass sie sich durch die
Teilnahme am Angebot nicht konkurrenzfahiger fiihlten, weil sie den Arbeitsmarkt als nicht
aufnahmefdhig ansahen. Es war ihnen aber wichtig, Hilfe bei der Bewéltigung ihrer Situation
zu erhalten.
Einzelne junge Erwachsen betonten, dass sie als individuelle Person behandelt
wurden: ,,...hier wird wirklich versucht so viel wie moglich iiber den Menschen an
sich zu erfahren...dass man sich ein Bild von dir machen kann. Das man wirklich
weil}, das macht der gerne und das mochte er nicht und da miissen wir sehen.* (E1:
130) Die Hervorhebung dieses Umstands legt nahe, dass sie einen solchen Umgang

mit anderen Institutionen, mit denen sie im Rahmen der Arbeitssuche Kontakt hatten,



bisher nicht erlebt hatten. Sie beschrieben eine Atmosphédre der Wertschitzung, in der
sie Vertrauen als Voraussetzung flir weitere Gespriache gewinnen konnten.

Die kontinuierliche Beratung durch einen festen Ansprechpartner, der an der
individuellen biografischen Situation der Ratsuchenden ansetzt und ihnen etwas
zutraut, ermutigte sie. ,,Die haben nichts erwartet, die haben sich bloB3 gefreut, wenn
du mitgemacht hast“. (E3: 213) Ein junger Mann berichtete von seinem Erlebnis mit
einer Beraterin in einem Telefonat mit einem potentiellen Arbeitgeber: ,,.Die hat am
Telefon gesagt: ,Hier sitzt einer der will was machen’.* (E2: 96)

Ebenfalls positiv hervorgehoben wurde, dass Absprachen seitens der Mitarbeiter

eingehalten wurden. ,,Die haben immer was gemacht.” (E2: 107)

Auffallig ist auch, dass alle Angebote insgesamt als gut bewertet wurden. Auch wenn sich

beispielsweise nur 62% der Erwartungen in Bezug auf die eigenen Ziele erfiillten, wiirden

trotzdem 85% der Teilnehmer die Angebote weiterempfehlen.
Obwohl die wenigsten der interviewten Teilnehmer durch das Angebot einen
Arbeitsplatz fanden, wurden in den Interviews verschiedene Formen von positiven
Erfahrungen genannt, die zu Beginn der Teilnahme in den Beratungen und/ oder
Maflnahmen nicht erwartet wurden. Dazu gehorte beispielsweise der Kontakt in den
Gruppenangeboten zu Gleichaltrigen in der gleichen Situation, die mit dafiir
verantwortlich waren, dass es Spall macht. Dabei wurde z.B. berichtet, dass der
Besuch der MafBlnahme ebenso eine Tagesstrukturierung gebe wie die Versorgung von
Kindern und Tieren sowie die alltdglichen Haushaltspflichten und der Besuch von

Freunden.

7.1.5 Dieausgepragte Erwerbsarbeitsorientierung

Die Aussagen der jungen Erwachsenen deuten darauf hin, dass sie sich trotz regional oft sehr
unglinstiger Arbeitsmarktbedingungen unvermindert an Erwerbsarbeit im Sinne entlohnter,
vollzeitlicher und dauerhafter Beschiftigung orientierten. Das Normalarbeitsverhéltnis
erscheint als Fixpunkt und kulturelle Norm, die es zu erreichen gilt. Erwerbstitigkeit spielte
eine zentrale Rolle und wird in Zusammenhang gebracht mit Sinngebung,
Tagesstrukturierung sowie finanzieller und sozialer Unabhédngigkeit. Dariiber hinaus wurde

sie auch als direkte Voraussetzung fiir die Aufnahme einer Partnerschaft betrachtet.



Die hohe Erwerbsorientierung der jungen Erwachsenen fand sich an vielen Stellen in
den Interviews wieder. Implizit und explizit wurde sie in den Antworten zu
unterschiedlichen Fragen thematisiert, wie z.B. in Ausfithrungen zum Umgang mit
Arbeitslosigkeit. Alle Interviewten erwihnten den niederdriickenden Charakter der
Arbeitslosigkeit. ,,War schon bedauerlich, Arbeitslosenzeit und so. Hast halt nix zu
tun, bist den ganzen Tag zu Hause, da fillt die Decke auf den Kopf, eigentlich nichts
Konkretes, halt einfach nur zusehen, dass man irgendwie klar kommt und iiberlebt
halt. (C2: 115)

Sie erzdhlten in Bezug auf einen Umgang mit der Situation der Arbeitslosigkeit von
verschiedenen Strategien, ,,um mich auch bisschen moralisch selber oben zu halten*
(D2: 25). Uber den Kontakt mit Amtern berichteten die jungen Erwachsenen, dass sie
,»eher noch gedriickt” wiirden und ,,Steine in den Weg gelegt™ (D2: 35) bekdmen.

Ein groBBer Teil der Interviewten berichtete von Ablenkungsstrategien, um nicht
stdndig an ,,das schreckliche Leben* (D2: 29) ohne Arbeit zu denken und den
Selbstwert zu erhalten. Dazu gehorten Hobbys wie Sport und Mopedwerkstatt,
Verwandte besuchen, Freunde treffen, in den Tag hinein leben oder allgemein ,,schone
Dinge* (D2: 25). Allerdings erwéhnten sie hierbei, dass fiir viele Aktivititen Geld
notwendig sei, das nicht zur Verfiigung stiinde. Andere berichteten, dass sie sich -
teilweise auch zur Erhaltung der beruflichen Fihigkeiten - in ehrenamtliche Tatigkeit,
Nachbarschaftshilfe oder Nebenjobs ,,gestiirzt* (E2: 81) hétten. Ein junger Mann
sprach seine Befiirchtung aus, aufgrund der Situation in eine Sucht zu geraten. Eine
Frau erzihlte, wie sie sich Strukturen und Plédne erarbeitete, um nicht ,,faul* (D2: 307)
zu werden. Andere beschrieben, dass sie moglichst nicht dariiber nachdenken oder den
Tag an sich vorbeiziehen lieen. Es entsteht der Eindruck, dass sie die Zeit der
Arbeitslosigkeit dadurch moglichst nicht wahrnehmen wollten und nur die Zeitrdume
als wertvoll erachteten, in der sie eine Arbeit haben bzw. hatten. Die Interviewten
schienen diese Zwischenphasen schnell iiberwinden zu wollen, da sie sich nichts
davon erwarteten. Mit den Aktivitdten versuchten sie, die Wartezeit auszuhalten und

moglichst zu verkiirzen: ,,Es muss ja weitergehen.* (C2: 28)

Jenseits bezahlter Formen der Erwerbsarbeit fanden im Vergleich und unter Beriicksichtigung
der Vision vom Erschlielen neuer Tétigkeitsformen im sozialen Umfeld unbezahlte
Beschiftigungsformen wie ehrenamtliche Tétigkeiten oder Praktika nur eine geringe

Wertschitzung.



Beachtenswert ist neben der hohen Erwerbsarbeitsorientierung die hohe Bedeutung von
Weiterbildung und von Hobbys (Freizeitaktivititen). Es ist zu vermuten, dass sich die
Weiterbildungsbereitschaft auf formalisierte Lernarrangements bezieht, d.h.
institutionalisierte Weiterbildung. Auch die hohe Wertschitzung von personlichen Interessen
(Hobbys) als Beschiftigungsform l4sst nicht darauf schlieen, dass aus diesem Bereich
beschaftigungsrelevante Aktivitdten hervorgehen. Konkretere Aussagen sollten allerdings nur
nach weiterfithrenden Untersuchungen tiber die Lernorte der Jungen Erwachsenen und die
dabei subjektiv wahrgenommen Lernformen gemacht werden.
In den Interviews zeigte sich, dass der Wunsch nach Arbeit bei den Befragten jungen
Erwachsenen sehr hoch war. Die jungen Erwachsenen berichteten von groflen
personlichen und vor allem emotionalen Anstrengungen, sich immer wieder zur
Arbeitssuche zu motivieren. Der Arbeitsmarkt wirke fiir sie verschlossen, so dass es
thnen teilweise sinnlos erschien, sich um Arbeit zu bemiihen. ,,Das Schlimme ist, ich
weil} nicht, wo ich mich richtig bewerben soll.“ (C3: 226) ,,Ich hatte wirklich alle
Register meinerseits gezogen.* (E2: 62) Der eigene Wunsch und der Druck von auflen
motivierten sie, dennoch weiter nach Arbeit zu suchen. Eine Frau erhoffte sich eher
einen Erfolg von Initiativbewerbungen: ,,Einfach die Firmen anschreiben, hinfahren,
iiberrumpeln.* (D2: 325)
Dieser Druck von aulen wurde von den jungen Erwachsenen in einer Weise erlebt,
dass sie sich der Erwartung gegeniiber sahen, ihren Willen und ihre Anstrengungen
zur Arbeitssuche unter Beweis stellen zu miissen, um nicht noch weiter ausgegrenzt zu
werden. Auch wihrend der Interviews versuchten einzelne junge Erwachsene ihre
Situation zu erkldren und berichteten, bisweilen rechtfertigend, von ihren
umfangreichen Bewerbungsaktivititen: ,,Es kann keiner sagen, hab' mich nicht
beworben, aber ich weil} nicht, woran das liegt.“ (E1: 166) Einige erzéhlten, dass sie
mit einer Vielzahl von Bewerbungen nicht nur die Chancen auf einen Arbeitsplatz
erh6hen wollten, sondern dass die Aktivitdten ihnen ,,auch ein gutes Gefiihl“ (D5:
150) gaben, etwas getan zu haben. Dennoch bewirkten die vielen Misserfolge eigene
Schuldgefiihle. Eine junge Frau berichtete, wie sie ihre Bemiihungen weiterentwickelt
hatte, wobei sie von den Arbeitgebern nie konkrete Riickmeldungen erhielt. Einerseits
schienen die jungen Erwachsenen genau zu wissen, dass nicht geniigend Arbeitsstellen
fiir alle Bewerber vorhanden sind. Andererseits hofften sie darauf, personlich doch
noch in Arbeit zu kommen oder bemiihten andere Erklarungen, wie dies eventuell

moglich wére. Eine junge Frau wiederholte wie zur eigenen Bestdtigung: ,,Es liegt



wahrscheinlich daran, dass zu viele Leute Arbeit suchen. Es ist Arbeit da, es ist genug
Arbeit da. Ich denke, dass es nicht daran liegt, dass keine Arbeit da ist. Es ist genug
Arbeit da. Aber die wird einfach falsch verteilt.” (D2: 239) Eine andere wiederholte
immer wieder, dass es zwar schlecht aussehe, es aber doch ,,immer andere
Moglichkeiten* (D2: 160) gebe. Sie erklérte sich eine Absage auf eine Bewerbung
damit, dass sie vielleicht ,,auch nicht motiviert genug* (D5: 52) war, obwohl sie
vorher die Lage am Arbeitsmarkt beschrieb.

Die Unterstiitzung des Arbeitsamts wurde von vielen negativ bewertet und als
mangelhaft berichtet. Einige duferten, dass sich in den Westen abgeschoben fiihlten.
Eine junge Frau beschrieb die Aufgabe des Angebots eines der sechs Modellprojekte
dhnlich der des Arbeitsamts, ,,blof} dass sie halt was machen* (A2: 40).

Einige duflerten, dass die MaBnahmen des Arbeitsamtes nicht darauf abzielen wiirden,
den jungen Menschen zu helfen. Es sollten einfach die jungen Erwachsenen ,,von der
Stralle geholt* werden. ,,Ich dachte, das ist irgend so eine sinnlose Maflnahme, um die
Jugendlichen von der StralBe wegzukriegen, obwohl die Jugendlichen eh schon die
Einstellung haben, dass das eh fiir den Arsch ist und lieber ihr eigenes Ding
durchziehen als die abgefuckte Scheifle vom Arbeitsamt mitzumachen.” (C2: 168)
Viele interviewte junge Erwachsene beschrieben, dass sie ihre Erwartungen und
Wiinsche aufgrund ihrer bisherigen Erfahrungen stark heruntergeschraubt hitten
(cooling out). Viele zeigten sich bereit, Teilzeit- oder saisonale Arbeitsstellen
anzunehmen. Einige berichteten, dass sie an ihren Wiinschen in Bezug auf
Erwerbsarbeit festhielten, ,,aber das ist ja erst mal nebensichlich. Hauptsache man hat
dann erst mal Arbeit* (C2: 168). Die Betonung auf ,,erst mal“ konnte dabei als
Hoffhung gedeutet werden, dass sich ihre Vorstellungen doch noch verwirklichen
lieen und eine Arbeit, die nicht den Wunschvorstellungen entspriche, eine
Ubergangsphase darstellen konne. Einige junge Erwachsene hoben ihre
Anspruchslosigkeit in Bezug auf Einkommen hervor. Andere erzihlten, dass sie an
bestimmten Voraussetzungen einer Erwerbsarbeit festhielten und sie sich nicht vollig
den Zumutbarkeitsregeln des Arbeitsmarktes beugen wollten. So duflerten z.B. einige,
dass sie gesundheitsschddliche Arbeitsbedingungen oder einen ,,Hungerlohn* (E2: 37;
E3: 236) nicht akzeptieren wiirden. Auch wenn es den jungen Erwachsenen bei der
Arbeitssuche vor allem um die eigene Existenzsicherung ginge, wiirden viele auch

dann eine Arbeit suchen, wenn sie finanziell iber die Familie abgesichert wiren. Die



Arbeitssuche stand dabei im Zusammenhang mit der Vorstellung personlicher

Unabhéngigkeit.

Die Aussagen zu Mobilitit im Zusammenhang mit Erwerbsarbeitsorientierung miissen vor
allem im Hinblick auf die Tatsache betrachtet werden, dass die befragten Teilnehmer allein
dadurch, dass sie bspw. zur Zielgruppe von Mallnahmen der Arbeitsagenturen wurden, in
deren Kategorie der so genannten Benachteiligten fallen. Selbst aus dieser Zielgruppe konnten
sich 52% der Befragten vorstellen, fiir eine Arbeit in eine andere Region zu ziehen. Immerhin
43% teilten die Auffassung, dass man, um beruflich etwas zu erreichen, die Region verlassen
miisse und konnten sich gleichzeitig vorstellen, dies zu tun. Diese 43% kdnnen als potentielle
Abwanderer betrachtet werden. Weitere 28% stimmten Ersterem ebenfalls zu, konnten sich
aber nicht vorstellen, die Region zu verlassen. Insbesondere diese 28% miissen den
Widerspruch aushalten, entweder auf berufliche Perspektiven oder auf ihre regionale Bindung
verzichten zu miissen. Dabei steht die Bereitschaft zu Mobilitét laut unseren Daten nicht im
Zusammenhang mit der geographischen Lage, d.h. der Ndhe oder Entfernung zu
beispielsweise wirtschaftsstiarkeren Regionen.
Die starke Suche nach Erwerbsarbeit zeigte sich auch in den Interviews in einer
groflen Bereitschaft zu Mobilitit. Alle Interviewten beschrieben die Arbeitssituation
ithrer Region als schlechter gegeniiber anderen Regionen und dachten iiber einen
Umzug nach: ,,Also das war von Anfang an klar, dass ich weiter weg muss.* (Al: 193)
,,Wenn das allerdings nichts wird, muss ich weg.* (E2: 57) Freunde seien zwar
wichtig, ,,aber man kann ja am Wochenende oder so hier her fahren* (A2: 208).
Prioritdt hitte aber eine Arbeit in der Region, nur wenige brachten Abwanderung mit
einer Chance auf eine bessere Arbeitsstelle oder ein hoheres Einkommen in
Verbindung. ,,Also wie gesagt, im Notfall Hamburg® (E2: 180). Viele differenzierten,
in welche anderen Regionen sie gehen wiirden. Mehrere junge Erwachsene zogen die
Moglichkeit in Betracht, ins Ausland zu gehen. Dies traf vor allem auf diejenigen zu,
die im Rahmen eines Angebots ein Auslandspraktikum absolviert hatten. Die meisten
brachten Mobilitdt zunichst mit einem Wegzug nach Westdeutschland in Verbindung,
wiirden aber lieber in Ostdeutschland bleiben, denn ,,die Wessis sind irgendwie doof*
(C3:220). Anderen war es wichtig, an der Kiiste zu bleiben oder nicht in eine
GroBstadt zu ziehen. Der Wunsch nach Erwerbsorientierung fand hier seine Grenze,
welil elementarere Bediirfnisse nach Ndhe zu Familie, Freunde und Vertrautem nicht

mehr gewahrleistet wiaren. Daher kdme fiir eine junge Frau ein Umzug nur zusammen



mit einer Freundin in Betracht. Beziehungen hitten nicht nur fiir die personliche
Situation einen hohen Wert, ihnen wurde auch einen hohe Bedeutung bei der
Arbeitssuche zugesprochen.

Mobilitit interpretierten die interviewten jungen Erwachsenen weniger als Chance zur
individuellen Entfaltung und Emanzipation, sondern eher als Aufforderung, die
Region aus wirtschaftlichen Griinden in Richtung alte Bundeslédnder verlassen zu

miuissen.



7.2  Erkenntnisse aus den Netzwer ker hebungen

7.2.1 Vertreter der ingtitutionellen Uber gangsstrukturen als Hauptakteurein den
vor gefundenen Netzwerken

Die Auswertung der Organisationszugehorigkeit in beiden Erhebungswellen zeigt, dass es
sich beim groften Teil der Kontaktpartner und Netzwerkmitglieder um Mitarbeiter von
Bildungstriagern handelte, gefolgt von Mitarbeitern aus Arbeitsdmtern, Trigern der
Jugendberufshilfe und Jugendhilfe sowie Beratungseinrichtungen und Unternehmen. Eine
weitaus geringere Anzahl der Partner kam aus Jugend- und Sozialdmtern, aus
Beschéftigungstragern, Berufsfachschulen und Behorden. Mitarbeiter von privaten
Arbeitsvermittlungen, Wohlfahrtsverbianden, Arbeitsloseninitiativen, kirchlichen
Einrichtungen, Amtern fiir Wirtschaftsférderung, Verbinden/ Kammern und allgemein
bildenden Schulen spielten zahlenméBig betrachtet eine marginale Rolle, wohingegen

Kontakte zu Personen aus Selbsthilfegruppen und Gewerkschaften gar nicht genannt wurden.

Organisationstyp der Partner - EW 1 und EW 2

Der iiberwiegende Teil der Partner, die von den Modellprojekten zur Unterstiitzung junger

Erwachsener beim Ubergang in Arbeit als relevant betrachtet wurde, gehdrte damit zu den



Vertretern der institutionalisierten Ubergangsstrukturen, wie z.B. allgemeinbildende Schulen,
Jugend(berufs-)hilfe, Arbeitsverwaltung, Bildungstrager und Wirtschaft. Regionale Akteure
aus dem - im weitesten Sinne - sozialen Umfeld fanden sich hingegen kaum. Einzig die
Kategorie der Interessengemeinschaft, zu der u. a. die Vereinigungen im Bereich Sport,
Kultur oder Umwelt gerechnet werden, bildete hierbei in der zweiten Erhebung eine
Ausnahme, wobei sich die Nennungen fast ausschlieBlich auf zwei Standorte bezogen.
Partner aus dem Bereich der offenen Jugendarbeit (z.B. Jugendclubs etc.), aus
soziokulturellen Initiativen sowie teils auch Partner aus Interessengemeinschaften im Bereich
Politik, Kultur, Sport und Umwelt und aus Bereichen des biirgerschaftlichen Engagements
wurden sehr selten genannt, ebenso wie Kontakte zu politischen Vertretern und Personen im
Bereich der Regionalentwicklung. Bei den angegebenen Netzwerken zeigte sich ein dhnliches
Bild. Entsprechend verwiesen die Netzwerke in ihren Zielstellungen vor allem auf Aufgaben
im Bereich der institutionalisierten Ubergangsstrukturen. Die Netzwerke zielten vorwiegend
auf eine Verbesserung der Koordination der Akteure und beschéaftigten sich mit der
gemeinsame Durchfiihrung von Projekten bzw. Aktivitdten. Lediglich an einem Standort
wurden Netzwerke genannt, die dem soziokulturellen Bereich zugeordnet werden konnen.
Dennoch fanden sich auch quer zu den Modellprojekten Partner, die im Vergleich zu den
klassischen Trigern der Ubergangsstrukturen eher auffallen. Hierzu gehorten Vertreter eines
lokalen Agenda-21-Prozesses ebenso wie ein Biirgermeister, Partner aus Kiinstlerinitiativen,
aus einer Vereinigung junger Unternehmer, einer Vermittlungsagentur fiir Tatigkeiten im
Bereich des biirgerschaftlichen Engagements, einer Arbeitsloseninitiative oder einer
Selbsthilfegruppe Alleinerziehender.

Dieses Ergebnis ist wenig erstaunlich. Denn géngige Forderkonzepte im Bereich der
,Benachteiligtenforderung® verstehen unter Kooperation und regionaler Vernetzung oft eine
Koordination und konzeptionelle Abstimmung von Akteuren des Ubergangssystems zur
effizienteren und effektiveren Eingliederung Jugendlicher und junger Erwachsener in den
Arbeitsmarkt.*" Betrachtet man die urspriinglichen Konzeptionen der Modellprojekte aus der
Antragstellung, wird deutlich, dass sich die Vorstellungen von Vernetzung und Netzwerken

weitgehend in diesem Horizont bewegten.



7.2.2 Netzwerkbildung fir gemeinsam getragene Projektziele

Die Modellprojekte bildeten in den iiberwiegenden Féllen entweder den Kern von
Netzwerken bzw. Projekten, oder sie nutzen Aspekte des Netzwerks/ der Partner fiir ihre
Arbeit und die Gestaltung von Angeboten. Betrachtet man die Entwicklungsdynamik der
Modellprojekte - von der Antragstellung {iber die ersten experimentellen Umsetzungen bis hin
zu den sich herausbildenden Profilen der Modellprojekte -, so zeigt sich, dass der GroBteil der
Standorte im Verlauf des Gesamtprojekts von den urspriinglichen Zielstellungen, umfassende
Netzwerke zur Unterstiitzung Jugendlicher und junger Erwachsene an der zweiten Schwelle
aufzubauen, Abstand genommen oder diesen Ansatz modifiziert hat. Die Aktivititen der
Modellprojekte orientierten sich zunehmend nicht mehr an der konzeptionellen Vorstellung,
alle relevanten Akteure an der 2. Schwelle in Netzwerke zu integrieren und dabei
Kooperationen so zu gestalten, dass umfassende Unterstiitzungsstrukturen in den Regionen
aufgebaut werden. Vielmehr zeigt sich, dass sich die entwickelten und erweiterten Angebote
vorrangig auf Teilaspekte der Ubergangsproblematik konzentrierten.

Zum iliberwiegenden Teil bezog sich die Zusammenarbeit mit einzelnen Partnern oder in
Netzwerken u.a. auf die (1) Vermittlungsproblematik (in Erwerbsarbeit, Praktika, alternative
Beschiftigungsformen, in berufliche Qualifizierungen/ Weiterbildung), auf die (2)
Beratungstitigkeit (Konsultation von Fachstellen, z.B. im Rahmen einer Kompetenzanalyse
oder fiir eine soziale Beratung) oder auf die (3) Entwicklung und Nutzung einzelner
Integrationsmafnahmen, -instrumente oder Informationssysteme. Damit richtete sich ein
GroBteil der Aktivitdten auf die Arbeit mit einzelnen jungen Erwachsenen oder mit
spezifischen (Ziel-) Gruppen. Der konkrete Entwicklungs- und Handlungsbedarf zum Aufbau
neuer Angebote wurde iiberwiegend, autbauend auf den eigenen Erfahrungen des Trigers
oder eigene Analysen und Recherchen, durch die Modellprojekte bzw. die Trager selbst
festgestellt und formuliert.

Diese Entwicklungsrichtung war teilweise schon vor dem eigentlichen Beginn des
Forschungs- und Entwicklungsprojektes angelegt. Sie bildete sich zum Teil in den Zugédngen
und Problemdefinitionen ab, die in den urspriinglichen Konzeptionen Ausgangspunkte fiir die
Umsetzungsschritte waren. Zum anderen ergaben sich diese Entwicklungen auch aus den
Erfahrungen, die die Modellprojekte im Laufe der Zeit in den Experimentierfeldern
sammelten.

Quer zu den Modellprojekten zeigt sich daher folgende Tendenz: Einige Modellprojekte

entfernten sich von der Vorstellung, ein umfassendes Netzwerk aller Akteure des



Ubergangssystems in der Region bilden zu kénnen. Hingegen setzten viele zunehmend
darauf, mit Partnern in konkreten, kleineren Aktionen und Angeboten zur Deckung
spezifischer Handlungsbedarfe zusammenzuarbeiten. Einige Modellprojekte gingen
anfanglich auf ein breites Spektrum von unterschiedlichen potentiellen Partnern zu. In den
meisten Fillen kristallisierten sich im Zuge der Projektlaufzeit einige konkrete Partner heraus,
mit denen Einzelaspekte und Angebote entwickelt, abgestimmt und umgesetzt werden
konnten, so z.B. beim Aufbau von europdischen Austauschprogrammen oder bei der
Realisierung von QualifizierungsmafBnahmen. Bei diesen Partnern handelte es sich
iiberwiegend um die klassischen Vertreter der institutionalisierten Ubergangsstrukturen. Ein
GroBteil der Modellprojekte beabsichtigte dabei, eine Vernetzung von Akteuren zu erreichen,
indem Kooperationsstrukturen/ Plattformen/ Netzwerke aufgebaut werden sollten, die auch
fiir weiterfithrende Entwicklungen flexibel angepasst und ausgebaut werden konnen. Die
Spanne in der Zusammenarbeit reichte dabei von beratenden, unterstiitzenden Kontakten {iber
die Entwicklung von zielgruppenspezifischen Angeboten und Interventionsinstrumenten bis
hin zur Bewilligung von Férdermitteln und Vermittlungen von jungen Erwachsenen in eigene
Angebote oder Angebote Dritter.

Diese Ebene der ,projektbezogenen’ oder ,projektspezifischen’ Zusammenarbeit mit
einzelnen Partnern wurde von einigen Modellprojekten explizit als Netzwerk beschrieben,
z.B. als Aufbau einer Plattform zur Existenzgriindung fiir junge Erwachsene oder als
Netzwerk im Rahmen des Aufbaus eines regionalen Internet gestiitzten Informationssystems
fiir Jugendliche und junge Erwachsene in der Region. Ahnliche Formen der Zusammenarbeit
existierten auch in anderen Standorten, wurden dort aber nicht explizit als ,Netzwerke’
bezeichnet oder in der empirischen Erhebung der Netzwerke angegeben.

Bei der Zusammenarbeit zur Entwicklung, zum Autbau oder zur Realisierung von Angeboten,
MaBnahmen oder Programmen handelte es sich tendenziell um Projekte, die von den
Modellprojekten bzw. ihren Trigern ausgingen, von ihnen mal3geblich entwickelt, umgesetzt
und gesteuert wurden. Hierunter fiel auch die Zusammenarbeit bei Aktionen, bei denen mit
einer verhdltnismaBig geringen Anzahl von Partnern kooperiert wurde. Diese Kooperationen
waren meist zeitlich begrenzt und auf konkrete und tiberschaubare Zielstellungen im
,Nahbereich’ der Modellprojekte bezogen. Thre Entwicklung und Umsetzung konnte bzw.
sollte relativ kurzfristig erreicht werden. Beispiele hierfilir waren z.B. die Beantragung von
Fordermitteln in geringerem Umfang, die Ermdglichung von Arbeitserprobung in Betrieben
oder die Vermittlung von Praktika sowie die Umsetzung von einzelnen Aktionen, z.B. im

Bereich der Offentlichkeitsarbeit. Des Weiteren zihlt im Rahmen dieser Auswertung hierzu



auch die Zusammenarbeit bei Projekten, die in ihrer formalen Organisation der Struktur
bestimmter Forderprogramme entsprechen miissen und meist ldngerfristiger angelegt sind. Sie
gehen in ihrer Zielstellung oft iiber die engeren Bereich der 2. Schwelle-Thematik hinaus, wie

z.B. das Programm ,Lernende Region’.

Hintergrund fiir diese Einschédtzungen bildet eine Reihe von Beobachtungen, die zum Teil bei
den empirischen Erhebungen der Netzwerke, bei der Erarbeitung der Modellskizzen und bei
der Begleitung der einzelnen Standorte gemacht wurden:

Vier Netzwerke (bzw. fiinf in der 2. Erhebungswelle) wurden vom jeweiligen Modellprojekt
selbst begonnen. Kaum ein Netzwerk war aus einem gemeinsamen Projekt entstanden. Knapp
die Hélfte der Netzwerke wurde im Rahmen des jeweiligen Vorhabens begonnen oder in der
Zusammenarbeit intensiviert. Das bedeutet, dass tiber die Hélfte der Netzwerke vor
Projektbeginn schon bestanden und sich beziiglich der Intensitit der Zusammenarbeit nicht
verdndert hat. Diese Netzwerke wurden offenbar in Bezug auf ganz spezifische Aspekte der
eigenen Arbeit genutzt.

In vielen Netzwerken (EW 1: 71%; EW 2: 88%) gab es eine koordinierende Instanz. Diese
wurde hiufig von der Organisation wahrgenommen, die das Netzwerk initiiert hatte. Das
bedeutet, dass das Modellprojekt oft in den Netzwerken, die es allein oder mit anderen
initiiert hat, die Koordination wahrnahm. Je nach Charakter des Netzwerks wurden auch stark
gestaltende Funktionen wahrgenommen.

Bei der Telefonbefragung konnten einige Netzwerkmitglieder keine oder nur sehr ungenaue
Aussagen zu den Netzwerken treffen bzw. differenzierten nicht zwischen den einzelnen
Netzwerken, in denen sie beteiligt waren. Griinde hierfiir konnten sein, dass die befragten
Personen nichts iiber ein entsprechendes (,projektbezogenes’) Netzwerk wussten, sich nicht
als kompetent fiir eine Aussage dariiber sahen oder sich selbst insgesamt nicht als Mitglieder
in einem solchen ,Netzwerk’ sahen. In einigen Féllen, in denen eine Organisation Mitglied in
mehreren Netzwerken war, wurden die verschiedenen ,Netzwerkmitgliedschaften” von den
interviewten Ansprechpartnern verwechselt. In einem Fall wurde einer Interviewerin bei der
telefonischen Befragung hierbei sogar angeboten, die Aussagen zu einem Netzwerk einfach in
den entsprechenden Fragebogen fiir die beiden anderen Netzwerke zu {ibernehmen.

Solche Aussagen stellen zumindest Anfragen daran, inwieweit in den Bereichen, die von der
Evaluation im Forschungsverlauf (nur) gestreift wurden, seitens der Befragten eher die
Zusammenarbeit mit einem Tréger/ Partner an sich bei der Realisierung von Angeboten und

bei der Einwerbung von Finanzmitteln im Vordergrund steht, als die Entwicklung und



Umsetzung speziell ausgerichteter Projekte und Strukturen entlang gemeinsam bestimmter
Bedarfe und spezifisch darauf ausgerichteter inhaltlicher Zielstellungen.

Die Vermutung liegt nahe, dass mit solchen ,projektbezogenen’ oder ,projektspezifischen’
Kooperationen vor allem kurzfristige und/ oder zeitlich befristete ,Erfolge’ erzielt werden
kénnen. Im gesamten Bereich des Ubergangssystems haben die projektbezogene und zeitlich
begrenzte Finanzierung von Einrichtungen iiber Programme stark zugenommen. Es ist
denkbar, dass eine solche Zusammenarbeit auch als Form zu verstehen ist, tiber die Angebote
- iiber die jeweiligen spezifischen Bedingungen und Absichten von Fordermittelgebern
hinweg - aufrecht erhalten werden, z.B. indem Personalstellen und Einrichtungen iiber
verschiedene Projekte quer-finanziert werden. Dafiir sprechen zumindest etliche Erfahrungen,
die sich aus den Schwierigkeiten bei der Begleitung von Modellprojekten im Hinblick auf die
Abgrenzung der Tatigkeiten von beteiligten Mitarbeitern sowie der Tatigkeiten und
Aufgabenbereiche der Modellprojekte ergaben.

Inwieweit sich hierliber langfristige und nachhaltige Strukturen aufbauen oder halten lassen,
ist zumindest fraglich. Positive empirische Belege hierfiir lassen sich im Material bisher nicht
finden. Es scheint zumindest moglich, dass iiber diese Fokussierung auf einzelne Gestaltungs-
und Finanzierungsfragen eine Ubergangsperspektive als Gesamtherausforderung fiir die
Region aus dem Blick zu geraten droht. Zumindest zeigt sich dies in verschiedenen Aussagen
von Mitarbeitern der Modellprojekte, die eine solche Entwicklung unter den gegebenen

Bedingungen groBtenteils nicht fiir realisierbar halten.

7.2.3 Legitimationsdruck und , friedhoéfliche® Ruhein den Netzwerken

In einer Reihe von Netzwerken gab es regelmifig monatlich ein gemeinsames Treffen

(EW 1: 47%; EW 2: 37%), was aber bedeutet, dass sich iiber die Hilfte der Netzwerke nur
einmal pro Quartal oder seltener traf. Fiir ein Fiinftel der Netzwerke wurde bei der 2.
Erhebung angegeben, dass es keine regelméfigen Treffen gab. Gemeinsame Treffen sind
dabei nicht automatisch mit einem intensiven Austausch gleichzusetzen, kénnten aber ein
Indiz fiir einen intensiveren Kontakt sein.

Bis auf wenige Ausnahmen wird das Klima in allen Netzwerken bei beiden Befragungen mit
der Note 1 oder 2 bewertet. Konflikte werden bei so gut wie allen Netzwerken als sehr selten
oder eher selten angegeben. Als Hindernis wird allenfalls die Arbeitsiiberlastung der

Netzwerkmitglieder genannt, die bei beiden Erhebungswellen ,,eher stiarker” die Arbeit



behindert. Hindernde Themen wie ,,personlicher Egoismus®, ,,Konkurrenzdenken oder
,unterschiedliche Professionalitidten‘ spielen offenbar keine Rolle.

Bei den genannten Zielen bzw. Aufgaben und den Ergebnissen handelte es sich nur z.T. um
Aufgaben des Netzwerks an sich. Vieles waren Aufgaben, die einzelne Netzwerkmitglieder
wahrnahmen. Der Auftrag des Netzwerks als solchen lag bei den meisten Netzwerken eher im
gemeinsamen Austausch und der Verbesserung der Koordination. Entsprechend dem losen
Charakter der Beziehung wurden ein groBer Teil der Netzwerke (EW 1: 61%; EW 2: 63%) als
nicht formalisierter Zusammenschluss oder Arbeitskreis beschrieben.

Zwar wurde ein hohes Interesse an der Mitarbeit im Netzwerk fiir alle angegebenen Themen
beschrieben; lediglich das politische Engagement wurde als eher unwichtig betrachtet. Fiir die
Netzwerkpraxis wurden jedoch die drei Themen, allgemeiner Erfahrungsaustausch, fachlicher
Austausch und Kontaktpflege als hdufigste Themen genannt. Die Abstimmung der Angebote,
um Konkurrenz zu vermeiden, spielte die geringste Rolle. Die Modellprojekte sahen jedoch
bei einem iiberwiegenden Teil der Netzwerke (EW 1: 95%; EW 2: 81%) ihre Interessen
berticksichtigt.

Die Themen, die am héufigsten eine Rolle spielten, sind eher durch eine gewisse Distanz
charakterisiert. Es handelte sich nicht um enge Kooperationen mit méglichen Reibungen.
Dem institutionellen Charakter der Netzwerke entspricht, dass in ca. der Hilfte der Netzwerke
(beide Erhebungswellen) junge Erwachsene gar nicht oder nur manchmal vertreten waren.
Die Aktivitit der jungen Erwachsenen bestand vor allem in der Teilnahme an MaBnahmen
oder Angeboten.

Diesen Ergebnissen, die als eher loser Zusammenschluss interpretiert werden konnen, steht
gegeniiber, dass 75-95% der Netzwerke gemeinsam in der Offentlichkeit auftraten. Dies kann
als eine gemeinsame Aktivitdt betrachtet werden. Nicht néher erfragt wurde allerdings, worin
der Auftritt bestand und welches Ziel dabei verfolgt wurde.

Die erwarteten Auswirkungen des Netzwerks fiir die Region wurden relativ optimistisch
eingeschdtzt. Zum Teil handelte es sich um erwartete Ergebnisse, die sich auf die Téatigkeit
einzelner Netzwerkmitglieder bezogen.

Die eher distanten Vernetzungsformen kdnnten damit als eine Strategie zur Bewiltigung der
Netzwerkideologie angesehen werden. Der grofite Nutzen von Netzwerken wurde aufgrund
von Erfahrungen in diesem losen Kontakt gesehen. Daher wurden diese Netzwerke als
bedeutend eingeschitzt und in der Evaluation genannt.

Die Netzwerkideologie, die in politischen Programmen zum Tragen kommt, hat

Kooperationsdenken und —handeln instrumentalisiert. Durch den politischen Druck zur



Vernetzung, wird das dynamische Klima gestort. Jeder Tridger muss zur eigenen Legitimation
formal in Netzwerken beteiligt sein. Ohne inhaltlichen Zusammenhalt haben derartige
Verbindungen aber keinen Bestand, wie die Bemiihungen an einigen Modellprojektstandorten
gezeigt haben. Ein rein instrumentelles Interesse mit einer formalen Mitgliedschaft verhindert
eine inhaltliche Dynamik. Viele Tréger im dritten Sektor sehen in Vernetzungen keine
lohnenswerten Spielrdume, wie sie beispielsweise ERFA-Gruppen™ zugesprochen werden.
Dabei steht weniger die 6konomische Effizienz im Vordergrund als Bestétigung, Tradition
und Etablierung.

Die Ziele, die eher auf Austausch setzen, schaffen einen geringen Erfolgsdruck. Daher
konnten fast alle Netzwerkmitglieder angeben, dass sie ihre Interessen beriicksichtigt sahen
und keine Konflikte auftraten. Die Ergebnisse von Projekt-Netzwerken miissen nur gegeniiber
dem Geldgeber legitimiert werden, nicht in der Offentlichkeit. Das heiBt, der Erfolgsdruck
besteht lediglich in der AuBendarstellung als Netzwerk bei der gemeinsamen Einwerbung von

Fordermitteln.

7.24 Zusammenfassung

Aus dem gewonnenen Material heraus stellen sich - im Hinblick auf den Aufbau nachhaltiger
und innovativer Unterstiitzungsstrukturen fiir junge Erwachsene beim Ubergang in Arbeit -
Fragen (1) an das Selbstverstidndnis von Triagern und Modellprojekten, (2) an ihre strukturelle
Verankerung im regionalen Ubergangssystem und (3) an die Verbindung von fachlicher und
politischer Ebene im Rahmen von (regionalen) Entwicklungsprozessen.

Mit wem regionale Kooperationsnetze aufgebaut wurden, wie dabei Erfahrungen, Konzepte
und Strategien verkniipft, individuelle und regionale Gegebenheiten beriicksichtigt und die
Lebens-, Arbeits- und Lernziele junger Menschen aufgenommen wurden, hing unter anderem
vom Selbstverstindnis der Modellprojekte und ihrer Tréger innerhalb der regionalen
Ubergangssystems ab. Dariiber hinaus entschied auch das professionelle Selbstverstindnis der
Mitarbeiter in der Spanne von Programmausfiihrung und regionaler Gestaltung iiber die
Grenzen und Moglichkeiten der Entwicklung von Unterstiitzungsstrukturen.

Zentral ist die Frage nach der strukturellen Verankerung der Trager innerhalb des
Ubergangssystems. Sie bestimmte maBgeblich den Handlungsrahmen, in dem die
Modellprojekte innerhalb organisationaler und inhaltlicher Vorgaben agieren konnten und

damit die Grenzen und Gestaltungsmdglichkeiten der Mitarbeiter.



Angesicht der Aufgabenstellungen des Forschungs- und Gestaltungsprojekts wére es in
vielerlei Hinsicht dienlich gewesen, wenn die Modellprojekte gegeniiber den Strukturen und
Handlungslogiken der Trager eine gewisse Unabhingigkeit besessen hitten. Eine hohe
strukturelle Abhangigkeit der Modellprojekte und Triager von politischen Vorgaben - hier im
speziellen die hochgradige Abhiingigkeit der Akteure des Ubergangssystems von
arbeitsmarktpolitischen Entscheidungen - ldsst eine an fachlich begriindeten Notwendigkeiten
orientierte Gestaltung regionaler Unterstiitzungsstrukturen bezweifeln. Es besteht zumindest
die Gefahr, dass die arbeitsmarktpolitische Instrumentalisierung der eigenstindigen
Ausrichtung von Unterstiitzungsangeboten an junge Erwachsene regionalen Bedarfen
entgegensteht. Dies traf im Forschungs- und Gestaltungsprojekt vor allem auf diejenigen
Vertreter des etablierten institutionalisierten Ubergangssystem zu, die in sozial- und
arbeitsmarktpolitische Aufgaben bisher stabil eingebunden und von aktuellen
Reformprozessen maf3geblich betroffen waren, wie z.B. Bildungstréiger,
Beratungseinrichtungen, Arbeitsagenturen, (kommunale) Beschéftigungstréger, etc.

Letztlich wird der Ermdglichungsraum von Modellprojekten und innovativen Konzepten auch
davon bestimmt, wie die fachliche und politische Ebene im Rahmen von (regionalen)
Entwicklungsprozessen verbunden werden. Notwendig erscheint, dass die Ubergangsthematik
auf politischer Ebene jenseits der giangigen Vermittlungslogik wahrgenommen, aufgenommen

und in (regionalen) Entwicklungszielen formuliert und umgesetzt wird.



8 Innovative Elemente der Entwicklungen in den Modellprojekten

Die hier dargestellten Elemente greifen die seitens der wissenschaftlichen Begleitung als
innovativ identifizierten Entwicklungen der Modellprojekte auf. Die Innovationen beziehen
sich dabei entgegen dem urspriinglichen Anliegen des Forschungs- und Gestaltungsprojekts
nicht auf die Entwicklung von komplexen und neuen Modellen zur Gestaltung des Ubergangs
an der 2. Schwelle, sondern greifen einzelne Entwicklungsleistungen aus der
Gestaltungsarbeit der Modellprojekte auf. Diese innovativen Elemente werden in einem
weiteren Schritt auf die Herausforderungen zur Gestaltung regionaler und integrierter
Ubergangsstrukturen bezogen. Es werden Entwicklungsrichtungen aufgezeigt, die sich
angesichts des Strukturwandels der Arbeitsgesellschaft und seiner Folgen fiir den Ubergang

junger Erwachsener an der 2. Schwelle ergeben.

81  Wegvon der Zielgruppe, hin zum L ebensalter

Als ein positiver Ansatz im Forschungs- und Gestaltungsprojekt wurde die Erweiterung eines
vormals zielgruppenspezifischen Angebots fiir junge Erwachsene im Allgemeinen konstatiert.
Hintergrund dafiir lieferte die Einschitzung eines Modellprojekts, dass sich ein Internet
gestiitztes Informationssystem nicht auf die arbeitsmarktpolitisch definierte Zielgruppe der so
genannten Benachteiligten beschrénken lasse, sondern zu einem offenen Informationsangebot
auszubauen sei. Damit sollten z.B. auch allgemeine, lebenslagenbezogene Fragestellungen
junger Erwachsener aufgegriffen werden. Hinter diesem Ansatz stand die Uberlegung, dass
die Definition von Zielgruppen Menschen auf einzelne Lebensbereiche reduziere. Dabei
wiirde die Wechselwirkung der Lebensbereiche aufler Acht gelassen. Vielmehr sollte es um
einen biografieorientierten Zugang gehen, der junge Erwachsene stdrker in ihrem Lebensalter

beriicksichtigt.

8.2  Beschaftigungsbezogene und unter schiedliche L ebensber eiche ber ticksichtigende
Beratung

Der Aufbau von iibergreifenden Beratungsangeboten wurde als ein weiteres innovatives
Element identifiziert. Hintergrund dafiir bildete eine Form von beschiftigungsbezogener

Beratung, die sich altersiibergreifend an unterschiedliche Nutzergruppen richtete. Einerseits



wurden bereits Schiilerinnen und Schiiler in Abschlussklassen iiber die Ausbildungs- und
Beschiftigungsmoglichkeiten informiert, wobei auch deutlich wurde, dass sich Eltern und
Kinder aufgrund ihrer eigenen Beratungserfahrungen gegenseitig informierten und auf
Angebote verwiesen.

Bedingt durch die Auflosung traditioneller Berufswege und Arbeitsverhiltnisse und die
zunehmende Ausdifferenzierung und Uniibersichtlichkeit der Bildungswege und -angebote
bendtigen die jungen Erwachsenen aber auch Unterstiitzung bei der Beschaffung und
zielfiihrenden Verarbeitung von Informationen. Zudem wird von Beratungseinrichtungen
erwartet, dass sie sich aus der individuellen Beratungstitigkeit heraus an der Erschliefung
neuer Beschiftigungsfelder beteiligen. Insgesamt bedeutet dies fiir Beratungseinrichtungen,
sich in das weitere soziale Umfeld zu 6ffnen und die Vermittlung von Jugendlichen und
jungen Erwachsenen iiber diejenige in MaBBnahmen hinaus auf Erwerbsmoglichkeiten auf dem
ersten Arbeitsmarkt auszudehnen.

Angesichts eines versperrten Zugangs zu Ausbildungsstellen und Arbeitspldtzen sind junge
Erwachsene heute gezwungen, gelingende Strategien der Lebensbewiltigung zu erlernen, die
es ihnen ermdglichen, neue Perspektiven im Ubergang in Arbeit zu entwickeln. Ein zentrales
Element in der Arbeit der Modellprojekte stellte dabei die personliche Anerkennung der
jungen Erwachsenen und die zunehmende Mobilitit der Beraterinnen und Berater dar. Es
wurden z.B. niedrigschwellige Beratungsformen angeboten, um jungen Erwachsenen
Unterstiitzung anzubieten, Misserfolge in den Bemiihungen um eine Arbeitsaufnahme zu
verarbeiten und individuelle Schuldzuschreibungen und Selektionserfahrungen abzuwehren.
Die iibergreifenden Beratungsangebote in den Modellprojekten zeigten, dass eine individuelle
Beratung dabei unmittelbar auf die biografische Perspektive verweist. Die jungen
Erwachsenen wurden nicht nur als Arbeitssuchende, sondern als Menschen mit individuellen
Biografien, Sehnsiichten und Wiinschen, die in die Beratung mehr oder weniger bewusst mit
eingebracht wurden, wahrgenommen.

Grundsétzlich sollte gelten, das Beratungsziel nicht im Voraus auf die Vermittlung in die
Erwerbstétigkeit einzuengen, sondern fiir eine individuelle Gestaltung offen zu lassen. Es
bedarf einer Beratung, die sich ressourcenbezogen am sozialen Umfeld orientiert, in der die
jungen Erwachsenen nicht defizitir beschrieben werden, sondern die mit Ihnen gemeinsam
deren Kompetenzen herausarbeitet und damit zugleich positive Selbstdeutungen fiir ein
gelingendes Leben anregt. Aus diesem Re-Framing heraus kann sich fiir die jungen
Erwachsenen die Moglichkeit ergeben, eigenstindige und eigenverantwortliche Handlungs-

und Beschiftigungsalternativen zu entwickeln.



Es widerspricht den Beratungsgrundsitzen insgesamt, wenn Beratung im Kontext von
Zwangsmassnahmen steht. Beratung muss dem Anliegen des Einzelnen gegeniiber offen
begegnen konnen und ,,Zwischenschritte* auf dem Weg zur Erwerbsarbeit zulassen. Die
koénnen ndtig sein, um beispielsweise Schulabschliisse nachzuholen,
Berufswahlentscheidungen zu revidieren oder personliche Probleme zu kldren. Beratung
sollte darum in einer vertrauensvollen Atmosphére stattfinden, individuelle Wege

ermoglichen und von einer Zuweisung in ,,objektiv richtige® Wege Abstand nehmen.

8.3  Kompetenzentwicklung Giber Tatigwerden

Einige Modellprojekte vermittelten junge Erwachsene in (meist zeitlich befristete) Tatigkeiten
im europdischen Ausland. Dazu wurden Vorbereitungs- und/ oder Sprachkurse angeboten.
Die Riickmeldungen seitens der jungen Erwachsenen bestétigten die hohe Attraktivitét
solcher Angebote, die sich darin duflerte, dass intensivere Sprachvorbereitung gewiinscht und
die Auslandserfahrungen positiv beschrieben wurden.

Im Vergleich zur gingigen MaBBnahmelogik von Arbeitsmarktintegrationsprogrammen
erscheint interessant, dass die Anforderungen, die mit einem Auslandsaufenthalt verbunden
sind, Kompetenzerfahrungen erméglichen und eine Bereitschaft zum Lernen freisetzen. Das
Téatigwerden im eigenen Berufsfeld in unbekannten betrieblichen und sozialen Strukturen
ermOglichte den Beteiligten positive Erfahrungen, begiinstigte Ablosungsprozesse und
erhohte die Bereitschaft zur Mobilitét.

Dartiber hinaus wurden auf konzeptioneller Ebene Aktivitdten entwickelt, in denen sich junge
Erwachsene z.B. im freien Medienbereich ausprobieren hitten konnen. Angedacht war u.a.,
junge Erwachsene dafiir zu gewinnen, Reportagen und Beitrdge zu jugendkulturell relevanten
Themen sowie zur lokalen Situation Jugendlicher an der zweiten Schwelle im (freien) Print-,
TV- oder Horfunkbereich zu produzieren. Insbesondere arbeitslose junge Erwachsene sollten
in prestigetrichtige Tatigkeiten eingebunden werden, die einen regionalen Bezug aufweisen.
Als besonders attraktiv konnten sich in diesem Zusammenhang die Verbindung von
Offentlichkeitswirksamkeit, Problembezug und selbstorganisierten Titigkeits- und
Lernformen erweisen. Es erscheint darum auch sinnvoll, junge Erwachsene an der zweiten
Schwelle aktiv in die Identifizierung und Entwicklung von Beschéftigungsmdglichkeiten
einzubinden, um die biografische Anschlussfahigkeit bei der Initiierung von soziokulturellen

Projekten, Auslandsaufenthalten und anderen Beschaftigungsmoglichkeiten zu gewahrleisten.



84  Genderspezifik von Lebenslagen aufgreifen

Problemkonstellationen von jungen Erwachsenen an der 2. Schwelle sind neben der Spezifik
des Jungen-Erwachsenen-Alters von der Geschlechtsspezifik geprigt. Dies betrifft sowohl
Frauen als auch Méanner und driickt sich z.B. in unterschiedlichen Bewéltigungsstrategien aus.
Die Ergebnisse der Geschlechterforschung zeigen, dass arbeitsweltbezogene
Problemkonstellationen seitens der Betroffenen in ihrer Selbstwahrnehmung nicht primér als
geschlechtsspezifisch interpretiert werden. Es scheint notwendig, dass die Entwicklung
integrierter Beratungsansétze diese Thematik konzeptionell aufgreift. In diesem Sinne
kooperierte ein Modellprojekt mit einer Selbsthilfeinitiative von Alleinerziehenden sowie

einer Gleichstellungsbeauftragten.

8.5  Strukturelle Einbettung von Angeboten

Ein wichtiger Einfluss auf die Qualitit von Angeboten geht von ihrer strukturellen Einbettung
aus. Fiir die Praxis konnte dies bedeuten, regionale Schliisselorganisationen oder -personen zu
identifizieren, um iiber sie Verbindungen in einer Region zu ermdglichen. Zum anderen
bedeutet eine regionale Etablierung des Angebots einen entsprechenden Bekanntheitsgrad und
damit verbundene soziale Akzeptanz.

Zwei Modellstandorte boten bereits seit mehreren Jahren ein Beratungsangebot an. In den
Befragungen der jungen Erwachsenen zeigte sich, dass positive Erfahrungen der Eltern oder
von Bekannten eine grof3e Rolle spielten fiir die Bereitschaft, sich auf einen Beratungsprozess
einzulassen. Die Anforderung einer langfristigen Etablierung von Angeboten stie3 an die
Grenzen der Forderprogramme, die auf kurzfristige Projektforderungen ausgerichtet waren.
Fiir die Akzeptanz bei den Adressaten hat die Verlésslichkeit eines Angebots jedoch eine

grof3e Bedeutung.

8.6  Projektentwicklung auf der Basis von Regionalanalysen

Projektkonzeptionierungen stehen unter verschiedenen Einfliissen. Gerade bei Tragern, die
liberregional oder in verschiedenen Bereichen arbeiten, wurde deutlich, dass sie vorgefertigte

wie tradierte Konzepte in die Entwicklungs- und Gestaltungsarbeit einbrachten.



Laut Ausschreibung sollte das Forschungs- und Gestaltungsprojekt dazu dienen, die
regionalen Kontexte beziiglich der Strukturen an der 2. Schwelle neu wahrzunehmen und den
eigenen institutionalisierten Blick zu irritieren. Dabei sollte die Vermittlung in Arbeit nicht
unmittelbar im Vordergrund stehen.

Als Entwicklungsperspektive fiir regionale Ubergangsstrukturen ergibt sich daraus die
Notwendigkeit, alle relevanten Unterstiitzungsformen, die jungen Erwachsenen in der Region
zur Verfligung stehen, in eine der eigentlichen Konzeptionierung von Angeboten
vorgelagerten Analyse zu integrieren. Dazu zdhlen Informations- und Beratungsangebote
ebenso wie die Angebote im Bereich Qualifikation und Weiterbildung,
Unterstiitzungsangebote und -formen im sozialen Umfeld sowie jugend- und soziokulturelle
Angebote. Bei der Erstellung einer solchen Regionalanalyse sollten, wie von einem
Modellprojekt vorangetrieben, alle Stakeholder der Region einbezogen werden. Damit sind
neben den regionalen Gestaltungstriagern aus Politik, Bildung, Wirtschaft, Arbeit und Soziales
auch die jungen Erwachsenen selbst gemeint. Daraus ergédbe sich — zwangsldufig — ein
demokratisch-zivilgesellschaftlich legitimierter und partizipativ ausgerichteter
Entwicklungsprozess. Die Bedeutung eines solchen Anliegens liegt dabei nicht allein in der
Verwertbarkeit von Ergebnissen fiir die Abstimmung von Angeboten und eine institutionelle
Vernetzung, sondern bereits im Prozess selbst. Dieser ist umso wirksamer, je stiarker die
unterschiedlichen Perspektiven transparent gemacht und 6ffentlich diskutiert werden konnen.
Dazu gehort auch, solche Prozesse zu verstetigen und die (fach-) politische Unterstlitzung im

Vorfeld zu sichern.



9 Perspektive: Integrierte Uber gangsstrukturen fir Junge Erwachsene

Die Erkenntnisse, Erfahrungen und Ergebnisse der wissenschaftlichen Begleitung aus den
empirischen und theoretischen Arbeiten im Forschungs- und Gestaltungsprojekt ,,Netzwerk
Jugendliche an der 2. Schwelle* verweisen auf die Notwendigkeit, integrierte
Ubergangsstrukturen in Beschiftigung fiir junge Erwachsene zu entwickeln und
auszugestalten. Die konzeptionellen Uberlegungen hierzu kniipfen gedanklich an Ansitze an,
wie sie z.B. in der Forderung einer integrierten Ubergangspolitik als européischer
Querschnittspolitik zwischen Wohlfahrts-, Jugend-, Gender- und Familienpolitik (Walther
u.a. 2003), im Konzept zur integrierten Jugend- und Berufsbildungspolitik (BLK 2001) sowie
in der Forderung nach einer Arbeitsmarktpolitik mit sozial-, bildungs- und jugendpolitischen
Komponenten zur beruflichen und sozialen Integration junger Menschen (BBJ 2004) zu

finden sind.*"!

9.1 DieneueBildungsherausforderungim Lebenslauf: Kompetenzentwicklung in der
Spannung von Beschéaftigungsfahigkeit und Identitatsentwicklung

Als Folge des Strukturwandels der Arbeitsgesellschaft sehen sich junge Erwachsene
umfassenden Verinderungen bei der Gestaltung des Uberganges in das Erwachsenenleben
ausgesetzt. Wéahrend frither die Einmiindung in Arbeit meist in einem zeitlich eingrenzbaren
Abschnitt erfolgte — an einem linearen Lebenslaufmodell orientiert — haben sich Ubergiinge in
Arbeit heute zunehmend biografisiert.

Insbesondere anhand der Situation junger Erwachsener in den neuen Bundeslidndern zeigt
sich, dass (berufliche) Ubergangsstrukturen, die nur auf eine direkte Integration in
Erwerbsarbeit abzielen, angesichts von Massenarbeitslosigkeit, entstrukturierten Lebensldaufen
und den Anforderungen an ein lebenslanges Lernen zunehmend weder an die Arbeits- und
Bildungsbiografien junger Menschen anschlussfdhig sind, noch eine gesellschaftliche
Integration junger Menschen gewdhrleisten und nachhaltig unterstiitzen.

Dabei wird deutlich, dass Jugendliche und junge Erwachsene von den Verdnderungen der
Arbeitsgesellschaft in doppelter Weise betroffen sind: Einerseits verldngern sich die
Bildungswege durch hohere Qualifikationsanforderungen und mitunter fehlende Perspektiven
auf eine Integration in (Erwerbs-) Arbeit, womit sich die Ubergingen in Arbeit

lebensgeschichtlich immer weiter nach hinten verlagern. Andererseits wirkt der



arbeitsgesellschaftliche Druck weit bis in die Jugendphase hinein, weil Ausbildungs- und
Arbeitsplétze in vielen Regionen zunehmend fehlen und auch die Herkunftsfamilien vom
Ausschluss aus Erwerbsarbeit betroffen oder bedroht sind.

Dennoch orientieren sich die traditionellen Institutionen des Bildungssystems an einem
linearen Ubergangsmodell. Sie reagieren in ihrer versdulten Struktur nicht darauf, dass
mehrfache und sich wiederholende Uberginge in einer zunehmend entgrenzten
Arbeitsgesellschaft lingst zu einem integralen Bestandteil der Biografien geworden sind.
Auch die Anspriiche an Bildung und Arbeit im jungen Erwachsenenalter miissen mit anderen
als relevant erlebten Bereichen der eigenen Biografie vereinbart werden. Der Ubergang junger
Menschen in Arbeit muss mit anderen Anforderungen und Ressourcen des Alltags und
sozialen Umfelds — Partnern, Freunden, Familie, Peers, etc. — immer wieder neu ausgehandelt
werden.

In den aktuellen Reformprozessen in den Bereichen Arbeit, Bildung, Soziales und Gesundheit
wird deutlich, dass sich die institutionalisierten Unterstiitzungsangebote fiir junge Erwachsene
verstirkt an einer Vermittlungslogik in vorhandene Arbeitsplétze orientieren und dass sie
zudem weiterhin in ihrer sozialen Dienstleistungsstruktur nebeneinander agieren. Zwischen
den institutionellen Zugéngen wird dem Einzelnen die Verantwortung zur Losung der
Integrationsprobleme einseitig zugeschoben, ohne dass die Institutionen systematisch — iiber
den jeweiligen Fallbezug hinaus — eine Anschlussféhigkeit an die Biografien der (jungen)
Menschen entwickeln: Institutionen, die darauf ausgerichtet sind, auch neue biografische
Optionen im Ubergang in Arbeit — z.B. durch partizipative ErschlieBung neuer
Beschiftigungsfelder — im sozialen Umfeld zu er6ffnen, stehen oft ohne Bezug neben
sozialen Institutionen und einer Dienstleistungswelt, die keine Anschliisse fiir derartige
Ansitze ermoglicht. Von einer integrierten Perspektive, die junge Erwachsene in ihren
Tétigkeiten und ihrem sozialen Umfeld wahrnehmen konnte, sind auch die bisherigen
Vorschlige zu einer auf Bildung oder Vermittlung orientierten Gestaltung der Ubergange in
Arbeit weit entfernt.

Dabei zeigt die Ubergangsforschung, dass junge Erwachsene eine hohe Kompetenz besitzen,
die Balance zwischen der Unsicherheit und Chancen zur Verwirklichung personlicher
Vorstellungen und Ziele andererseits biografisch bewiltigen.

Neben der Frage nach dem personlichen Erfolg der Investition in ihr Humankapital stellen
junge Erwachsenen aber auch subjektive Anspriiche an die Sinnhaftigkeit und Vereinbarkeit
von Bildung und Beschiftigung mit anderen als relevant erlebten Bereichen der eigenen

Biografie. In der Lebensphase ,,junge Erwachsene* steht die Kompetenzentwicklung — in der



Spannung von Beschéftigungsfihigkeit und Identitdtsentwicklung — in unmittelbarer
Auseinandersetzung mit den arbeitsgesellschaftlichen Herausforderungen.

Gerade vor dem Hintergrund der unzdhligen Erfahrungen junger Menschen in Ostdeutschland
mit Mafnahmen, die nur wenig biografisch anschlussfiahig waren, sollten die
Ubergangsstrukturen fiir junge Menschen Titigkeiten in Beschiftigungsfeldern erméoglichen,
die ihnen Selbstwert und Anerkennung vermitteln.

Daraus ergibt sich eine Anforderung an die (Um-)Gestaltung einer (im weitesten Sinne)
tatigkeitsbezogenen Bildungsinfrastruktur zur Kompetenzentwicklung, die die zwei Ebenen
»Person® und ,,Infrastruktur neu miteinander in Beziehung setzt: Bildungsbemiihungen und -
strukturen sollten einerseits auf die biografisierten Lebensldufe junger Erwachsener in der
gegenwairtigen Arbeitsgesellschaft ausgerichtet sein. Nur so kdnnen sie eine biografische
Bedeutung als Lernmilieus fiir die Bewaltigung von Herausforderungen erlangen — und damit
wichtige Ressourcen fiir gelingende Ubergiinge in Arbeit darstellen.

Andererseits sollten die Lern- und Beschiftigungsinfrastrukturen und die damit verbundenen
Unterstiitzungsstrukturen so gedffnet werden, dass sie aus der sinnstiftenden Betdtigung
junger Erwachsener heraus selbst aktivierend die Regionalentwicklung mitgestalten — und
damit einen biografischen Anschluss an die Frage nach Beschéftigung und Arbeit bieten.

Ein solches Verstdndnis kniipft einerseits an die Schule, jugendkulturelle
Selbstinszenierungen und Lebensformen an und wird andererseits der neuen
Ubergangsformen in Beschiftigung gerecht, wie sie sich im jungen Erwachsenenalter
abbilden.

Integrierte Ubergangsstrukturen sollten es jungen Erwachsenen erméglichen, ihre Biografien
als Biirgerinnen und Biirger selbst zu bestimmen und ihre eigene Kompetenzentwicklung
tatigkeitsbezogen zu gestalten. In diesem Sinn schlielen sich diese Perspektiven der

Leitmaxime ,,Netzwerke statt Malnahmen* an.



9.2  Elemente zur Gestaltung integrierter Uber gangsstrukturen

Anhand der Forschungsergebnisse lésst sich schlussfolgern, dass die Gestaltung integrierter

Ubergangsstrukturen fiir junge Erwachsene die folgenden Elemente beriicksichtigen sollte.

6. Unterstiitzung bei Realisie-
rung eigener Ideen - peer-
learning, peer-consulting und
Empowerment

1. Beschaftigungsorientierte
Unterstitzung und Beratung in
allen Lebensfragen

on fordern

“

2. Lebensalterbezogene Angebote:
a‘ offenen Zugang sichern - Préaventi-
5. Berlicksichtigung ge-
schlechtsspezifischer As-

pekte in der Angebotsgestal-
tung

3. Bestehende regionale Angebote
integrieren - Ressourcen fiir junge

. . . Erwachsene verfigbar machen
4. Verbindung zwischen Anliegen

der Interessierten und Angeboten -
partizipative und zivilgesellschaft-
liche Ausrichtung

9.2.1 Beschaftigungsorientierte Beratungin allen relevanten L ebensfragen

Fragen junger Menschen in Bezug auf Lebensgestaltung, Identitidtsentwicklung,
Lernbiografien, soziale Integration und soziale Probleme sind iiber die Frage nach ,,Arbeit*
thematisierbar. Kompetenzentwicklung junger Erwachsener ist eng an die biografischen
Bewiltigungskonstellationen gekoppelt. Deshalb sollten Angebote, die sich an junge
Erwachsene richten, eine beschaftigungsorientierte Beratung und Unterstiitzung in allen

relevanten Lebensfragen anbieten.

9.2.2 Lebensalterbezogene Angebote: offenen Zugang sichern - Pravention férdern

Solche Angebote sollten sich generell an alle Jugendlichen und jungen Erwachsenen in der
Altersspanne von 13 bis 27 Jahren richten, wobei die 18 bis 27-Jéhrigen den Kernbereich
bilden. Die 13 bis 18-Jéhrigen sollten aus Griinden der praventiven Beratung und Information

in die konzeptionelle Ausrichtung von Angeboten integriert werden. Durch die prinzipielle



Offenheit der Angebote fiir alle Interessenten konnte Stigmatisierungs- und
Ausgrenzungsprozesse vorgebeugt und die Bildung alters- und interessenheterogener

Gruppen unterstiitzt werden.

9.2.3 Bestehenderegionale Angebote integrieren - Ressourcen fir junge Erwachsene
verfugbar machen

Bestehende regionale (Bildungs-, Beratungs-, Hilfe- und Freizeit-) Angebote sollten integriert
werden. Entscheidend fiir die Nutzung schon vorhandener und die Entstehung neuer
Netzwerke und Kooperationsbeziehungen ist, dass die Ressourcen der beteiligten und
verantwortlichen Institutionen fiir die biografischen Bewéltigungsprozesse der jungen

Erwachsenen verfligbar gemacht werden.

9.24 Verbindung zwischen Anliegen der Interessierten und Angeboten - partizipative
und zivilgesellschaftliche Ausrichtung

Angebote einer integrierten Ubergangsstruktur fiir junge Erwachsene in Beschiftigung
nehmen die Rolle einer Verbindungsstelle zwischen den Anliegen der Interessenten und dem
Arbeitsmarkt ein. Dabei sollte sich die Ausrichtung und Entwicklung der Angebotsstruktur
stiarker an den Bediirfnissen und biografischen Herausforderungen der jungen Erwachsenen
orientieren. Das impliziert auch, dass die Arbeitsansétze beteiligter Institutionen zur
Einbindung der Interessenten partizipativ ausgerichtet sein sollten. Durch die Mdglichkeiten
zur Mitgestaltung und Verdnderung der Angebotsstruktur konnten die zivilgesellschaftlichen
Anspriiche junger Menschen eingeldst werden, sich als erwachsene Biirgerinnen und Biirger

einzubringen und die Gesellschaft mit zu gestalten.

9.25 Berucksichtigung geschlechtsspezifischer Aspektein der Angebotsgestaltung

Eine integrierte Ubergangsstruktur fiir junge Erwachsene in Beschiiftigung entlang der
biografischen Bewiltigungskonstellationen junger Erwachsener zu entwickeln, heiflt vor
allem auch, junge Menschen in ihren geschlechtsspezifischen Identitdtsentwicklungen
wahrzunehmen. Als Querschnittsaufgabe sollten integrierte Ubergangsstrukturen fiir junge
Erwachsene daher genderspezifische Aspekte sowohl in der unmittelbaren Arbeit mit

Personen als auch auf der strukturellen Ebene beriicksichtigen und einbringen.



9.2.6 Unterstiitzung junger Erwachsener bei der Realisierung eigener |deen: peer-
lear ning, peer-consulting und Empower ment

Kompetenzentwicklung im sozialen Umfeld steht in engem Bezug zu Tatigkeit und Arbeit.
Integrierte Ubergangsstrukturen sollten Jugendliche und junge Erwachsene aktiv dabei
unterstiitzen, eigene Ideen, Formen und Felder von Beschéftigung im sozialen Umfeld
auszuloten und zu entwickeln. Eine darauf basierende, beschiftigungsorientierte Beratung
junger Menschen sollte alle Lern-, Tatigkeits- und Arbeitsformen férdern. Integrierte
Ubergangsstrukturen bendtigen daher einen Ressourcenpool, der jungen Erwachsenen in die
Lage versetzt, ihre eigenen Ideen zu verwirklichen. Dafiir wire es notwendig, dass personale
und materielle Ressourcen im Regionalraum eingeworben und zuginglich gemacht werden,
z.B. jugendkulturelle und gemeinniitzige Initiativen, Berater aus Industrie, Handwerk und
Politik. Jungen Erwachsenen sollten Moglichkeiten erdffnet werden, konkret Verantwortung
zu tibernehmen und sich durch Selbstverwaltung und Selbstorganisation soziale Kompetenzen
anzueignen. Deshalb wiren in integrierten Ubergangsstrukturen Elemente von peer-learning,

peer-consulting und Empowerment zu berticksichtigen.

9.3 Thematische Felder einer kompetenzorientierten Lern- und
Bildungsinfrastruktur fir junge Erwachsene

Es werden daher dringend Orientierungspunkte gebraucht, um den
Ubergangsherausforderungen im Lebenslauf junger Erwachsener inhaltlich, strukturell und
institutionell zu begegnen. Dabei erscheint es notwendig, die Anpassung der
Ubergangsstrukturen an die Veriinderungen in der Lern- und Arbeitsbiografie junger
Menschen an bestimmten Kriterien auszurichten — im Sinne von Indikatoren fiir eine
kompetenzorientierte Lern- und Bildungsinfrastruktur fiir junge Erwachsene. Unsere
Erkenntnisse verweisen bisher auf zumindest drei zentrale thematische Felder, in denen die
Ausrichtung integrierten Ubergangsstrukturen verortet und verankert werden muss: (1)
zivilgesellschaftliche Ausrichtung, (2) Regionalintegration und (3) beschéftigungsorientierte

Beratung.



3 thematische Felder

zivilgesellschaftliche
Ausrichtung

beschaftigungs-
orientierte Beratung

Regionalintegration

9.3.1 Zivilgesdlschaftliche Ausrichtung

Das thematische Feld ,,zivilgesellschaftliche Ausrichtung* kniipft direkt an den europdischen
Prozess der Entwicklung neuer, zivilgesellschaftlicher Infrastrukturen (New Governance) in
den Regionen an und verbindet diese mit einem Bildungsprogramm zur Stirkung der
Beschiftigungsfahigkeit junger Erwachsener. Aus diesem Zusammenhang heraus wird es
erforderlich, die bisherigen Versdulungen im Bildungswesen zu iiberwinden und das
Nebeneinander von Bildungs-, Beschéftigungs-, Gesundheits- und Sozialeinrichtungen sowie
des sozialen Umfelds aufzubrechen. Die regionale Lerninfrastruktur fiir junge Erwachsene
kann hier ein Priifstand im Bereich des Lernens im sozialen Umfeld sein. Denn einerseits
kann fiir diese Lebensphase nicht mehr — wie vielleicht noch im Jugendalter — zwischen
jugendkulturellen, erzieherischen und arbeitsweltbezogen Angeboten und darauf
ausgerichteten Institutionen unterschieden werden. Andererseits sind die jungen Erwachsenen
in dieser Lebensphase dafiir sensibilisiert, ob sie als erwachsene Biirger eine Chance
bekommen, sich selbst und ihr Humankapital einzubringen. Sie nehmen sehr genau wahr, ob
die bildungsorientierten Angebote an ihre Kompetenzen und biografischen
Bewiltigungskonstellationen ankniipfen oder ,,nur* ein institutionalisiertes Bildungs- oder
Beschiftigungsprogramm ablduft (Stichwort ,,MaBnahmeteilnehmer*). Der Grad der
Partizipationsfahigkeit, die Mdglichkeit der Mitgestaltung einer kompetenzorientierten Lern-
und Bildungsinfrastruktur flir junge Erwachsene verweist auf die Notwendigkeit einer

zivilgesellschaftlichen Ausrichtung.



9.3.2 Regionalintegration

Die Vernetzung und Verkoppelung der unterschiedlichen (Unterstiitzungs-) Angebote fiir
junge Erwachsener sollte den Aspekt der Regionalintegration beriicksichtigen. Angebote des
sozialen Umfelds, der (berufsorientierten) Bildungs-, Beratungs- und
Vermittlungseinrichtungen sowie der regionalen Okonomie und ihre Férderung stehen oft
ohne gegenseitige Irritationen friedlich nebeneinander. Auf der biografischen Ebene junger
Erwachsener miissten diese institutionell getrennten Bereiche allerdings miteinander
vermittelt werden. Wichtig ist daher der Fokus auf schon existierende, integrierte
Ubergangsangebote in der Region, die die lebensphasespezifischen Thematiken junger
Menschen aufnehmen und in Beziehung setzen. Bisher sind diesbeziiglich v.a. die informellen
Unterstiitzungsnetzwerke und Familien nicht gentligend miteinbezogen worden. Die
praventive, kompetenzorientierte Einbeziehung der familidren Sphére der jungen
Erwachsenen wére dabei wichtig, um eine stabilere Ausgangsposition fiir die jungen
Erwachsenen zu schaffen, da sie in diesem Lebensabschnitt hdufig selbst eine Familien

griinden oder dieses anstreben.

9.3.3 Beschéaftigungsorientierte Beratung

Die Erfahrungen aus dem Forschungs- und Gestaltungsprojekt zeigen, dass gerade weil die
sozialpolitischen Institutionen — wie z.B. die Arbeitsverwaltung — sich auf ihre
personenbezogenen Kernaufgaben beschrianken, die Regionen vor der Aufgabe stehen,
Lerninfrastrukturen neu zu entwickeln. Vordringlich geboten wire daher, an den
Erkenntnissen der Biografie-, Kompetenz- und Beschéftigungsforschung in der entgrenzten
Arbeitsgesellschaft der Gegenwart anzukniipfen.

So hat sich wéihrend der Laufzeit des Forschungs- und Gestaltungsprojekts gezeigt, dass, im
Gegensatz zu den Anséitzen z.B. der peer-education und Berufsberatung im Jugendalter, zur
Bildung einer kompetenzorientierten Lern- und Bildungsinfrastruktur fiir junge Erwachsene
Strukturen und Potenziale mit aufgenommen werden miissten, die in den Ansétzen zur
Lebenslaufberatung, des peer-learning und peer-consulting — auf diese Lebensphase und auf
integrierte Angebote bezogen — liegen. Im thematischen Feld der beschéftigungsorientierten
Beratung sollte daher u.a. das AusmaB und der Erfolg der Initiierung und Ermoglichung von
selbstorganisierten Beschaftigungsformen und Arrangements zur Kompetenzentwicklung und

Lebensbewiltigung im sozialen Umfeld berticksichtigt werden.



Literaturverzeichnis

Alheit, P.: Die Ambivalenz von Bildung in modernen Gesellschaften: Strukturprinzip kumula-
tiver Ungleichheit oder Potential biographischer Handlungsautonomie? In: Piddagogische
Rundschau 47, 1993

Arbeitsgemeinschaft Betriebliche Weiterbildungsforschung (ABWF): Projekte zum Lernen
im sozialen Umfeld. Aussschreibungsnummer: U 139. In: QUEM-Bulletin 3/ 2001. Berlin
2001, S. 15

Arnold, H.: Ausbildung, Arbeit und Beschiftigung. In: Schréer, W.; Struck, N.; Wolff, M.
(Hrsg.): Handbuch Kinder- und Jugendhilfe. Weinheim, Miinchen, 2002, S. 211-241

Bahrenberg, R.; Koch, H.; Miiller-Kohlenberg, L.: Praxis der beruflichen Beratung. Stuttgart,
Berlin, K6ln 2000

BBJ e.V.: Zentrale Beratungsstelle fiir Trager der Jugendhilfe: Jugend in Europa - Expertise
zur europdischen Beschiftigungs- und Bildungspolitik mit Blick auf jugendpolitische Be-
lange. 2004

BBJ Servis gGmbH (Hrsg.): Zuginge zu Arbeit und Beruf - Anregungen zur Kooperation in
sozialen Brennpunkten (Handlungsleitfaden). In Weiterfiihrung des Fachforums ,,Zugénge
zu Arbeit und Beruf*, im Rahmen des Aktionsprogramms ,,Entwicklung und Chancen jun-
ger Menschen in sozialen Brennpunkten (E&C)*“. Berlin 2000

Beck, U.; Giddens; A.; Lash, S.: Reflexive Modernisierung. Eine Kontroverse. Frankfurt 1996

Bennewitz, H.; Singer, R.: Uberlegungen zum Aufbau und zur Struktur lokaler und regionaler
Kooperationsnetze. In: jugend@work.net ABSCHLUSSBERICHT. Entwicklung einer
Konzeption fiir lokale/ regionale Kooperationsnetze am Beispiel einer GroB3stadt. Pilotstu-
die : Metropolregion Hamburg. Im Internet:
http://www.jugendworknet.de/projekt/studie.htm [2005-02-21] 2001, S. 29-46

Benz, A.; Fiirst, D.: Policy learning in regional networks. In: European Urban and Regional
Studies, 9(1)/ 2002, p. 21-35

Benz, A.; Fiirst, D.; Kilper, H.; Rehfeld, D.: Regionalisierung. Theorie — Praxis — Perspekti-
ven. 1999

Beywl, W.: Zur Weiterentwicklung der Evaluationsmethodologie. Grundlegung, Konzeption
und Anwendung eines Modells der responsiven Evaluation. Frankfurt am Main 1998

Bjornavold, J.: Making Learning Visible: Identification, Assessment and Recognition of Non-
Formal Learning in Europe. Office for Official Publications of the European Communities:
Luxembourg (CEDEFOP reference series) 2000, pp. 107-8

BLK: Kooperation zur Forderung benachteiligter Jugendlicher. Zusammenwirken von Ju-
gend- und Bildungs-/ Berufsbildungspolitik zur Férderung der sozialen und beruflichen In-
tegration benachteiligter Jugendlicher. Heft 86. 2001



Bohme, H.: Netzwerke: Zur Theorie und Geschichte einer Konstruktion., In: Zeitschrift fiir
Germanistik. Heft 3. 2003, S. 590-604

Bohnisch, L.: Sozialpddagogik der Lebensalter. Eine Einfiihrung. Weinheim, Miinchen 2001

Bohnisch, L.: Lebensbewiltigung. In: Otto, H.-U.; Thiersch, H. (Hrsg.): Handbuch Sozialar-
beit, Sozialpddagogik. Neuwied/ Kriftel 2001a, S. 1119-1121

Bohnisch, L.; Schroer, W.: Paddagogik und Arbeitsgesellschaft. Weinheim, Miinchen 2001

Bohnisch, L.; Schroer, W.: Soziale Biirgergesellschaft. Zur Einbindung des Sozialpolitischen
in den zivilgesellschaftlichen Diskurs. Weinheim, Miinchen 2002

Bojanowski, A.: Kooperation und Netzwerkbildung in der Benachteiligtenforderung — eine
professionelle Aufgabe fiir das Fachpersonal. Vortrag anldsslich der 2. Flensburger Fach-
gesprache Benachteiligtenforderung (Vortragsband im Erscheinen). Professionalisierungs-
prozesse und Kooperationsbeziehungen, 23. und 24. 6. 2003. Flensburg. 2003

Bolder, A.: Arbeit, Qualifikation und Kompetenzen. In: Tippelt, R. (Hrsg.): Handbuch Bil-
dungsforschung. Opladen 2002

Bonnemann, A.: Beurteilung und Bewertung. In: Sarges, W. (Hrsg.): Psychologie fiir die Er-
wachsenenbildung — Weiterbildung. Ein Handbuch. Goéttingen u.a. 1986, S. 113-119

Braun, F.: Jugendarbeitslosigkeit und Benachteiligtenférderung. In: Tippelt, R. (Hrsg.): Hand-
buch Bildungsforschung. Opladen 2002, S. 761-774

Braun, W.; Kaipfers, W.: Modellprojekte vorberuflicher Bildung. In: Schober, K.; Gauworek,
M. (Hrsg.): Berufswahl. Sozialisation- und Selektionsprozesse an der 1. Schwelle. Serie:
Beitrdge zur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung 202. Niirnberg 1996

Brinker-Meyendriesch, E.: Theorie-Praxis-Vernetzung. Eine mehrperspektivische, formative
Evaluation des Studiengangs Pflegepddagogik an der Fachhochschule Miinster. Frankfurt
am Main 2002

Brodel, R.: Weiterbildung als Netzwerk des Lernens - Hinfiihrung. In: Brodel, R. (Hrsg.):
Weiterbildung als Netzwerk des Lernens. Differenzierung der Erwachsenenbildung. Biele-
feld 2004, S. 9-25

Bullinger, H.; Nowak, J.: Soziale Netzwerkarbeit. Eine Einfiihrung. Freiburg im Breisgau
1998

Bundesinstitut fiir Berufsbildung: BIBB/AB 2.1/ U. Beicht/ Dr. J.G. Ulrich/ Stand:
01.07.2003. Im Internet: www.bibb.de/dokumente/pdf/a21_ers-
te_schwelle_meldung_05 2003 _tabellel.pdf [2004-08-09] 2003

Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (BMBF): Kompetenzen fordern. Berufliche
Qualifizierung fiir Zielgruppen mit besonderem Forderbedarf. Bonn 2002

Bundesministerium fiir Bildung und Forschung: Berufliche Qualifizierung Jugendlicher mit
besonderem Forderbedarf — Benachteiligtenforderung - Berlin 2002a


http://www.bibb.de/dokumente/pdf/a21_ erste_schwelle_meldung_05_2003_tabelle1.pdf
http://www.bibb.de/dokumente/pdf/a21_ erste_schwelle_meldung_05_2003_tabelle1.pdf

Bundesministerium fiir Bildung und Forschung: Berufsbildungsbericht 2004. Berlin 2004

Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (Hrsg.): Qualitatssicherung
durch Zusammenarbeit. Materialien zur Qualitdtssicherung in der Kinder- und Jugendhilfe.
Bonn 1997

Bundesministerium fiir Wirtschaft und Arbeit: Jahreswirtschaftsbericht 2003. Allianz fiir Er-
neuerung — Reformen gemeinsam voranbringen. Berlin 2003

Bund-Liander-Kommission fiir Bildungsplanung und Forschungsforderung (Hrsg.): Koopera-
tion zur Forderung benachteiligter Jugendlicher. Zusammenwirken von Jugend- und Bil-
dungs-/ Berufsbildungspolitik zur Férderung der sozialen und beruflichen Integration be-
nachteiligter Jugendlicher. Gutachten der BBJ Servis gGmbH und Prof. Dr. Johannes
Miinder, im Auftrag der BLK. Materialien zur Bildungsplanung und Forschungsférderung
Heft 86. Bonn 2000

Castells, M.: The rise of the network society. Malden/MA 1996

Chollet, A.; Hagemann, I. — M.: Begleitforschung — zwischen Forschen und Beraten? In: Bro-
del, R.; Bremer, H.; Chollet, A.; Hagemann, I. — M. (Hrsg.): Begleitforschung in Lernkul-
turen. Dokumentation und vertiefende Analysen einer Forschungstagung. Miinster 2003, S.
181-206

Dehnbostel, P.; Elsholz, U.; Meister, J.; Meyer-Menk, J. (Hrsg.): Vernetzte Kompetenzent-
wicklung. Berlin 2002, S. 11-27

Dehnbostel, P.; Hopke, I.: Die lernende Organisation - ein Neuansatz fiir die Kooperation von
Lernorten. In: Heermeyer, R.; Lanfer, M. (Hrsg.): Berufsbildung im Lernortverbund. Rea-
der zur Fachtagung am 19. und 20. September 1996 im Rahmen der Modellversuchs GoLo.
Bremen, Wilhelmshaven 1997

Deutsche Gesellschaft fiir Evaluation (DeGEval): Standards flir Evaluation. Vorgelegt von
der DeGEval mit Erlduterung der Kommission ,,Standards fiir Evaluation®, Im Internet:
http://www.degeval.de/standards/standards.htm [2005-02-17] 2001

Dierkes, A.: Berufsorientierung fiir Benachteiligte. In: Schudy, J. (Hrsg.): Berufsorientierung
in der Schule. Bad Heilbrunn 2002

Diller, Ch.: Zwischen Netzwerk und Institution. Eine Bilanz regionaler Kooperationen in
Deutschland. Opladen 2002

Dobischat, R.; Benzenberg, I.: Verbund- und Netzwerkentwicklung in der beruflichen Wei-
terbildung. In: Dehnbostel, P.; Elsholz, U.; Meister, J.; Meyer-Menk, J. (Hrsg.): Vernetzte
Kompetenzentwicklung. Berlin 2002

du Bois-Reymond, M.: Neues Lernen — alte Schule: eine europdische Perspektive. Beitrag
zum 18. DJI-Symposium ,,Jugendforschung zwischen Tradition und Innovation®. Berlin
24.06.2003

Diilfer, E. (Hrsg.): Organisationskultur: Phinomen - Philosophie - Technologie. Stuttgart
1991


http://www.degeval.de/standards/standards.htm

Elsen, S.; Ries, H.; Lons, N.; Homfeldt, H. G. (Hrsg.): Sozialen Wandel gestalten - Lernen fiir
die Zivilgesellschaft. Neuwied 2000

Engel, F.: Allgemeine Padagogik, Erziehungswissenschaft und Beratung. In: Nestmann, F.;
Engel, F.; Sickendiek, U. (Hrsg.): Das Handbuch der Beratung. Band 1: Disziplinen und
Zugénge. Tiibingen 2004, S. 103-114

Enggruber, R.; Grosch, B.: Paradigmawechsel in der Forderpraxis - Maflnahmeorientierung
zu den auf den individuellen Bedarf zielenden kohirenten, flexiblen und betriebsnahen
Forderangeboten. In: jugend@work.net - ABSCHLUSSBERICHT. Entwicklung einer
Konzeption fiir lokale/ regionale Kooperationsnetze am Beispiel einer Grofstadt. Im Inter-
net: http://www.jugendworknet.de/projekt/studie.htm [2005-01-26] 2001, S. 25-28

Erpenbeck, J.; Weinberg, J.: Lernen in der Leonardo-Welt — Von der Weiterbildung zur Kom-
petenzentwicklung in offenen und selbstorganisierten Lernarrangements. In: Arnold, R.;
Gieseke, W. (Hrsg.): Die Weiterbildungsgesellschaft. Bd. 1: Bildungstheoretische Grund-
lagen und Perspektiven. Neuwied/ Kriftel 1999, S. 144-160

Européische Kommission: Memorandum iiber lebenslanges Lernen. Arbeitsdokument der
Kommissionsdienststellen vom 30.10.2000. SEK (2000) 1832, Briissel 2000

Europdische Kommission: Neuer Schwung fiir die Jugend. Weifbuch. Luxembourg 2001

Fellsches, J.: Modernitit der Ehre? Anerkennung und Wiirde! In: Burmeister, H. - P. (Hrsg.):
Wie viel Ehre braucht der Mensch? MaBstébe der Selbstachtung und Formen der Anerken-
nung. Loccumer Protokolle 17/02 Rehburg-Loccum 2003, S. 109-122

Fetterman, D. M.; Kaftarian, Sh. J.; Wandersman, A.: Empowerment Evaluation. Knowledge
and Tools for Self-Assessment/ Accountability. Thousand Oaks u.a. 1996

Fobe, K.; Minx, B.: Berufswahlprozesse im personlichen Lebenszusammenhang. Jugendliche
in Ost und West an der 1. Schwelle von der schulischen in die berufliche Ausbildung.
Niirnberg 1996

Forster, H.; Kuhnke, R.; Mittag, H.; Reissig, B.: Lokale Kooperation bei der beruflichen und
sozialen Integration benachteiligter Jugendlicher. Praxismodelle Bd. 13. Miinchen, Leipzig
2002

Frank, K.; Seifert, B.: Evaluation von Modellprogrammen oder Der Spagat der Krdte. In: Hei-
ner, Maja (Hrsg.): Experimentierende Evaluation. Weinheim, Miinchen 1998, S. 167-193

Friedrich-Ebert-Stiftung, Biiro Dresden (Hrsg.): Lebenswelt und Arbeit. Dokumentation des
Ersten Forums Jugendberufshilfe 27.-29. Mai 1999. Dresden 1999

Galuske, M.: Jugend ohne Arbeit. Das Dilemma der Jugendberufshilfe. In: Zeitschrift fiir Er-
ziehungswissenschaft Heft 4/98. 1998, S. 535-560

Gemeinschaftsinitiative EQUAL: http://www.equal-
de.de/contents.php?site=entw partnerschaften



http://www.jugendworknet.de/projekt/studie.htm
http://www.equal-de.de/contents.php?site=entw_partnerschaften
http://www.equal-de.de/contents.php?site=entw_partnerschaften

Gericke, Th.: Duale Ausbildung fiir Benachteiligte. Eine Untersuchung zur Kooperation von
Jugendsozialarbeit und Betrieben. Ubergénge in Arbeit, Band 3. Miinchen 2004

GeBner, Th.: ,,Die Letzten beilen die Hunde* — Die Gegenwart des Turbokapitalismus und
die Zukunft der Benachteiligtenforderung. In: Gewerkschaftliche Bildungspolitik 5/6-2003

Gewerkschaft Erziechung und Wissenschaft (GEW): Perspektiven fiir die Weiterentwicklung
des Berufsbildungssystems in Deutschland. Positionspapier der Gewerkschaft Erziehung
und Wissenschaft. 25. Médrz 2000

Gmiir, W.; Strauss, F.: Die Netzwerkperspektive in der Jugendforschung - Beispiel einer
Netzwerkanalyse. In: Zeitschrift flir Sozialisationsforschung und Erziehungssoziologie
(ZSE), 14. Jg., Heft 3. 1994, S. 227-244

Goffman, Erving (1962): On Cooling the Mark Out: Some Aspects of Adaption to Failure. In:
Rose, Arnold M, (ed.): Human Behavior and Social Processes. An Interactionist Approach.
London 1962, p. 482-505

Golisch, G.: Wirkfaktoren der Berufswahlen Jugendlicher. Frankfurt am Main 2002

Gotz, 1.: Unternehmensethnographie. Bemerkung zur Debatte um Kultur(alisierung) und zur
kulturwissenschaftlichen Betrachtungsperspektive. In: Gotz, 1.; Wittel, A.: Arbeitskulturen
im Umbruch. Zur Ethnographie von Arbeit und Organisation. Miinster u.a. 2000, S. 55-74

Grohmann, R.: Das Problem der Evaluation in der Sozialpddagogik. Bezugspunkte zur Wei-
terentwicklung der evaluationstheoretischen Reflexion. Frankfurt am Main u.a. 1997

Griinberg-Borchard, J.; Kreis-Hoyer, P.: Knowledge Production and Diffusion through Net-
works. IRFD World Forum on the Information Society. Im Internet:
http://wwwfl.ebs.de/Lehrstuehle/Aussenwirtschaft/Mitarbeiter/Jutta%20Gr%C3%BCnberg
-Bochard/Publikationen/R136%20Gruenberg-Bochard%20Kreis-Hoyer.pdf [2005-02-21].
Geneva, December 08-09, 2003.

Guba, E. G.; Lincoln, Y. S.: Fourth generation evaluation. Newbury Park 1989

Habersam, M.: Controlling als Evaluation. Potentiale eines Perspektivenwechsels. Miinchen,
Mering 1997

Hans-Bockler-Stiftung (HBS; Hrsg.): Diskussionspapiere Nr. 2: , Ein neues Leitbild fir das
Bildungssystem — Elemente einer kiinftigen Berufsbildung' des Sachverstidndigenrats Bil-
dung der Hans-Bockler-Stiftung.. Diisseldorf Dezember 1998

Haubrich, K.: Clusterevaluation. Lokale Kontexte beriicksichtigen, Innovation und Beteili-
gung fordern. In: Beywl, W.; Miiller-Kohlenberg, H.; BMFSJF: Perspektiven der Evaluati-
on in der Kinder- und Jugendhilfe. Materialien zur Qualitdtssicherung in der Kinder- und
Jugendhilfe Nr. 35. Berlin 2001, S. 65-68

Heiner, M.: Einleitung. Perspektiven der Praxisforschung. In: Heiner, M. (Hrsg.): Praxisfor-
schung in der sozialen Arbeit. Freiburg im Breisgau 1988

Heiner, M.: Evaluation. In: Otto, H. — U.; Thiersch, H. (Hrsg.) Handbuch Sozialarbeit Sozial-
padagogik. Neuwied 2001, S. 481-495


http://wwwfl.ebs.de/Lehrstuehle/Aussenwirtschaft/Mitarbeiter/Jutta Gr%C3%BCnberg-Bochard/Publikationen/R136 Gruenberg-Bochard Kreis-Hoyer.pdf
http://wwwfl.ebs.de/Lehrstuehle/Aussenwirtschaft/Mitarbeiter/Jutta Gr%C3%BCnberg-Bochard/Publikationen/R136 Gruenberg-Bochard Kreis-Hoyer.pdf

Heinz, W. A.: Jugend, Ausbildung, Beruf. In: Kriiger, H. — H.; Grunert, C. (Hrsg.): Handbuch
Kindheits- und Jugendforschung. Opladen 2002, S. 597-615

Herdt, U.: Statement fiir Veranstaltung der SPD - Bundestagsfraktion "Reformbedarf in der
beruflichen Bildung" am 23. Juni 2003. Im Internet:
http://www.gew.de/presse/archiv/2003/2quartal/texte/statement herdt.pdf [2004-04-01]
Gewerkschaft Erziechung und Wissenschaft. 2003

Holzinger, E.: "Evaluation ist zum Lernen da" In: Raum - Osterreichische Zeitschrift fiir
Raumplanung und Regionalpolitik. Nr. 44. 2001, S. 36-37 (auch: http://eur-
mas.iff.ac.at/menu_r/download/evaluation_holzinger.pdf)

Honneth, A.: Kampf um Anerkennung. Zur moralischen Grammatik sozialer Konflikte.
Frankfurt am Main 1992

Jansen, D.; Schubert, K.: Netzwerke und Politikproduktion. Schiiren 2001

Jansen, D.: Einfiihrung in die Netzwerkanalyse. Grundlagen, Methoden, Anwendungen.
Opladen 2003

Jansen, D.: Networks, social capital and knowledge production. FOV 8 Discussion Papers.
Forschungsinstitut fiir 6ffentliche Verwaltung bei der Deutschen Hochschule fiir Verwal-
tungswissenschaften. Speyer 2004

Jansen, D.: Netzwerkansitze in der Organisationsforschung. In: Allmendinger, J.; Hinz, Th.
(Hrsg.): Organisationssoziologie. KZfSS, Sonderheft 42. 2002, S. 88-118

Jurkeit, J.: Lernende Regionen: Lebenslanges Lernen, Netzwerke und Nachhaltigkeit. In: Ge-
werkschaftliche Bildungspolitik 1/2004. Berlin 2004, S. 37-39

Kappelhoff, P.: Der Netzwerkansatz als konzeptueller Rahmen fiir eine Theorie interorganisa-
tionaler Netzwerke. In: Sydow, J.; Windeler, A. (Hrsg.): Steuerung von Netzwerken. Kon-
zepte und Praktiken. Opladen, Wiesbaden 2000, S. 25-57

Kardoftf, E. von: Qualitative Evaluationsforschung. In: Flick, U. (Hrsg.): Qualitative For-
schung. Ein Handbuch. Reinbek 2000, S. 238-250

Keupp, H.; Ahbe, Th.; Gmiir, W.; Hofer, R.; Mitzscherlich, B.; Kraus, W.; Straus, F.: Identi-
titskonstruktionen. Das Patchwork der Identititen in der Spatmoderne. Reinbek 2002

Keupp, H.: Chancen des Umbruchs — das soziale Kapital Deutschlands. In: Rohrle, B.; Som-
mer, G.; Nestmann, F. (Hrsg.): Netzwerkintervention. 1998, S. 279 — 296

Keupp, H.: Soziale Netzwerke. Eine Metapher des gesellschaftlichen Umbruchs? In: Keupp,
H.; Rohrle, B. (Hrsg.): Soziale Netzwerke. Frankfurt am Main, New York 1987, S. 11-52

Kirchhéfer, D.: Regionale Lernkulturen als Entwicklungsressource. In: DIE 1/1999. Doku-
ment aus dem Internet-Service des Deutschen Instituts fiir Erwachsenenbildung e. V. Im
Internet: http://www.diefrankfurt.de/esprid/dokumente/doc-1999/kirchhoefer99 01.htm

2005] 1999



http://www.gew.de/presse/archiv/2003/2quartal/texte/statement_herdt.pdf
http://cbsprod.rz.uni-frankfurt.de/DB=2.1/SET=1/TTL=17/CLK?IKT=4&TRM=Kampf
http://cbsprod.rz.uni-frankfurt.de/DB=2.1/SET=1/TTL=17/CLK?IKT=4&TRM=um
http://cbsprod.rz.uni-frankfurt.de/DB=2.1/SET=1/TTL=17/CLK?IKT=4&TRM=Anerkennung
http://cbsprod.rz.uni-frankfurt.de/DB=2.1/SET=1/TTL=17/CLK?IKT=4&TRM=moralischen
http://cbsprod.rz.uni-frankfurt.de/DB=2.1/SET=1/TTL=17/CLK?IKT=4&TRM=Grammatik
http://cbsprod.rz.uni-frankfurt.de/DB=2.1/SET=1/TTL=17/CLK?IKT=4&TRM=sozialer
http://cbsprod.rz.uni-frankfurt.de/DB=2.1/SET=1/TTL=17/CLK?IKT=4&TRM=Konflikte
http://www.diefrankfurt.de/esprid/dokumente/doc-1999/kirchhoefer99_01.htm [2005
http://www.diefrankfurt.de/esprid/dokumente/doc-1999/kirchhoefer99_01.htm [2005

Kirchhéfer, D.: Lernkultur Kompetenzentwicklung - Begriffliche Grundlagen. Manuskript-
druck der ABWF. Berlin 2004

Klein, L.: Corporate Consulting. Eine systemische Evaluation interner Beratung. Heidelberg
2002

Klenner, Ch.: Geschlechtergleichheit in Deutschland. In: Aus Politik und Zeitgeschichte B
33-34. 2002, S. 17ff

Kreher, Th.; Ochme, A.: Wie entwickeln Jugendliche in Beschéftigungsmalinahmen Kompe-
tenz? In: Sozial Extra. Zeitschrift fiir Soziale Arbeit und Sozialpolitik 7-8/2002. Leverku-
sen 2002, S. 27-31

Kreher, Th.; Ochme, A.: Zwischenbericht. Individuelle Tatigkeits- und Lernverldaufe sowie
Unterstiitzungsformen zur Kompetenzentwicklung fiir eine aktive Arbeits- und Lebensges-
taltung. Dresden 2002a

Kreher, Th.: Kompetenzentwicklung junger Méanner mit prekéren Ausbildungs- und Beschif-
tigungsperspektiven — Eine empirische und theoretische Anniherung. In: Bohnisch, L.;
Arnold, H.; Schroer, W.: Sozialpddagogische Beschiftigungsforderung. Lebensbewalti-
gung und Kompetenzentwicklung im Jugend- und jungen Erwachsenenalter. Weinheim,
Miinchen 2005, S. 135 - 149

Kretschmer, S.; Spitzl, M.: Empfehlungen zum Zusammenwirken von Jugend- und Bildungs-
/ Berufsbildungspolitik zur Forderung der sozialen und beruflichen Integration benachtei-
ligter Jugendlicher In: INBAS (Hrsg.): Lokale und regionale Netzwerke zur sozialen und
beruflichen Integration Jugendlicher. Aktuelle Beitrdge aus Theorie und Praxis. Offenbach
am Main 2001, S. 39-44

Kromrey, H.: Evaluation - ein vielschichtiges Konzept. Begriff und Methodik von Evaluie-
rung und Evaluationsforschung. Empfehlungen fiir die Praxis. In: Sozialwissenschaften
und Berufspraxis (2). 24. Jahrgang. 2001, S. 105-131

Kiihl, St.; Strodtholz, P.: Qualitative Methoden der Organisationsforschung — ein Uberblick.
In: Kiihl, Stefan; Strodtholz, Petra (2002) (Hrsg.): Methoden der Organisationsforschung.
Reinbek bei Hamburg 2002, S. 11-32

Landeswohlfahrtsverband Wiirttemberg-Hohenzollern, Landesjugendamt (Hrsg.): Unterstiit-
zen, Vernetzen, Gestalten. Eine Fallstudie zur Schulsozialarbeit der Arbeitsgruppe Jugend-
hilfe - Schule unter der Leitung von Dr. Eberhard Bolay, Materialien zur Schulsozialarbeit
VII. Stuttgart 1999

Lappe, L. (Hrsg.): Fehlstart in den Beruf? Jugendliche mit Schwierigkeiten beim Einstieg in
das Berufsleben. Opladen 2003

Mengz, S.: Eltern beraten ihre erwachsenen Kinder. TU Dresden Manuskript. Dresden 2004

Mitchell, J. C.: The concept and use of social networks. In: Mitchell, J.C. (ed.): Social net-
works in urban situations. Manchester 1969, S. 1-32

Mitteilungen aus der Arbeitsmarkt- und Berufsforschung, Heft3. IAB Niirnberg 1996



Moldaschl, M.: Lebenslinien. In: Kiihl, St.; Strodtholz, P.(Hrsg.): Methoden der Organisati-
onsforschung. Reinbek bei Hamburg 2002 S. 295-320

Munsch, Ch.: Praxisforschung in der Sozialen Arbeit. Ein einfithrendes Handbuch. In: Thole,
W. (Hrsg.): Grundriss Soziale Arbeit. Opladen 2002, S. 911-921

Naf, A.: Effektivitit und Effizienz 6ffentlicher Einrichtungen am Beispiel stationdrer
Altersbetreuung und -pflege. Anleitung zur ganzheitlichen, wirkungs- und
entwicklungsorientierten Evaluation. Bern u.a. 1998

Naschold, F.: Nationale Programme zur Innovationsentwicklung. Arbeitspolitik im internati-
onalen Vergleich. In: Arbeit, Heft 2, Jg. 3. 1994, S. 103 - 131

Nestmann, F.: Soziale Netzwerke — Soziale Unterstiitzung. In: Otto, H. — U.; Thiersch, H.
(Hrsg.): Handbuch Sozialarbeit/ Sozialpddagogik. Neuwied/ Kriftel 2001, S. 1684-1692

OECD (2000): From Initial Education to Working Life - Making Transitions Work. Paris
2000

OIk, Th.: Jugend und gesellschaftliche Differenzierung - zur Entstrukturierung der Jugend-
phase. In: Zeitschrift fiir Pddagogik, 19. Beiheft, 1985

Pais, J. M.; Pohl, A.: Of roofs and knives: the dilemmas of recognising informal learning. In:
Lopez-Blasco, A.; McNeish, W.; Walther, A.: Young People and Contradictions of Inclu-
sion. Bristol 2003

Pétzold, G.; Walden, G.: Kooperation zwischen den Lernorten. In: Ausbilder-Handbuch, Kap.
3.2.6. (5. Erg.-Lfg.). K6ln 1995

Paul-Kohlhoff, A.; Zybell, U.: Benachteiligtenforderung als Reformpotential fiir das Duale
System. Ein verdnderter Blick auf Benachteiligungen in der beruflichen Bildung. In: be-
rufsbildung, Heft 82/2003

Raab, St.: Entwicklung personaler und sozialer Ressourcen in Organisationen. Konzeption -
Durchfiihrung — Evaluation einer gesundheitsfordernden Personalentwicklungsmafinahme.
Frankfurt am Main 1994

Rogers, C.: Therapeut und Klient. Grundlagen der Gespriachspsychotherapie. Frankfurt am
Main 1991

Rohrle, B.: Soziale Netzwerke und soziale Unterstiitzung. Weinheim 1994

Sénger, R.; Bennewitz, H.: Von der Last zur Lust an der Zusammenarbeit - Handlungsemp-
fehlungen zum Aufbau von Netzwerken gegen Jugendarbeitslosigkeit. In: INBAS (Hrsg.):
Lokale und regionale Netzwerke zur sozialen und beruflichen Integration Jugendlicher.
Aktuelle Beitrége aus Theorie und Praxis. Offenbach am Main 2001, S. 75-100

Schein, E. H.: Organisationsentwicklung und die Organisation der Zukunft. In: Organisati-
onsentwicklung 3. 1998, S. 40-49


http://cbsprod.rz.uni-frankfurt.de/CHARSET=ISO-8859-1/DB=2.1/IMPLAND=Y/LNG=DU/LRSET=1/SET=1/SID=b07c8f50-11/SRT=YOP/TTL=1/CLK?IKT=4&TRM=Effektivit%D1t
http://cbsprod.rz.uni-frankfurt.de/CHARSET=ISO-8859-1/DB=2.1/IMPLAND=Y/LNG=DU/LRSET=1/SET=1/SID=b07c8f50-11/SRT=YOP/TTL=1/CLK?IKT=4&TRM=Effizienz
http://cbsprod.rz.uni-frankfurt.de/CHARSET=ISO-8859-1/DB=2.1/IMPLAND=Y/LNG=DU/LRSET=1/SET=1/SID=b07c8f50-11/SRT=YOP/TTL=1/CLK?IKT=4&TRM=%D2ffentlicher
http://cbsprod.rz.uni-frankfurt.de/CHARSET=ISO-8859-1/DB=2.1/IMPLAND=Y/LNG=DU/LRSET=1/SET=1/SID=b07c8f50-11/SRT=YOP/TTL=1/CLK?IKT=4&TRM=Einrichtungen
http://cbsprod.rz.uni-frankfurt.de/CHARSET=ISO-8859-1/DB=2.1/IMPLAND=Y/LNG=DU/LRSET=1/SET=1/SID=b07c8f50-11/SRT=YOP/TTL=1/CLK?IKT=4&TRM=am
http://cbsprod.rz.uni-frankfurt.de/CHARSET=ISO-8859-1/DB=2.1/IMPLAND=Y/LNG=DU/LRSET=1/SET=1/SID=b07c8f50-11/SRT=YOP/TTL=1/CLK?IKT=4&TRM=Beispiel
http://cbsprod.rz.uni-frankfurt.de/CHARSET=ISO-8859-1/DB=2.1/IMPLAND=Y/LNG=DU/LRSET=1/SET=1/SID=b07c8f50-11/SRT=YOP/TTL=1/CLK?IKT=4&TRM=station%D1rer
http://cbsprod.rz.uni-frankfurt.de/CHARSET=ISO-8859-1/DB=2.1/IMPLAND=Y/LNG=DU/LRSET=1/SET=1/SID=b07c8f50-11/SRT=YOP/TTL=1/CLK?IKT=4&TRM=Altersbetreuung
http://cbsprod.rz.uni-frankfurt.de/CHARSET=ISO-8859-1/DB=2.1/IMPLAND=Y/LNG=DU/LRSET=1/SET=1/SID=b07c8f50-11/SRT=YOP/TTL=1/CLK?IKT=4&TRM=pflege
http://cbsprod.rz.uni-frankfurt.de/CHARSET=ISO-8859-1/DB=2.1/IMPLAND=Y/LNG=DU/LRSET=1/SET=1/SID=b07c8f50-11/SRT=YOP/TTL=1/CLK?IKT=4&TRM=Anleitung
http://cbsprod.rz.uni-frankfurt.de/CHARSET=ISO-8859-1/DB=2.1/IMPLAND=Y/LNG=DU/LRSET=1/SET=1/SID=b07c8f50-11/SRT=YOP/TTL=1/CLK?IKT=4&TRM=ganzheitlichen
http://cbsprod.rz.uni-frankfurt.de/CHARSET=ISO-8859-1/DB=2.1/IMPLAND=Y/LNG=DU/LRSET=1/SET=1/SID=b07c8f50-11/SRT=YOP/TTL=1/CLK?IKT=4&TRM=wirkungs
http://cbsprod.rz.uni-frankfurt.de/CHARSET=ISO-8859-1/DB=2.1/IMPLAND=Y/LNG=DU/LRSET=1/SET=1/SID=b07c8f50-11/SRT=YOP/TTL=1/CLK?IKT=4&TRM=entwicklungsorientierten
http://cbsprod.rz.uni-frankfurt.de/CHARSET=ISO-8859-1/DB=2.1/IMPLAND=Y/LNG=DU/LRSET=1/SET=1/SID=b07c8f50-11/SRT=YOP/TTL=1/CLK?IKT=4&TRM=Evaluation

Scherr, A.: Netzwerkforderung — Eine innovative Strategie sozialer Arbeit zur Bewéltigung
von (Jugend-) Arbeitslosigkeit ? In: Dewe, B.; Wohlfahrt, N. (Hrsg.): Netzwerkforderung
und soziale Arbeit. Empirische Analysen in ausgewéhlten Handlungs- und Politikfeldern.
Bielefeld 1991, S. 62-94

Scheunpflug, A.; Evangelischer Entwicklungsdienst e.V.: Evaluation entwicklungsbezogener
Bildungsarbeit. Hauptgeschiftstelle des Diakonischen Werkes der Evangelischen Kirche.
Stuttgart 2003

Schmidt, Ch.: Analyse von Leitfadeninterviews. In: Flick, U.; Kardoff, E. von; Steinke, I.
(Hrsg.): Qualitative Forschung. Ein Handbuch. Reinbek bei Hamburg 2000, S. 447-456

Schopf, P.: Lernschwiche, Lernbeeintrachtigung, Lernbehinderung - Aspekte zur Kldrung.
IBV Informationen fiir die Beratungs- und Vermittlungsdienste der Bundesanstalt fiir Ar-
beit. Niirnberg 6/1998

Schreydgg, G.; Noss, C: Organisatorischer Wandel: Von der Organisationsentwicklung zur
Lernenden Organisation. In: Die Betriebswirtschaftslehre, 55. Jahrgang, Heft 2. 1995, S.
169-185

Schrdder, H.: Der Nutzen der beruflichen Beratung aus der Sicht der Berufswihler. In: .
Schober, K.; Gauworek, M. (Hrsg.): Berufswahl. Sozialisation- und Selektionsprozesse an
der 1. Schwelle. Serie: Beitrdge zur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung 202. Niirnberg
1996, S. 287-308

Schréer, W.: Entgrenzung und Soziale Arbeit in Europa - Perspektiven fiir die sozialpddago-
gische Forschung. In: Homfeldt, H. G.; Brandthorst, K.: Soziale Arbeit in Europa. Hohen-
gehren 2004, S. 219-229

Schwarz, Ch.: Von der Messtechnik zur Mediation? Rollenerwartung und Selbstverstiandnis in
der Medienevaluation. Im Internet: http:/www.wa.uni-
hannover.de/wa/WIR/schwarz/schwarz_publik.htm [2004-03-10] 2003

Schweizer, Th.: Muster sozialer Ordnung. Netzwerkanalyse als Fundament der Sozialethno-
logie. Berlin 1996

Seale, C.: The Quality of Qualitative Research. London u.a. 1999

Seipel, Ch.; Rieker, P.: Integrative Sozialforschung. Konzepte und Methoden der qualitativen
und quantitativen empirischen Forschung. Weinheim, Miinchen 2003

Shadish Jr., W. R.; Cook, Th. D.; Leviton, L. C.: Foundations of Program Evaluation. Theo-
ries of Practice. Newbury Park u.a. 1991

Shanahan, M. J.: Pathways to Adulthood in Changing Societies: Variability and Mechanisms
in Life Course Perspective. Annual Review Sociology 2000

Shrock, Sh. A.; Geis, G. L.: Evaluierung. In: Wittkuhn, K.; Bartscher, Th. (Hrsg.): Improving
Performance. Leistungspotentiale in Organisationen entfalten. Neuwied, Kriftel 2001


http://www.wa.uni-hannover.de/wa/WIR/schwarz/schwarz_publik.htm
http://www.wa.uni-hannover.de/wa/WIR/schwarz/schwarz_publik.htm

Simon, F. B.: ,,Harte* und ,,weiche* Wirklichkeiten. In: Konigswieser, R.; Lutz, Ch. (Hrsg.)
(1992): Das systemisch-evolutiondre Management. Der neue Horizont fiir Unternehmer.
Wien 1990, S. 181-194

Stahl, Th.: Internationales Monitoring zum Programmteil ,,Lernen im sozialen Umfeld* (Li-
sU). informelles und non-formales Lernen. Statusbericht 6: 31.03.2003. im Auftrag der
ABWF, Berlin 2003

Stahl, Th.; Schreiber, R. Regionale Netzwerke als Innovationsquelle. Das Konzept der ,,Ler-
nenden Region* in Europa. Frankfurt am Main 2003

Stake, R.: Responsive Evaluation. In: Walberg, H. J.; Haertel, G. D. (Hrsg.): The International
Encyclopaedia of Educational Evaluation. Oxford u.a. 1990, S. 75-77

Stamm, M.: Evaluation und ihre Folgen fiir die Bildung. Eine unterschitzte padagogische
Herausforderung. Miinster u.a. 2003

Stauber, B.; Walther, A.: De-standardised pathways to adulthood in Europe: informal learning
in informal networks, in: Papers, Revista de Sociologia, vol 31, No. 1/ 2005 (im Druck)

Stauber, B.; Walther, A.: Junge Erwachsene. In: Schroer, W.; Struck, N.; Wolff, M.: Hand-
buch Kinder- und Jugendhilfe. Weinheim, Miinchen 2002

Steinke, I.: Kriterien qualitativer Forschung. Ansétze zur Bewertung qualitativ-empirischer
Sozialforschung. Weinheim, Miinchen 1999

Stiefel, R. Th.: Grundfragen der Evaluierung in der Management-Schulung. Rationalisie-
rungs-Kuratorium der Deutschen Wirtschaft (RKW). Frankfurt 1974

Strittmatter, A.: Kontrakte in Beratungsbeziehungen. In: Altrichter, H.; Schlay, W.; Schratz,
M. (Hrsg.): Handbuch zur Schulentwicklung. Innsbruck, Wien 1998, S. 218-227

Thales Informations Systems GmbH (im Auftrag des Landkreises Uecker-Randow): Wir am
Stettiner Haff. Lebenswerte Region zwischen Usedom und Berlin — Regionales Entwick-
lungskonzept fiir den Landkreis Uecker-Randow. Im Internet: http:/www.ikzm-
oder.de/download.php?fileid=92 [2005-02-21] Dezember 2002

Thiel, R.: Berufs- und Karriereberatung in Deutschland. In: Nestmann, F.; Engel, F.; Sicken-
diek, U. (Hrsg.): Das Handbuch der Beratung. Band 1: Disziplinen und Zugénge. Tiibingen
2004, S.909-917

Trier, M.; Baltin, M.; Brodel, R.; Busch, S.; Flachmeyer, M.; Gogolek, K.; Hartmann, Th.;
Heller, P.; Hennig, I.; Jutzi, K.; Knoll, J.; Miiller, H.; Pohl, G.; Rytz, P.; Sachse, A.; Salo-
mon, J.; Schmidt, J.; Scholz, H.; Wéllert, K.: Lernen im Sozialem Umfeld. Organisationen
- Netzwerke - Intermedidre. Kompetenzentwicklung beim Aufbau regionaler Infrastruktu-
ren. QUEM-report Heft 77. Berlin 2003

Ulrich, J. G.: Benachteiligung — Was ist das? Theoretische Uberlegungen zu Stigmatisierung,
Marginalisieruung und Selektion. In: Lappe, L.: Fehlstart in den Beruf? Jugendliche mit
Schwierigkeiten beim Einstieg ins Arbeitsleben. Opladen 2003


http://www.ikzm-oder.de/download.php?fileid=92
http://www.ikzm-oder.de/download.php?fileid=92

Volkmann, H. — R. Jager, J.: Evaluation kriminalpraventiver Projekte. Eine Grundlegung fiir
die Praxis. Polizei-Fiihrungsakademie. Miinster 2000

Vonken, M.: Von Bildung zur Kompetenz. In: Zeitschrift fiir Berufs- und Wirtschaftspadago-
gik, Heft 4. 2001

Walther, A.: Junge Erwachsene und die Bedeutung von Spielriumen beim Ubergang in Ar-
beit. In: Regionale Ermdglichungsstrukturen in Europa. ABWF, Berlin 2003

Walther, A.; du Bois-Reymond, M.; Biggard, A.; Kovacheva, S.: Fluid structures of social
cohesion in the knowledge society: The challenge of uncertain life-course transitions for
individuals and policy in Europe. Research proposal 6th Frame-work European Union.
Unpublished, 2003

Walther, A.; Moerch Hejl, G.; Bechmann Jensen, T.: Youth Transitions, Youth Policy and
Participation. State of the Art Report. Research Project YOYO. January 2002

Weber, S.: Institutionelle Vernetzung zwischen Wohlfahrtspluralismus und Netzwerkdkono-
mie In: Weber, S. (Hrsg.): Netzwerkentwicklung in der Jugendberufshilfe. Erfahrungen
mit Institutioneller Vernetzung im ldndlichen Raum. Opladen 2001, S. 13-31

Weinberg, J.: Regionale Lernkulturen, intermedidre Tétigkeiten und Kompetenzentwicklung.
In: Brodel, R. (Hrsg.): Weiterbildung als Netzwerk des Lernens. Differenzierung der Er-
wachsenenbildung. Bielefeld 2004, S. 205-234

Wesseler, M.: Evaluation und Evaluationsforschung. In: Tippelt, R: Handbuch Erwachsenen-
bildung/ Weiterbildung. Opladen 1999, S. 736-752

Weyer, J. (Hrsg.): Soziale Netzwerke: Konzepte und Methoden der sozialwissenschaftlichen
Netzwerkforschung. Miinchen, Wien 2000

Will, H.; Blickhan, C.: Evaluation als Intervention. In: Will, H.; Winteler, A.; Krapp, A.
(Hrsg.): Evaluation in der beruflichen Aus- und Weiterbildung. Konzepte und Strategien.
Heidelberg 1987, S. 43-59

Wolff, M.: Integrierte Erziehungshilfen. Eine exemplarische Studie liber neue Konzepte in der
Jugendhilfe. Weinheim, Miinchen 2000



Endnoten

" Der Begriff Stakeholder geht auf Stake zuriick, der von stakeholder audiences (Beteiligte/ Betroffene) spricht.
Stakeholder — der Begriff ist mittlerweile auch in der deutschsprachigen Literatur verbreitet — werden definiert
als ,,those whose loves are affected by the program and its evaluation® (Shadish/ Cook/ Leviton 1991: 179; Vgl.
Stamm 2003: 91)

i ,,Der Wert einer Evaluation sollte nicht allein daran gemessen werden, wie nah sie der Wirklichkeit des Pro-
gramms kommt, sondern vor allem auch daran, wie weit sie in der Lage ist, Lernprozesse anzusto3en, die das
(...) Bewusstsein“ der Stakeholder erweitern (Wesseler 1999: 746). ,,Die (...) Evaluation beschreibt und beglei-
tet einen organisationalen Entwicklungsprozess, der natiirlich schon l4uft, bevor die Evaluation stattfindet, und
der auch noch nicht abgeschlossen ist, wenn der Evaluator das Haus verlésst® (Klein 2002: 253f).

il Zum Verhiltnis von Anerkennung und Kompetenzentwicklung Vgl. auch Honneth (1992)

v Der Begriff (d.i. Evaluation C.T.) ist mit Assoziationen wie Schniiffeleien oder dem Nichterreichen eines
Standards negativ besetzt. Evaluierung weckt Angste, ungerecht beurteilt zu werden* (Shrock/ Geis 2001: 234).
Vgl. auch Volkmann/ Jager 2000; Raab 1994; Bonnemann 1986

¥ Weil es die Mitarbeiter sind, die die Atmosphére in der unmittelbaren Arbeit pragen, fokussiert dieser perso-
nenorientierte Ansatz in der Evaluation die Mitarbeiter und nicht die Organisation. Die Evaluierenden versuchen
die Mitarbeiter im Sinne des Empowerment-Ansatzes zu stirken. (Vgl. Haubrich 2001; Fetterman/ Kaftarian/
Wandersman 1996)

¥ Hinzuweisen ist hier auf die Unterscheidung von Anerkennung und Toleranz. Fellsches weist darauf hin, dass
bei Toleranz der Aspekt des Duldens als missbilligendes ,,Gewihren von oben herab® mitschwingt. ,,Die Gewéh-
rung der Toleranz enthélt noch den lauten oder stillen Vorbehalt: eigentlich bist du oder seid ihr auf dem fal-
schen Weg.* Anerkennung dagegen ,,verzichtet auf die Macht. (...) Sie verzichtet auch auf den Anspruch, die
eigene Annahme von Wahrheit als die objektive oder einzige zu sehen (Fellsches 2003: 116).

¥il Zur Problematik eines sukzessionistischen Vorgehens vgl. u.a. Volkmann/Jiger 2000
viii ,,Der Bezug auf die besonderen Formen der duferen und inneren Interaktionen einer Evaluation lésst alle
Wahrheit und Falschheit im kulturellen Bereich als notwendigerweise relativ erkennen. Darin liegt die Bedeu-
tung aufgeklérter, d.h. bescheidener Evaluation und Evaluationsforschung: sie weifl um die Grenzen ihrer Wer-
tungen und vermag gerade dadurch beizutragen zur weiteren Entwicklung des professionellen Bewusstseins®

(Wesseler 1999: 750).
* Zur Notwendigkeit von Partizipation vgl. Volkmann/ Jiger 2000; Raab 1994; Frank/ Seifert 1998.
* Zu den Grenzen produktiver Losungen aufgrund von Partizipation Vgl. Frank/ Seifert 1998.

* Rogers entwickelte sein Beratungskonzept fiir einen therapeutischen Prozess, betonte aber dabei, dass seine
Prinzipien ,,auf alle Personen, seien sie nun als ,psychotisch’, 'neurotisch’ oder ,normal’ eingestuft, anwendbar
sind“ und vertritt entsprechend ,,die Auffassung, dass Psychotherapie nur ein Sonderfall aller konstruktiven zwi-
schenmenschlichen Beziehungen ist und dass sich infolgedessen sdmtliche Erkenntnisse aus dem Bereich der
Psychotherapie verallgemeinern lassen® (Rogers 1991: 22).

Xt 7u den Transfermoglichkeiten anhand von dichten Beschreibungen vgl. Seale 1999.
il Interview mit dem Projektmanager vom 19.11.2002.

¥ Vgl. hierzu z.B.: Bundesinstitut fiir Berufsbildung: Berufsbildung fiir eine globale Gesellschaft. Perspektiven
im 21. Jahrhundert. 4. BIBB-Fachkongress 2002. Ergebnisse und Ausblicke. Bonn 2003. Ebenso: Das Modell
des Institutionellen Verbundes in: Bmb+f (Hrsg.): Berufliche Qualifizierung Jugendlicher mit besonderem For-
derbedarf — Benachteiligtenférderung — Berlin 2002b. Ebenso: INBAS: Entwicklungsinitiative: Neue Forder-
struktur fiir Jugendliche mit besonderem Forderbedarf - Konzeption - Uberarbeitete und erginzte Konzeption
vom 4. Mai 2001

* Erfahrungsaustausch (ERFA) - Gruppen dienen im Allgemeinen der Weiterbildung, dem Erfahrungsaustausch
und der Diskussion unter Kolleg/innen mit gleichen Interessen- und/ oder Aufgabengebieten

i Vgl hierzu: BLK Heft 93: Integration benachteiligter Jugendlicher. Integrierte Jugend- und Berufsbildungspo-
litik sowie das Gutachten der BBJ Servis gGmbH fiir Jugendhilfe (BLK Heft 86: Kooperation zur Férderung
benachteiligter Jugendlicher. Zusammenwirken von Jugend- und Bildungs-/ Berufsbildungspolitik zur Férderung
der sozialen und beruflichen Integration benachteiligter Jugendlicher).
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