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Das Internationde Monitoring it Bestandtell des Forschungs- und Entwick-
lungsprogramms  , Lernkultur  Kompetenzentwicklung®. Das Programm  wird
gefordert aus Mitteln des Bundesministeriums fur Bildung und Forschung

sowie aus Mitteln des Europédischen Soziafonds.

Dea  Arbetsggemenschaft Betriebliche Waeterbildungsforschung eV. (ABWF)/
Projekt Quadlifikations- Entwicklungs-Management (QUEM) is die Durchfih
rung des komplexen Programmmanagements Ubertragen worden.
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1. Einletung

Waéhrend flr den europédischen Bildungsraum zurzeit en europdscher Qudlifi-
kationsrahmen (European Qualifications Framework - EQF) diskutiert wird,
der die Zuordnung von Bildungsabschlissen zu europdischen Niveaustufen
entsprechend einem Satiz von Kriterien zur Bestimmung des jewelligen Lernni-
veaus ermdglichen soll (CEC 2005), wurde bereits in den 1990er Jahren in
Audrdien en Qudifikationgahmen engefihrt. Diesr Qudifikationsrahmen
verbindet unterschiedliche Bildungsprogramme aus der beruflichen Aus- und
Waeterbildung sowie aus der akademischen Bildung.

Das Konaultationspapier der Europdischen Kommisson zum EQF (CEC 2005)
seht vor:
Acht Referenzniveaus, die sowohl die berufliche ds auch die Hochschul-
bildung umfassen
Orientierung an den Lernergebnissen
Beschrelbung der Lernergebnise anhand der Begrifflichketen, Kenntnisse,
Fertigkeiten und Kompetenzen im weiteren Sinne (personliche und fachli-
che Kompetenzen).
Die Vdidierung des nonformdlen und informdlen Lernens, indem der
Einzelne ene Qudifikation auf der Grundlage des Lernens aullerhab der
formalen Bildung und Aushildung erwerben kann (KEG 2005).

Kerndement ist die Definition von Qudifikationen, die wie folgt in dem Kon-
sultationspapier formuliert wurde:

Eine Qualifikation ist erreicht, wenn eine zustdndige Stelle entscheidet, dass der Lernstand
einer Person den im Hinblick auf Kenntnisse, Fertigkeiten und Kompetenzen spezifizierten
Anforderungen entspricht. Dass die angestrebten Ergebnisse erreicht wurden, wird durch einen
Evaluierungsprozess oder einen erfolgreich abgeschlossenen Bildungsgang bestétigt. Das Ler-
nen und die Bewertung der Kenntnisse im Hinblick auf eine Qualifikation kdnnen im Rahmen
eines Bildungsgangs und/oder im Rahmen von Berufserfahrung erfolgen. Eine Qualifikation
beinhaltet eine offizielle Anerkennung, die auf dem Arbeitsmarkt Glltigkeit hat und darlber
hinaus auch die Fortsetzung des Bildungs- oder Ausbildungswegs ermdglicht. Eine Qualifika-
tion kann gesetzich zur Austibung eines bestimmten Berufes berechtigen (KEG 2005).

Die Betrachtung der ,Lernergebnisse’ (Learning outcomes) ist fur unser An
liegen wesentlich, da es die Ergebnisse dler moglichen Lernprozese umfasst
und somit auch das Lernen im Prozess der Arbet. Audrdien wurde ds
Schwerpunkt dieses Berichts unter zwei Perspektiven ausgewdahit: Die Verbin
dung zwischen Qualifikationsrahmen und Lernen im Prozess der Arbeit sowie
die Rolle des LiPA dsintegriertem Tell des Bildungssystems.

Im zweiten Tell des Berichts werden Ergebnisse ener europdischen Untersu-
chung zu LiPA dargestdlt. Somit wére die Bedeutung des LiPA auf zwel Ko
tinenten unterstrichen.
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2. Australien

Lernen am Arbetsplaz wird in Audrdien im Zusammenhang mit dem audra-
lischen Qudifikationsahmen (AQF) betrachtet. Der AQF wurde 1995 ds en
nationder Rahmen fir dle post-sskundéren Qudifikationen mit 10 Qudifikar
tionen engeflihrt. Er umfasst die Qudifikationen, die in der Schule, am Ar-
beitsplatz erworben werden, berufliche und akedemische Quadifikationen (AQF
2005).

Abb. 1: Qudifikationen nach Akkreditierungsbereich

|E| AOQF Qualifications by Educational Sector

Quelle: AQF 2005

Da AQF ig konzipiet, um das kontinuierliche Lernen zu férdern. Dies um-
fast das Konzept des flexiblen Lernweges (Waeiterbildungsprogramme, Lernen
am Arbeitsplatz, Lebensarfahrungen) sowie den Einsatz von Kredit fir erwor-
benes Wissen und Fertigkeiten. Lernen im Prozess der Arbeit wird ds Teil des
infformellen und non-formdlen Lerners betrachtet. Insbesondere findet Lernen
im Rahmen von drukiurierten Bildungs-/Waeiterbildungsprogrammen  dtait, die
nicht direkt im AQF anekant snd:  EinfUhrungsprogramme fir neue
Mitarbeiter, Graduiertenprogramme, Kompetenzentwicklungsprogramme etc.

Die folgende Abbildung betont die Anbindung des Lernens im Prozess der
Arbat in den Len und Arbatsnetzwerken um das Unternehmen und seine
Mitarbeiter.

Beim Lernen im Prozess der Arbet wird das informelle Lernen ds das Ergeb-
nis (outcome) von am Arbetsplaiz unternommenen unterschiedlichen Aktivitd
ten definiert:

» Vorfuhren von Arbetstétigkeiten durch andere Mitarbeiter;
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» Beobachtung anderer Mitarbeiter bel der Arbetausfihrung;

> Fragen gdlen an andere Mitarbeiter;
» Sich selbst weiterbilden (OECD 2003:98).

Abb. 2: LiPA: Ein systematischer Uberblick

Figure I: A systemic view of workplace learning
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Quelle NCVER (2003)

Die Inhdte solcher Waeterbildungsprogramme werden mit den anerkannten
Qudifikationen verglichen und dem entsprechenden Niveau im AQF zugeord-
net. Dies i besonders fur die Karriereenwicklung der Mitarbeiter relevant.
2001 haben 37% der Erwerbstétigen (15-64 Jahre, ca. 4,76 Mio. Personen) an
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solchen arbetsplatizbezogenen Kursen tellgenommen; 69% der audraischen
Arbatnehmer haben informel an ihren Arbetspldizen gdent (7,12 Mio. Per-
sonen). Die Telnehmer an solchen Lernprozessen snd bereits hoch qudifi-
Zient.

Die Tellnshme am informdlen Lernen am Arbetsplaz wie das formele Ler-
nen finden weniger komplementér dait: Lernen im Prozess der Arbet wird
nicht eingesstzt, um enen moglicherweise niedrigeres Qudifikationsiveau zu
kompensieren, sondern ads Methode zur Erhoéhung vorhandener Kompetenzen.
Nach NCVER (2003) gehort das Lernen im Prozess der Arbeit in ene gemen-
same Lemn und Innovationsdrategie der Unternehmer, um effektiv zu san.
Dazu gehtren folgende Elemente:

> Entwicklung einer Lernkultur, insbesondere mit einem offenen Kom+
munikationsstil im Unternehmen;

» Zusammenhang zwischen Lernen und Unternehmenssirategie. Diese
Verbindung it grundlegend fur die Motivation der Mitarbeiter, um zu
lernen und sch einzusetzen. Dabel is E-learning eine Methode, um das
Lernen in die Strategie enzubinden;

> Anerkennung von dlen Bildungs-/Trainingswegen (inklusive desiin-
formelles Lernens);

» Anpassung des Lernens (Lernaktivitéten und Lernziele) an die Kompe-
tenzniveaus der Mitarbeiter (customisation);

» Bedeutung von Netzwerken und Partnerschaften. Die Netzwerke um
fassen die Zulieferer und die Kunden.

Eine sysematische Ubersicht der Trainingsmalinahme ist der folgenden Abbil-
dung zu entnehmen

Abb. 3: Welterbildungsmal3nahmen

The variety of training arrangements

Formal (structured) training nformal (unstructured) training

Extema Training courses deltversd by an external Contact by individuals with other studerts and
training provider and instructor led either teachers in their course, or aven contact with
in the classrocm, at the workplace or by family, business or social networks. Examples
distance aducation, af this contact inchede observation, listening

asking guestions, reading, listening to the radio
ar watching talevision

Intemal An in-house training course orinstructor-  Discussion with other colleagues or observing
led program delivered at the workplace other colleagues’work, asking questions, being
or on the job. coached, mentored, and self-study.

Sources Dawes (2003)
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Die audrdische Untersuchung (Mawer/Jackson 2005) sellt das Thema des
Lernens am Arbetsplaiz in eine fir das Monitoring neue Perspektive. Es geht
im wesentlichen um die Anerkennung der Ergebnisse vom Lernen am Arbdts
plaiz und um die Einbindung des Lermnens am Arbeatsplaz in enen Qudlifikati-
onsrahmen. In Audraien bieten ca 81% der Arbeitgeber ihrem Persond We-
terbildung an. Die Notwendigkeit der Waeiterbildung und des Erwerbs enes
Abschlusses wird in der Studie iber das Qualitdtsmanagement bel der Vergabe
von Auftrégen begriindet nandatory licensing requirements for contractors).
Die meden Indudrie- und Diensleisungsvertreter sehen die Verantwortung
fur die Weterbildung bel den Arbetgebern und Arbeitnehmern und nicht bel
der Regierung angesieddt.

Die Watebildung is dlerdings noch wenig drukturiert, it modularisert und
nicht in Kompetenzen (training package competencies) formuliet. Training
packages snd Standards, die im Rahmen des AQF von den nationden fir die
Weiterbildung beratenden Industriegremien (Industry Training Advisory Bo-
dies) entschieden werden. Diese Standards betreffen eine spezifische Industrie-
branche und formulieren Kompetenzstandards, die angebotenen Quadifikatio-
nen und die Prifungsmodditéen (assessment) fur diese Kompetenzstandards
(AQF 2005).

Mawer und Jackson (2005) dellen fest, dass Arbeitnenmer in Audrdien ene
Reihe von Waelterbildungsmoglichkeiten angeboten werden, wobe die meisten
in Verbindung mit Lernen am Arbeitsplatz Sattfinden. Diese sind:

» Sdbgt-finanzierte formelle Weiterbildung in einer Weterbildungsain-
richtung;

> Vom Arbeitgeber bzw. teilweise selbst-finanzierte Waterbildung im
Rahmen einer Welterbildungsverangtatung oder am Arbeitsplatz, ent-
weder mit externem oder mit eigenem Waeiterbildungspersond;

> Offentlich finanzierte Weiterbildungsmalinahmen in Prioritatsberd-
chen;

» Vom Commonweal th finanzierte Programme (z.B. Workplace English
Language and Literacy Program - WELL);

> Kurzfrigige habstrukturierte Weiterbildungsmalinahmen, die zu keiner
akkreditierten Qudifikeation fihren;

> Informelles Lernen am Arbeitsplatz, das zu keiner akkreditierten Quai-
fikation fUhrt.

Unternehmen  differenzieren  zwischen  halbstrukturierter  und  Strukturierter
Weiterbildung sowie 2zwischen formdler, akkreditierter Waeiterbildung und
informellen Formen der Waelterbildung. Informeles Lernen am  Arbetsplatz
wird fir Mitarbeiter unter dem Niveau 1l (AQF) bevorzugt. (Informelles) Ler-
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nen am Arbetsplaz wird ds Beobachtung, Vorfuhrung, Besorechung und
Mentoring verstanden. Obgleich der Erwerb ener akkreditierten Qudifikation
stens des Mitarbeiters ds besonders wertvoll anzusehen ist, betonen die Un-
ternehmen, dass das Lernen am Arbetsplatiz bzw. das hdbsrukturierte formel-
le Lernen im Sinne der Relevanz des Erlernten zu den aktudlen Arbetsaufge
ben wertvoller snd. Fir die Arbeitnehmer haben die akkreditierten Weiterbil-
dungsmalinahmen eine besondere Bedeutung bel Arbeitgeberwechsd. Waelter-
bildungsmalinahmen aul}erhdb des Arbetsplaizes werden besonders in den
Bereichen der technischen, Businesss und Managementweiterbildung angebo-
ten.

Eine weltere zusitzliche Dimenson be der Betrachtung des Lernens im Pro-
zess der Arbet ist die Waeiterbildungsinfrastruktur und Wissen Uber das We-
terbildungssystem. Dadurch wird die Einbindung des Lernens im Prozess der
Arbeit ds Bedandtel des naionden Weiterbildungssysems unterstrichen,
sowie LIPA ds anerkannte Alternative der Kompetenzentwicklung prasentiert.
Allerdings gdlen die Autoren fedt, dass die Arbetgeber wenige Informationen
Uber laufende nationale Programme zur Forderung des LiPA haben, bzw. spe-
zifische Informationskande benutzen. Dies snd beispidsveise die Informatio-
nen Uber die Branchen und Berufsverbande.

Zur Frage nach der Quditét des Lernens am Arbetsplatiz (NCVER 2003) neh
men Mawer und Jackson (2005) den Standpunkt ein, dass der besondere Wert
des Lernens im Prozess der Arbet im Zusammenhang mit der Notwendigkeit
der “multi-skilling” und “flexibility’ bei den Arbetnehmen liegt. Dies s
(nach Angaben der Interviewten) am besten informell, d.h. Uber Beobachtung,
Informationsaustausch, systematische Nachfrage und Mentoring am  Arbets
plaz im egenen Unternehmen mit Anwendung von Rotationssysem oder Pro-
jektarbeit zu entwicken. Dies gilt in unterschiedlichen Branchen (Pharmazeu-
tik, Bau, etc.).

Die Mehrhet der Unternehmen bietet nicht-akkreditierte, strukturierte bzw.
halbstrukturierte  Waelterbildungsmalinahmen an. Eine wetere Besonderheit it
die Tasache, dass diese Maahmen von Zuligferern und Lieferanten angebo-
ten werden. Sie finden im Prozess der Arbeit gtait und werden in kleinen Grup-
pen der ,fremden* Unternehmen durchgefiihrt. Als besondere Vortelle werden
folgende Elemente genannt:

> Rdevanz fir den Arbetsprozess (spezifische Verfahren und Produkte)
im Sinne von revanten Arbeitspraktiken;

» Zunehmender Verkauf spezifischer Produkte nach der Weiterbildungs-
malnahme;

» Bessere Kontakte zwischen den Zulieferern und den Unternehmen
(Quditét der Zusammenarbeit, Liefertreue);

7
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> Integrierter Zetplan in dem Arbeitsprozess, keine zusétzlichen Kosten
fur das Unternehmen;

» Wenig angemessen fUr extensives theorie-orientiertes Lernen (Nach-
teil).

Die Autoren bezeichnen dieses Lernen ds ein “hands-off approach to trai-
ning’: Die Arbeitgeber betrachten pogtiv die Telnahme ihres Personds an
Weiterbildung und erkennen den Zusammenhang zwischen der Beteligung
und ihrer wirtschaftlichen Entwicklung. Allerdings unterstiitzen die Arbetge-
ber ihre Mitarbeiter besonders in folgenden Falen:

» Be Ma¥ahmen, dieim Zusammenhang mit Scherhat, Gesundhalt
bzw. Erde Hilfe sehen (mandatory training related to licensing, regu-
latory and occupational health and safety requirements);

» Be Veédnderung in den unternehmerischen Strategien: Einfiihrung von
Quditdtsmanagement, von Tétigkeits- und Kompetenzandyse, strateg-
scher Zidplanung.

Die Kosten des Lernens im Prozess der Arbeit sind indirekt (Zeit des Mentors
oder des Arbeitnehmers) und werden sdten in der Einschdtzung der Welterbil-
dungsausgaben  berlicksichtigt. Die  hdbgrukturierten  Trainingsmal3nahmen
werden oft kostenneutra den Arbeitgebern angeboten, da es sch meistens um
das Vorfuhren von Vefahren oder Produkten (on-/off-site demonstrations)
oder Mainahmen, die von der nationaen Industrieweiterbildungsfonds finan-
Ziet werden, handelt. Entscheidungen Uber die Durchfihrung von Welterbil-
dungsmal3nahmen werden begriindet durch:

» Einchéizung des return on investment: kurz- und langfristige Erhhung
des Umsatzes, Reduktion der Herstdlungskosten, Zeit- und Gelder-
sparnisse dank der Abnahme der Fehler- und Umfallquote, Verbesse-
rung der Dienstleistungen an Kunden. Die mesten Unternehmen zitie-
ren die Verbesserung der Mord ihrer Mitarbeiter und deren Loyadlitét
as Hauptergebnis der Teilnahme an Welterbildungsmal3nahmen;

» Einschédtzung der Wirkung auf die Mitarbeiter: Motivation and Interes-
seam Verbleib ba den aktudlen Arbeitgebern;

» Einschétzung des Welterbildungsbedarfs im Verhdtnis zur Anforde-
rungsebene des Arbaitsplaizes,

» Einschézung der Nutzung von formdlen Waiterbildungsmalinahmen
im Vergleich zum informellen Lernen;

> Maogliche Arbeitsunterbrechungen/Abwesenheiten wegen der Lernakti-
vitéen;
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Eine besondere Form des Lernens im Prozess der Arbelt ist das ELearning am
Arbatsplaiz. Das audrdische Minigerium for Bildung, Forschung und Wei-
terbildung bietet Programme fir das Lernen am Arbdtsplaiz an, z.B. im Be-
rech der Informations- und Kommunikationstechnologien. Rdevante Unterla-
gen zum Ablasf snd unter der URL: www.dest.gov.au zu erhaten. Vorab
sollen die Arbeatgeber ihre Bereitschaft mit dem folgenden , Test* Uberprifen:
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Australian Government LEH!’HII‘IQ to Work
Dﬁpar[mcntn[ﬁ:lup_aﬂnn; in Information and Communication Technalagy:
Science and Training a Guide to Structured Workplace Learning

X

Ay

1

‘'Tick-the-box' test for employers to consider
taking on a Structured Workplace Learning
student in Information and Communication
Technology

Does your organisation have the capacity to take on a Structured Workplace Learning Student in
Information and Communication Technology?

1, Would you like 1o Fwest in the future of a young person in your local cammunity o in a regianal or rural area? OYes Do

2. Doy oF another emploves Withionyour erganesation have bagc camputer knowlkedge and skils (ncluding word OYes Mo
processing. spreadshest, database and presentation softwdrs)?

3. Doyou have 2 computar in your arganisation? OYe: OMo
4. Doyou have a spars computer in wour organisation that a student or young person could ese? Ove: CIMo
G, ‘Would you like to offer your potential managers a professional davalopment opportunity and a chance to Ofes DOhao

demenstrate their managenial and mentoring capakilities?

. Can you spare some time each day for & or 10 deys to coach and mentor & student? Ote:s ONa
7. Do you have other managers or employees in your organisation who could help coach and mentor a student? Ofes ONo
. Doyou have some basic mtamal information managament procedures that a student could follow? OYes ONo
8. Doesyour organisation comply with Organisational Health & Salety requiations? ClYes 1Mo
10, Would you like to raise the profil of yaur organisation in the community? OYes Oho

f you answered "Yes' to the majority of questions, it wiould not be difficult for your organisation 1o take on a
Structured Workplace Learning student in Information and Communication Technology

* 1 wew anawerad ‘ho' to This quastion, you can sl iake part In simulated Znuchured Werkplaca Laaming. Ask your Local Conmunky Parmership or achaol tor further detalls.

10
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3. Monitoring LiPA?

Wie l&sst sch Lernen im Prozess der Arbet beobachten bzw. fordern? Diese
Fragen haben sch dre niederlandischen Autoren (Huys et d., 2005) fur Euro-
pa geddlt. Hiernach werden die Hauptergebnisse vorgestdlt. Interessant an
ihrer Vorgehensweise i die Beobachtung des Lernens im Prozess der Arbeit
auf der Ebene der Organisation und der Ebene der politischen Forderung des
LiPA.

Haupter gebnisse

1. Gering Qualifizierte. Das Lernen findet am héufigsten wahrend der Arbelt
ohne spezifische fachliche oder pédagogische Intervention dait. Der Arbets
plaz empfiehlt sch besonders fir gering bzw. wenig qudifizierte Mitarbeiter
bzw. &dtere Mitarbeiter, obwohl solche Mitarbeter oft mit Arbeitsaufgaben
vertraut Snd, die wenig lernférderlich and;

2. Lerngelegenheiten am Arbetsplaiz snd von der Arbetsorganisation und
Persondpoalitik stark abhéngig;

3. _Gruppenarbeit bietet Lernmdglichkeiten am Arbeitsplatz, selbst wenn diese
wenig formaiset snd. Mitarbeiter werden bel diesr Organisationsform  mit
Anfragen von Kollegen, Erwartungen und Problemen konfrontiert und entwi-
ckeln dadurch ihre Kompetenzen weiter. Nach Huys et d. (2005) sind dies vor
dlem:

> die beruflichen Qudifikationen (the ability and knowl edge to solve
relevant professional problems related to the making of a product or
service);

> die organisationden Qudlifikationen (the ability and knowledge to plan
and regulate one own’ s work in the context of the organization);

» die sozid-kommunikativen Qualifikationen (the ability to communicate
in order to work together with others, to provide and receive feedback,
to deal with criticism and be involved);

» dieLernqudifikationen (the ability to contribute to one's own devel op-
ment and that of the team, to reflect on one’ s own learning and learning
results through making them explicit and being able to generalise, to
make effective use of learning opportunities, to determine the need for
more formal training).

4. Die Téatigkeiten am Arbeitplatz. Einige Hauptcharakteristika von Arbeits-
tétigkeaiten flhren zu Lernmdglichkeiten:

» Jobs must be composed of multiple executory tasks

11
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» Jobs must be composed of a coherent set of tasks

» The execution of work must involve coordination of one’s own respon-
sibilities with that of others

> Jobs must integrate related preparatory and supportive tasks

5. LiPA und Innovation. Unter der Voraussetzung dass die Arbeitsprozesse
von Arbetsgruppen geeitet und durchgefiihrt werden, konnen Innovationen
entsdehen. Enge Gruppenarbeit im Rahmen von sozio-technischen Arbets
gruppen fuhren insh. zur Produktinnovation.

Abb. 4: Zusammenhang zwischen Arbeitsor ganisation, I nnovation und
formellem Lernen

. Process innovation
Su perior Lean teams
Inferior No innovation Product innovation
No teams Sociotechnical teams
Leaming needs = + +
Learning opportunties - - +
TRAINING - + i

Qudle Huys et d. (2005) based on PASO, Van Hootegem et d., 2005

Palitische I nstrumente

Huys et d. (2005) ddlen fest, dass die politischen Entschedungstréger sich
wenig dem Lernen im Prozess der Arbeit sysematisch widmen. Sie vermuten,
dass das daran liegt, dass die Arbeitgeber in diessm Bereich meidens veran-
wortlich dnd. Se haben ene Lise moglicher politischer Indrumente zusam:
mengestdlt und betonen, dass enersats die Anbindung der Sozidpartner uner-
l&sdich ist und andererseits, dass die Ahnlichkeit der Arbeitspléize innerhalb
einer Branche eine sektord e Herangehensvei se empfehlen wiirde.
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Abb. 5: Set palitischer Instrumente zur Forderung vom LiPA

Instrumente Beispiele

Offentlichkeitskampagne zur Férderung von | Keeping Up Competences by Stichting

> lernforderlichen Arbeitsplatzen Technologie Vlaandere (NL)

E Beratung am Arbeitsplatz, Netzwerke von

= Experten Competence Game by Flemish trade

IS Qualitétszeichen flr good practices von unions (BE) www.leerplek.be

% lernforderlichen Arbeitsplétzen

X Verbreitung von Instrumenten zur Forde- Union Learning Representatives (UK)
rung von LiPA
Finanzielle Forderung zur Umsetzung von Learning islands (Mercedes, DE)
lernforderlichen Arbeitsplétzen (Gruppen-

S arbeit, Qualitatszirkel, etc.) Tutorat en entreprise, experienced

% Institutionelle MafRnahme zur Uberbrii- workers introduce new recruits (Wal-

§; ckung der Distanz zwischen Bildungs- und loon region, BE)

£ Arbeitsplétzen

= Monitoring der Foérderung Accreditation of prior informal learning
Steuerliche Forderung von lernférderlichen | viaflexible company-based learning
Arbeitsplatzen routes (NL)

c (Sektorale) Abkommen Uber Arbeitsplatz- Safety and Health Covenants (NL)

-% reorganisation www.arbo.nl

=]

g

x

Qudle: Eigene Zusammengelung nach Huys et d. (2005)

Huys et d. (2005) schlagen en Ingrument zum Monitoring von Lerngeegen
heiten (learning opportunities) am Arbeitsplatz vor. Dieses Insrument i so-
wohl fir die politischen Entscheidungstréger as auch fir die Arbeitgeber be-
dgimmt. Es ig in Regulaionskreise (Sehe Abbildung 6) integriet und trégt ds
Kern bestimmte Faktoren, die das LiPA beanflussen:

» Vollgandigkeit der Tétigkeiten und Arbeitsorozesse, die es dem Mitar-
beiter ermdglichen, in die Phasen der Vor- und Nachbereitung der Ar-

beitstétigkeit einbezogen zu werden;

» Anzahl von kurzfrisigen Arbetsétigkaten. Die Vidzahl der Tatigke-
ten vervollgtandigt die erworbenen Qudifikation;

» Schwierigkeitsgrad. Hindernisse und Schwierigkeiten werden als Lern-
anlésse betrachtet;

> Autonomie und Sdlbstregulation in der Arbeit;

> Kontaktgeegenheiten. Lernen geschieht entlang der soziden Kontakte
unter Mitarbaitern;

» Organisatorische Aufgaben. Einblicke in die funktionaden Zusammen-
hénge zwischen den Mitarbeitern fordern das Innovationspotentia der
Mitarbeiter;

» Informationsangebot. Information und Feedback Uber die eigene Arbeit
fordern das Lernen.
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Abb. 6: Regulationskreise um das LiPA
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Figure 1.2: The regulation cycle at three levels (De Sitter, 2000, 103)
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