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http://www.berlin.de/ba-tempelhof-schoeneberg/index.html

0 BGF Leitgedanken
e

Zwei Leitgedanken:
1) aSich freuen macht mehr SpaC, al

2) Das letzte alternativiose Abenteuer. Der Dialog.
(Plaidoyer von Hans Jurgen Heinrichs)
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OBGF Betriebliches Gesundheitsmanagement
— Wie gehen wir vor?

Unser Vorgehen:
Ein Organisatioens
entwicklungsprozess
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Unsere Quellerirritz Simon, Richard Sennett, H.J. Heinrichs und Sloterdijk
Kurt Lewin, Ed Nevis, Edgar Schein, Carolyn Luckensmeyer, Herb Shepard,
Weick & Suttcliff, Daniel Coleman, Matthias Burisch, Henry Kauffeldt, Christian Gravert,
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0 BGF Werteorientierung:
e

A

vs.management by stress

y

A Zyklus des Erlebens: Zyklus des Erlebens: Deutscher

Aktionismus-Zirkel

eese Wahrnehmung eeee| Wahrnehmung
(Sensation) (Sensation)
Ruckzug der Ruckzug der
Aufmerksamkeit Aufmerksamkeit
(Closure) (Closure) -
Bewusstheit N Bewusstheit
(Awareness) (Awareness)
Bewertung Bewertung
(Reduce of energy) (Reduce of energy)
Aktivierung Aktivierung
Kontakt (Energy) Kontakt (Energy)
(Contact) (Contact)

Handlung Handlung
(Action) (Action)

Quelle: Nevis, E. C. (1987).
Organizational Consulting. Cleveland:
Gestalt Institute of Cleveland Press.
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0 BGF Perspektivwechsel

Warum sind 52 % der
Mitarbeiter resilient und
05% kommen zur Arbet?

Warum sind 48% der
Mitarbeiter gestresst
und 5 % krank ?

.. e - Quelle: Hill, W. E. (1915): My Wife and
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@BGF

Gesundheitspotenziale: Dialoge
von Organisation, Fihrung & MA

Alnformation und Beteiligung im Betrieb
Alnformation und Beteiligung am Arbeitsplatz
AEntscheidungsspielraum

AFaire Beurteilung

AAnerkennung

AlLernen bei der Arbeit

Avolistandigkeit der Arbeitsaufgabe
AArbeitsorganisation
AEntwicklungschancen

Aldentifikation

AMitarbeiterfiihrung

AArbeitsklima

AAustausch mit Kollegen
AUnterstiitzung durch Filhrung

Gesundheitsgefahrdungen:
Organisation und Reorganisation

AZeitdruck

AUnterbrechungen

AFachliche Uberforderungen
AVerantwortungsdilemma
AArbeitsplatzunsicherheit
APhysikalische Umgebungsbelastungen
AErgonomische Umgebungsbelastungen
AKorperliche Belastungen

Dialoge: Organisation, Fuhrung, Resilie
Modell zur Diagnose Betrieblicher Gesund|

Gesundheitsindikatoren
Resilienz

Arbeitsfreude

Selbstvertrauen

Stressbewaltigung

Gereiztheit

Erschopfung

korperliche
Beeintrachtigungen
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Wirtschaftlichkeits
indikatoren

Leistung

Qualitat

Umsatz

Krankenstand

AUAnalysen



QBGF

— Analysen —

6.15%

AGesundheitsberichte
AFehlzeitencontrolling
AMitarbeiterbefragung
AArbeitsplatzanalysen
Ainterviews

AErfolgsmessung

Ziel-
definition
1% KST

Arbeitskreis

|

APlanung

AsSteuerung

AService fir
Mitarbeiter
und Fihrung

Projektmanagement: Betriebliche Gesundheitsférder

S

MalRnahmen

Prozessevaluation:

v

Zielerreichung?

' ¢————— AErgebnisse von
Analysen und Zirkel:
Aktivitatenkatalog

Workshops

=

FE
: w’\j
AMitarbeiter- und
Flhrungskréfte-
beteiligung
Averbesserungs-
vorschlage

D

&
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o BGF Warum werden die Arbeitnehmer seit 200
& wieder krénker?

Entwicklung des Krankenstandes und der AU-Quote
AOK-Versicherte in Berlin, Brandenburg und Mecklenburg-Vorpommern 2006 - 2010

6 60%
5,50 5,50

5,08

5 | 4,86 1 50%

40%
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Krankenstandin %
(48]
AU-Quote in %

20%

10%

- 0%

2006 2007 2008 2009 2010

=== Krankenstand —— AU-Quote
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OBGF Nicht weil der Stress zunimmt, sondern weil Poten
& zurlckgehalten werde

Anteile der Hauptgruppen am Krankenstand 2006 - 2010

AOK-Versicherte in Berlin, Brandenburg und Mecklenburg-Vorpommern

AU-Tage-Anteile in %
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Skelett Atmung Verletzungen Psyche Kreislauf Verdauung Symptome Infektionen Stoffwechsel Neu-

bildungen
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OBGF Lehrer, Erzieher und Pflegekrafte sind ar
. starksten psychisch belastet

AU-Fall- und AU-Tage-Anteile der psychischen Erkrankungen nach Branchen
pflicht- und freiwillig vers. Beschaftigte in Berlin und Brandenburg 2008 (AOKen & Barmer)

Berlin & Brandenburg gesamt (5.6 | 12,4
, - , | 17,0
N Gesundheits-, VVeterinédr-, Sozialwesen (73
L/M Offentliche Verwaltung, (Hoch-) Schulen, KiGa 55 | 13,5
K Grundstiicks-, Wohnungswesen; Vermietung beweglicher Sachen; | 11,0
Erbringung v. wirtschaftl. Dienstleistungen | 5,7
G Handel 5 | 11,5
‘ | 8,5
D Verarbeitendes Gewerbe 23
F Baugewerbe 34 | 63
H Gastgewerbe (5.8 | 11,6
| Verkehr und Nachrichtenibermittiung 54 | 93
DAU-Tage 0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
DAU-Fiélle Anteile in %
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@BGF
—

mmm 1-jahrige Ausbildung
—= 3-jahrige Ausbildung




