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Zwei Leitgedanken:

1) ăSich freuen macht mehr SpaÇ, als sich zu ªrgernò (Firmenmotto BGF GmbH)

2) Das letzte alternativlose Abenteuer. Der Dialog. 

(Plaidoyer von Hans Jürgen Heinrichs)   

Leitgedanken
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Betriebliches Gesundheitsmanagement: 

Wie gehen wir vor?

Unser Vorgehen:

Ein Organisations-

entwicklungsprozess
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Unsere Quellen: Fritz Simon, Richard Sennett, H.J. Heinrichs und Sloterdijk

Kurt Lewin, Ed Nevis, Edgar Schein, Carolyn Luckensmeyer, Herb Shepard,

Weick & Suttcliff, Daniel Coleman, Matthias Burisch, Henry Kauffeldt, Christian Gravert, Martin Elbe
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Werteorientierung:

Å Zyklus des Erlebens:

managment by respectvs. management by stress

Å Zyklus des Erlebens: Deutscher 

Aktionismus-Zirkel
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Quelle: Nevis, E. C. (1987). 

Organizational Consulting. Cleveland: 

Gestalt Institute of Cleveland Press.
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Perspektivwechsel

Quelle: Hill, W. E. (1915): My Wife and 

My Mother-in-Law, in: Puck 16

Warum sind 48% der 

Mitarbeiter gestresst 

und 5 % krank ?

Warum sind 52 % der 

Mitarbeiter resilient  und 

95%  kommen zur Arbeit?
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Wirtschaftlichkeits-

indikatoren

Krankenstand

AU-Analysen

Dialoge: Organisation, Führung, Resilienz

Modell zur Diagnose Betrieblicher Gesundheit
Gesundheitspotenziale: Dialoge 

von Organisation, Führung & MA

ÅInformation und Beteiligung im Betrieb

ÅInformation und Beteiligung am Arbeitsplatz

ÅEntscheidungsspielraum

ÅFaire Beurteilung 

ÅAnerkennung

ÅLernen bei der Arbeit 

ÅVollständigkeit der Arbeitsaufgabe 

ÅArbeitsorganisation

ÅEntwicklungschancen

ÅIdentifikation

ÅMitarbeiterführung   

ÅArbeitsklima   

ÅAustausch mit Kollegen  

ÅUnterstützung durch Führung

Gesundheitsgefährdungen: 

Organisation und Reorganisation

ÅZeitdruck

ÅUnterbrechungen

ÅFachliche Überforderungen

ÅVerantwortungsdilemma

ÅArbeitsplatzunsicherheit

ÅPhysikalische Umgebungsbelastungen

ÅErgonomische Umgebungsbelastungen

ÅKörperliche Belastungen

Arbeitsfreude

Selbstvertrauen

Leistung

Qualität

Umsatz

Gesundheitsindikatoren

Resilienz

Erschöpfung

Gereiztheit

körperliche 

Beeinträchtigungen

Stressbewältigung
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Projektmanagement: Betriebliche Gesundheitsförderung

ÅPlanung

ÅSteuerung

ÅService für

Mitarbeiter 

und Führung

Arbeitskreis

ÅGesundheitsberichte

ÅFehlzeitencontrolling

ÅMitarbeiterbefragung

ÅArbeitsplatzanalysen

ÅInterviews

ÅErfolgsmessung

Analysen

ÅMitarbeiter- und 

Führungskräfte-

beteiligung

ÅVerbesserungs-

vorschläge

Workshops

ÅErgebnisse von 

Analysen und Zirkel: 

Aktivitätenkatalog

Maßnahmen

Prozessevaluation:

Zielerreichung? 

Ziel-

definition

1% KST
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Warum werden die Arbeitnehmer seit 2006 

wieder kränker?
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Nicht weil der Stress zunimmt, sondern weil Potenziale 

zurückgehalten werden
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Lehrer, Erzieher und Pflegekräfte sind am 

stärksten psychisch belastet
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Gesundheitspotenziale differenziert nach Ausbildungsart in 

der Pflegebranche

1-jährige Ausbildung

3-jährige Ausbildung


