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Wissen ist im Kopf. Aber in welchem?

Im Tiefflug Uiber's Wissensmanagement. Vortrag im Rahmen des ABWF-Innovationskreises. H.-G. Schnauffer, Berlin 13.02.2014
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Der Traum des Wissensmanagements gfwm

Wissensmanagement e.V.

Ohne Wissensmanagement Mit Wissensmanagement
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heute als bekannt vorausgesetzt werden darf... e

Explicit knowledge Tacit knowledge

Zum Wissen tber Wissensmanagement: Was gfwm

Typical KM approaches Typical KM approaches

* Knowledge portals * Expert networks
e Document and content e Communities
management systems « Yellow pages
* E-learning « Developing of "knowledge
culture"
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Zwischenfazit: Ist das alles?

Ist Wissensmanagement wirklich so einfach und trivial?

-

M
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Das Spektrum des Wissensmanagements gfwm
Ein Blick hinter die Kulissen
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Morphologie der Wissensarten

g Gesellschaft fur
Wissensmanagement e.V.

. : : . Implizit, aber Implizit, nicht

Sichtbarkeit des Wissens Explizit explizierbar explizierbar

: : : Methoden- und Uberblicks- /

Art des Wissensinhalts Fachwissen Prozesswissen Metawissen
Wissensreifearad Kennen-Wissen Kdénnen-Wissen Erfahrungswissen

J (,Know that*) (,Know how*) (,Know why*)

Wissensvaliditat

Konformes (,wahres*) Wissen

Non-konformes Wissen (Meinung)

Wissensbesitz

Eigenwissen (selbst wissen)

Meta- / Vernetzungswissen (wissen,
wer was weill)

Wissensformat

Informationen, IT- Kompetenz,
Content Konnen

Zusammenarbeit Kultur

Wissenstransfer

Kodifizierung des Wissens
und der Wissensprozesse

Personalisierung des Wissens und
der Wissensprozesse

Wissensdynamik

Stabiles Wissen

Provisorisches Wissen

Wiederholungscharakter

Repetitives Wissen

Nicht-repetitives Wissen

Wissensweiterentwicklung

Thematische Vertiefg. Thematische
(Spezialisierung) Verbreiterung

Interdisziplinarisierung

Quelle: Schnauffer, H.-G. (2011): Unternehmerische Innovationstatigkeit im Spannungsfeld typischer Dilemmata.
In: Jeschke et al (Hrsg.): Enabeling Innovation. S. 384.
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Morphologie des Wissenstransfers
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Zielgruppe Klein (ein- bis zweistellig Mittel (dreistellig Grol3 (vierstellig plus)
Stabilitat dauerhatft relevant vorubergehend relevant k?gfégﬁir?qrﬁf\,‘(g‘t
Vorhersagbarkeit Ad hoc Planbar
Format Face to Face Schrift Bild Film Mo eei=
Attraktivitat iﬁ{g%isosr;%lt kognitiv interessant inhaltlich relevant uri1rirnet|§r\éasgta/nt
Senderichtung Rundfunk (zentral) | | Richtfunk (zentral) (ﬁggg:]ltjpalf) (dRieCzhetmrnal?)
Ijiﬁl;]ues;iﬁaﬂ%g(?:rcgi\lgi S%%IB%” Stunden Tage Wochen Monate
Senderichtung Rundfunk (zentral) Richtfunk (zentral) (ﬁggg:]l#rnah() (dRéCZhetI]l,ﬂrnaﬁ)
L Konpledtal Niedri vite Hocn
Anschlussfahigkeit direkt anschlussfahig erklarungsbeduirftig herleitungsbediirftig
Reichweite Lokal National Global
Uberzeugungswirkung Kenntnis Verstandnis Bekenntnis
Verbindlichkeit Meinungsaul3erung Empfehlung Flé()s!{?aelgh/r?q Gesetz
Organisatorische Richtung Top down Bottom up horizontal lateral
Haufigkeit Einmalig Mehrmals Regelméalig Kontinuierlich
Eindringtiefe Oberflachlich tiefergehend vollstandige Durchdringung
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Aktivitaten mit Wissensmanagement-Fokus
finden In unterschiedlichsten Bereichen statt

g Gesellschaft fur
Wissensmanagement e. V.

Unternehmens- u. o
Orga.entwicklung o

Strategieentwicklung u. strat. Planung
Management der Kernkompetenzen

o O

Portfolio Management o

Change Management

M&A und PMI (Post Merger Int.)o ...

Markt-, Kunden- u. o
Vertriebswissen o

Innovations- und ©
Technologie-Mgt. o

Markt-, Kunden- u. Wettbewerbstrends o Angebote und Vertrage o Service Management
Business Intelligence und CRM o Kunden-Communities o ...
Technologietrends o Roadmapping o Open Innovation
Forschung und Entwicklung o ldeen- u. Patentmanagement o

Qualitats- und o
Prozess-Mgt. o

Projekt- ©
management o

Integrierte Mgt.-Systeme (z.B. EFQM) o Workflow-Management (IT) o Normen und Auditing
Business Process Management o KVP und Best Practices o ...

Projektplanung und Staffing o PM als Rolle und Karrierepfad o Doku. und Lessons Learned
Agiles PM, Multi-PM o Problemlésung (action learning)o ...

Z

Laterale Kommunikation
Interne Kommunikation

o Kom.-forderliche Architektur

o Offene Kommunikationskultur

o Integrierte Meeting-Struktur o ...

Human Resources o
Management o

Strat. Kompetenzmanagement
Fachkarriere-System

Einarbeitung u. Nachfolge

Informations- o
technologie o

Informations- und Dokumenten-Mgt.
Enterprise Social Network

o Intranet, Mitarbeiter-Portale

z

Hypertext-fahige Organisation
Agile OE und offene Governance

HLS-Prinzipien

o PE, Schulungen, org. Lernen o

o Anreizsysteme u. Karrierewege o ...
o Zugriffsrechte und Security

o IT-Tools und Anwendungen o ...
o Change Management o

o Community Mgt., W.-Promotoreno ...

Quelle: eigene Darstellung auf Basis langjahirger Beobachtung von Best Practice-Darstellungen, Konferenzen, sowie
Produkt- und Beratungsangeboten
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Methoden des Wissensmanagement —
Beispiele

Dem Wissensmanagement lassen sich ca. 300 Methoden zurechnen*

@) After Action Review

(@)
@)

(@)

(@)

Alumni-Netzwerke
Balanced Scorecard
(Wissensperspektive)
Berichtswesen, Reporting
Best Practice Sharing
Betriebsversammlungen und -
feiern

Business TV

Computer & Web Based
Training (CBT, WBT)
Checklisten, Handbiicher
Coaching-Modelle
Communities of Practice, of
Experts, of Innovation
Customer Relationship
Management CRM
(Datei-) Ablagestrukturen
Datenbanken, Data
Warehousing, Data Mining
Debriefing
Dialogbasiertes Lernen
Dokumentenmanagement

*) Quelle: Heisig 2005

@)

O O

Einarbeitung neuer Mitarbeiter
Erfahrungssicherung und -
transfer

Feedback-orientierte
Mitarbeiter-Gesprache
»araue“ Beraterstabe
Zentrale Hotlines, Info-Center,
Recherchedienste

Integrierte Produktions- und
Managementsysteme
Intranet

Job Rotation, Job
Enlargement, Job Enrichment
Kommunikationsrdaume und —
flachen (bspw. Kaffee-Ecken)
Kommunikations- und
Meetingsystem,
Kommunikationstraining
Kompetenzmanagement
Kreativitatstechniken
Lernlabore (Managerial
Microworlds)

(@)

O OO0 O O O O O O o0 OO0 o

Lessons Learned-Sicherung
und -Transfer

Management by Knowledge
Objectives

Mentoring
Methodenhandbiicher
Mitarbeiterzeitung
Newsgroups, Newsletter
Open Space-Veranstaltungen
GroBgruppen-Veranstaltungen
Patentmanagement
Personalentwicklung
Personalisierbare Portale
Projekt-Dokumentation
Project Office
Geschaftsprozessorientiertes
Wissensmanagement GPO-
WM, WM-Prozessassistent
Selbstreflexion, Self
Assessments, 360°-Feedback
Stakeholdernetzwerke

Story telling

Im Tiefflug Uber's Wissensmanagement. Vortrag im Rahmen des ABWF-Innovationskreises. H.-G. Schnauffer, Berlin 13.02.2014
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g Gesellschaft fur
Wissensmanagement e. V.

Sprechende Ordner- und
Dateinamen

Succession Planning,
Nachfolgeplanung und
Ausstiegsprozesse
Technology-Scouting
Conferencing Tools (Telefon,
Video)

Think Tanks

Visuelle, multimediale
Dokumentationsmethoden
KVP, Kaizen, Vorschlagswesen
WeiterbildungsmaBnahmen
Wissensbhasiertes
Projektmanagement
Wissensbewertung,
Wissensbhilanzierung,
intellectual capital reporting
Wissenspromotoren
Wissenslandkarten
Workshops

Yellow Pages

L.
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Rollenmodell des Wissensmanagements gfwm

Wissensmanagement e.V.

Strategische Ebene Operative Ebene

Aufbau und Ausbau eines integrierten Wissensmanagements

Arbeit AM

System
Wissensmanagement-Sponsor Wissensmanagement-Architekt

Betrieb des Wissensmanagements integrativ
Arbeit IM

System
Wissensstratege Wissenspromotor

Quelle: Schnauffer, H.-G.: Rollen fur Aufbau und Betrieb eines integrierten Wissensmanagements. In: VDI (Hrsg.):
Ingenieurwissen effektiv managen. Tagungsband. Berlin 2006. VDI-Berichte Nr. 1964, S. 215-224.
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Es gibt nicht das ,eine” Wissensmanagement gfwm

Wissensmanagement e. V.

Wissensmanagement ist nicht ' ;
gleich Wissensmanagement ™

eSS e e
@%@“ =
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Implikationen des Wissensmanagement-

Spektrums

gfwm

Gesellschaft fiir
Wissensmanagement e. V.

Eine differenzierte Sichtweise auf Wissensmanagement impliziert u.a. folgendes:

Abb. vgl. Ernst Mach: Die Analyse der Empfindungen und das
Verhaltnis des Physischen zum Psychischen (1900) S. 15

Im Tiefflug Uber's Wissensmanagement. Vortrag im Rahmen des ABWF-Innovationskreises. H.-G. Schnauffer, Berlin 13.02.2014

Die Grenze ,Was ist Wissensmanagement? Was
nicht?* lasst sich kaum ziehen und ist in praxi
nicht relevant.

Alle Interventionen in das soziale System
,2Jnternehmen* haben eine Wissensdimension —
manche mehr, manche weniger.

Entscheidende Leistung des Wissensmanagers
ist das

Sehen
Verstehen und

anschlussfahige Gestalten dieser
Wissensdimension

Die Wissensperspektive liefert v.a. erganzende
und adjustierende Impulse bzw. katalysiert sie.
Sie muss daher integraler Bestandteil aller
Aktivitaten sein (nicht zusatzliche Parallelaktivitat)

S. 14



Analog: gfwm

Gesellschaft fur

Innovation Ist nicht gleich Innovation

%
E
X,
Ladr o
L8
£

ampla

"*I'

user
mal“ket g

i custumnr
1snurceswaw

melhod f
d n Es folgt eine kurze Darstellung
F " ginara der Dimensionen
i tl! Innovations- , Arten*
pcm’ iM&n‘zations eeregi 4 nd
.;.Z.T companies E’E’E’ .?f“l‘““ :.;T.f!f'“

'%‘*creatwlty“

"'"prugrm | employees s Wt

bus‘ﬂess‘: 'giE urvicasiu

gy

|E

syl
ucti
:ocha

zatlona

md‘....

on
53 pro

such
4 hmrs s——i
history:
ancient

] e Y
== _imgrov
!lqustgvi
hno

tgc
ga I1l

th
comparative

(r——
ii-----vl.i readel
communicalios

3 grow
= gtruchure

one

roce

=

new:

=

e 3
-

thrgu
q‘i'

‘i

-—

focal ﬁip

Innovations- ,Prozess” und

'“él
m-mm
l""ﬂ'l
[ J

Innovations- , Zeit(folge)*

N e n,cgi'““‘“ﬂg
gt Mnhm! i "E 12§ 10 jpy mrems
vdmm fai ;w -}mr

Im Tiefflug Uber's Wissensmanagement. Vortrag im Rahmen des ABWF-Innovationskreises. H.-G. Schnauffer, Berlin 13.02.2014 SIS



Innovation Ist nicht gleich Innovation!
Morphologie von Innovationen

g Gesellschaft fur
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Branche bzw. Rohstoffe und " . . : .
T e Halbzeuge Investitionsguter Konsumguter Dienstleistungen Handel
Innovations- Dienst- .|| Organisa- || Geschafts- " Gesell-
gegenstand Produkt leistung Prozess |[Techno-logie tion modell Politik sofan
Innovationsstrategie Innovationsfuhrer (,Pionier*) Innovationsfolger (,Follower*) Kostenfuhrer

Innovationstreiber Technologie Kunde Politik, Gesetzgebung, Vorschriften
Innovationslieferant Unternehmensint Zulieferer Kooperations- Lizenzgeber Entwicklungs- Wissenschaft
ern partner dienstleister
: - Netzwerk von | |Organisationsein| | Mehrere Org.- Netzwerk von Politik, Gesell-
WSRO Er Individuum Individuen heit einheiten Unternehmen schaft

Innovationsimpuls

Zufall (Serendipitatseffekt)

Spontane Kreativitat

Systematisch-methodisch
induzierte Kreativitat

Innovationshdhe

Verbesserungs- bzw.
Inkrementalinnovation

Fortschrittsinnovation

Sprunginnovation, disruptive
Innovation

Innovationsprozess

unsystematisiertes-chaotisches
Vorgehen

diskontinuierlicher adhoc Prozess
mit Projektcharakter

systematisierter, kontinuierlicher
Kernprozess

Innovations-
partizipation

vollsténdig geschlossen (,Hochste
Geheimhaltung®)

selektiv partizipativ (Peers,
Kooperationspartner)

vollstandig partizipativ (Crowd-
/Cloudinnovationen)

Quelle: Schnauffer, H.-G. (2011): Unternehmerische Innovationstétigkeit im Spannungsfeld typischer Dilemmata.
In: Jeschke et al (Hrsg.): Enabeling Innovation. S. 394.
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Der Innovationsprozess nach Cooper gfwm
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Gate 1: Gate 2: Gate 3: Gate 4: Gate 5:
Go to Scoping Go to Build Goto Go to testing | | Go to Launch

Business Cas development

4

G\
Stage 4 "“*5

Build Business Testing &
: Launch
Case Valuation

Stage 5

Quelle: Eigene Darstellung, in Anlehnung an Cooper, Robert G. (2009, S. 48): How Companies Are Reinventing Their Idea—
To—Launch Methodologies. In: Research. Technology Management, March-April 2009, Volume 52, No2, S. 47-57.
Veroffentlicht in Schnauffer, H.-G. (2013): Transfer von Forschungsergebnissen in die Praxis. In: Jeschke et.al. (Hrsg.):
Innovationsfahigkeit und neue Wege des Wissenstransfers. Berlin/Aachen 2013. S. 53.
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Jedes neue Produkt beginnt mit dem gfwm

Gesellschaft fiir

Wisse nsanb au Wissensmanagement e.V.

Markte

Produkte

F&E Projekte

Technologien

Technologie- @xﬁ'
EnthCk'UngSpl’Ojekte [Step1 Y| Step2)) Step3)) Stepa)> Stepd)> Step6

I
Wissen & |

T m
| O [ ) @) (©) @) ® [ )
Kompetenzen @"ﬁ"%@ e §f %‘

Quelle: eigene Darstellung

Step 1 Step3 ) Step4
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Gesellschaft fiir

Ausblick Enterprise 2.0: gfwm
Ein tiefgreifender Wandel ist im Gange

Aus Wissensmanagement wird Enterprise 2.0

PIII

Grafik von planetivy.com

Im Tiefflug Uber's Wissensmanagement. Vortrag im Rahmen des ABWF-Innovationskreises. H.-G. Schnauffer, Berlin 13.02.2014 S. 19



Die Veranderungen der ,,2.0-isierung" gfwm

Gesellschaft fiir

stehen erst am Anfang

« Firjede Form der Gesellschafft gibt es ein dominierendes
' Verbreitungsmedium der Kommunikation.“
« ,Jedes Auftreten eines neuen Verbreitungsmediums schafft neue
Méglichkeiten und fiihrt damit zu einer Uberforderung der bisherigen
Gesellschaftsform.”

» ,Die Konsequenzen der Computergesellschaft
sind noch nicht absehbar.”

Dirk Baecker, Soziologe, Professor fir
Kulturtheorie und -analyse an der Zeppelin Computer
Universitat , Friedrichshafen
Foto:http://www.youtube.com/watch?v=5eiQcf9fGZQ&list=U
UACqgblEqr-QTTDgga3mmZ0g&index=1

/ Buchdruck

Schrift

Sprache Tribale _Antike ~Moderne »Computer

Gesellschaft” Gesellschaft” Gesellschaft” Gesellschaft*

Quelle: Studien zur nachsten Gesellschaft. Dirk Baecker 2007.
Siehe Video bei Youtube http://www.youtube.com/watch?v=Wep6R-I0W-E

Im Tiefflug Uber's Wissensmanagement. Vortrag im Rahmen des ABWF-Innovationskreises. H.-G. Schnauffer, Berlin 13.02.2014 S. 20






Megatrend Web 2.0: The world goes social!

Wissensmanagement e.V.

comments Hrn.
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facebook

Facebook helps you connect and share with
the people in your life.
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Historische Entwicklung der Begriffe ,Web

2.0% ,Social Web*,

Zur detaillierten Beschreibung der Historie vgl.
auch das Positionspapier
sWissensmanagement und Enterprise 2.0 der
Gesellschaft fur Wissensmanagement auf
http://www.gfwm.de/node/207 bzw.
http://de.slideshare.net/gfwm/gfwm-
positionspapier-wissensmanagement-und-

enterprise-20

Synonym
,Social Web*
(,Social“#
,Sozial’)

Aufkommen des
Begriffs ,Web
2.0¢

Multiply is a digital content
sharing, “Family-frisndly” sacial
network and media sharing site.
puts much mare emgphasis on
security and privacy than many
other networks.

MySpace was founded in 2003 and by 2006 had
grown 1o be the most popular social network in
the world.

MySpace differentiated itself from competitors by
allowing users ta completely customize the laok

of their profiles. Users could also post music from
artists on MySpace and embed videos from other

The Palace sites o their profiles. Couchsurfing
1994 3
Six Degrees vas launched in 1997 and was the first : Linkedln was founded
modern sacial network. It allowed users to create a Six Begrees in 2003 and was one of
profile and to become friends with ather users. 1997 the first mainstream
sacial networks
11 2000 1t was B S
A AU WES P - aevoted o business.
it was shut down, MoveOn
1998 Livelournal was a social

network built around
constantly-updated
blogs. LiveJournal
encouraged its users to
follow one another and
to create groups and
atherwise interact.

Friendster was really the first
modern, general social
network. Founded in 2002,
Friendster is still a very active
social network, with over 90
million registered users and
&0+ million unique visitors

Livelournal

CompusServe had been
1999

prohibitively expensive
for many, with charges
of $6/hour plug

long-distance fees that
often made the service

IRC {Internet Relay
Chat) was developad
in 1988 and used for
file sharing, link Asian Avenue
sharing and otherwise 1999

keeping in touch,

Usenet systems were first
conceived of in 1979 by Tom
Truscott and lim Ellis.
Usenets let users post
articles or posts {referred to

. run $30/hour or mare a5 ‘news”] to newsgroups. (G gachmonth.
The telegraph is
device for =2
transmitting and
recelving messages MNapster Six Degrees
over long distances 1999 Closes 2001 2003
Radio ARPANET USENET Listsery ThirdVoice Cyworld Fotolog Photobucket
1a91 1969 1979 1986 1999 2001 2002 2003
Telephone CompuServe Genle Blegger Ryze Secondlife
1890 1969 1985 1993 2001 2003
Pastal Service Telegraph Pneumatic Post Email MUD The WELL Epinions LunarStorm Wikl pedia Skyblog del lcious
5508C 1792 1865 1966 1978 1985 1993 2000 20071 2002 2003

BC

Dogster
2004

Facebook

Mixl
2004

Dodgeball

2004

(Harvard 2004)

fwm

cesaiBGia tnterprise”

;Enterprise 2.0" etc. enterprise 2.0:=""gremmsnmer.
o

The Dawn of
Emergent
Collaboration”

(McAfee 2006)

=== Network"

»Social Business
Collaboration”

3 World of Warcraft / MMORPGS

MMORPGS (Massively multipiayer online rofe-playing games) have become
the sarly 20005,
iof 1o that, The
most famous of these s World of Warcsafe, where players interact oth in the

social networks in their own right. MMORPGS became popul

Flickr has become a sacial
netwark In Its cwn right in
recent years. They claim to
hast more than 3.6 billion
| images as of June 2009.

though there were other oniine role-piaying and ather games,

e world and on related forums and community sites

Orkutis awned and

operated by Goagle and
has over 100 million users

Facebook's grovith in the fall of 2007 was
staggering. Over | million new users signed
up every week, 200,000 daily, totaling over 50
million active users, Facebook received 40
billion page views a month. Facsbook Is 6th
mast trafficked site in the US and top photo
sharing site with 4.1 billion photos uploaded

Care2, vith more than 14
million members, is the largest
anline community of people
making a difference in healthy
and green living, human rights
and animal welfare.

YouTube was the first major video hosting and sharing site.

Users can upload videos up to 10 minutes long and share
them through YouTube or by embedding them on other
websites {sacial netwarks, blogs, forums, etc.)

Digg users can chare links ta anyihing
online and other users can vots that
content up ("dig"} or down "bury”). Users
can also comment an content pasted by

YouTube others and keep a friends list.

Google Buzz is a sacial
networking and
messaging tool from:
Gaogle that is integrated
into the company's
web-based email program,
Gmail. Users can share
links, photos, videas,
status messages and
comments organized in

Twitter gained a lot of popularity during the
2007 SxSW (South by Seuthwest) conference.

Tweets trippled during the conference, from
20k per day to 60k, Twitter has developed a
cult-like following and has a number of
famous users [Ashton Kutcher, Demi Moore,
Soleil Moon Frye, MC Hammer, Gprab, Martha
Stewart, and many, many more).

Cywold (US)
2006

Bebo

Facebook

2005 . A -
conversations” and visible
in the user's inbox
Facebook
(High school 2005) FriendFeed was acquired by
Facebook in August 2009.
BiggerPockets Reddit GlobalGrind
2004 2005 2007
Hyves Asian Avenue Stylehive Tumblr Ping.fm Metlog
2004 2005 2006 2007 2008 2009
aSmallWorld Black Planet Fabulously40 Osmosus kontain Posterous sportpost
2004 (relaunch 2005) 2006 2007 2008 2009 2010

Quelle: idfive.com webdesignerdepot.com/2009/10/the-history-and-evolution-of-social-media/ en.wikipedia.org/wiki/List_of_social_network_websites
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Definition ,Enterprise 2.0*

McAfee (2006):

,Enterprise 2.0 is the use of emergent social

software platforms within companies, or
between companies and their partners or

customers.”
Quelle: http://andrewmcafee.org/2006/05/enterprise_20_version_20/

Das heutige Verstandnis reicht deutlich weiter:

2unter einem Enterprise 2.0 lasst sich eine

Organisation verstehen, die inr kompetentes

und wettbewerbsbefahigendes Handeln

intern und extern in hohem Mal3e zusatzlich

zu den formalen Kompetenzen auch aus
dem jeweils situativ besten Wissen ihrer
Mitarbeiter speist. Social Software
Plattformen spielen dabei haufig eine
zentrale Enabler-Rolle.*
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o
Enterprise 2.0 Toc

they’re collectively labeled “Web 2.0” 1
I use the term “Enterprise 2.0
those platforms that companies c3%

their knowledge workers. (See About the
77.) The excerpts from the DrKW blog

‘)- R - - ; 1

example, record an interaction and \tsl oupey
' it ree peopie v

.l as the identities of th  pORETS

Ein Enterprise 2.0 ist NICHT:
hierarchiefrei
basisdemokratisch
chaotisch
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Der Trend in Richtung Enterprise 2.0 hat die gfwm
Wirtschaft erreicht. Viele sind unterwegs!

FESTO

Gesellschaft fiir
Wissensmanagement e.V.

rRHElNMETALL lI.AFARGE PHILIPS @ Capgemml SIEMENS

Deutsche Bank
oV

GRUNDFOS 2\

LUOREAL - BASF @

@untimental®  _$.~ BOSCH

AkzoNobel

ADRIZ  COWI [N ogexd

- [ N rg
Swiss Re M s SANOFI PASTEUR g limeWarner
United Nations
A i € FAG S
A @ RENAULT
bEucEOT CITROEN SCHAEFFLER GRUPPE  <oLyay

Quelle: Eigene Auswertung von Konferenzen, Best Practice-Darstellungen, http://www.e20cases.org/
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Gesellschaft fiir

ur den Nutzer im social web in praxi aus?

Giancarlo Lionetti Home

EXKURS: Wie sehen Beteiligungsmc’jglichkeitergfwm

eye.atlassian.com/?max = 30&view=all&@asy=all

Giancari Lioefs - Extorsions

+ Croate Snippet -+ Create Review

What Matters: Activity K-8 Dashboard {5 Tools +
—
Recommended For You
My Reviews BB conmits  Reviews  issues [ Show My Activity &
| need some help presenting how we support 1508802 requirements for a big deal I'm working on. Time for a victory lap
Does anyone on the [ marksting team have some good materials | can use? = ) 3 b (1) sty

e S m ¥ tad 10 s a by To Review (0) Waesloy Waiser 4 mins ago -
=@ P Bemmrien 60 ~ [ cdi9540 changed 1 fils 37 master in confluence-git
= e in Draft {1) < Hicas
: et Ao (O} CONFDEV-6106 response to code review
%, Brought A0 @ Jeniu Jeonflusnce/seleniumiqunit'QUnitDirectorySaleniumTestSults java
Outbox (3)

Out For Review (2} Manday 24 Oct
Complated (1)

The past three months were phvotal for the compan
We introduced two huge new product

Followed Activity All Activity

All Followed  Mattors Most  Status Updates Only  Hidden

P Volume purchasing? Archive (4]

I - Gilmore Davidson 1n23pm &~

{8l ho8AaK7RI0E ad 4 fila 1# BOME2D in honk

an a mi

m Andi Padilla ask z
One of my big customers just asked th

[# Finance can you help here?

Joe Modavo
QuUst23, 2011 ||
.Y What sort of pricing

WWia've been incredibly happy with
significantly. How do you handie v

Hlers

hcontent/sessions.js

#idp13 - mach mit! & - |
#CDU Bildungsministerin schummelt bei der Doktor-Arbeit, 1e:11pm
muss Titel abgeben und wer ist schuld? DAS INTERNET!
Logisch. welt de/debatte/kommen. ..

9:58 pm

Schavan ist ein Opfer der digitalen Welt

Der Ricktritt von Bundesbildungsministerin Annette Schavan
(CDU) war politisch unausweichlich. Der Anlass fiir ihn aber
grenzt an juristische Niedertracht. Es lebe der anonyme

g Machtbirger am Computer.

Hide preview Reply & (=] 9:55pm &+

8372 Fr2
[ ]

New lrent modules.

(d

@ How is the new manufacturing process gd MYSPACES @ (c]

40 13 S 1§ 0 I D1 ) TR0 15 o

E L Gina Vincent Roger W p=
P ——— . p——
Hey Roger, things are going well Wa're three < o & »2@ - il - . “
our baselne. |'m bullish that we're going 1o sur i ————— ll‘. = 7

o & 931pm &~

8:36 pm

git
of the SNAPSHOT dependency.

Karla <olur
Wie die Lobbyisten die Gesetzgebung beeinflussen & ihre
Texte in Gesetzesentwirfen auftauchen! bit lyY3GQGA via 2
@TominMuc Bitte RTI oo

chk mne

Cancel

LobbyPlag: Die Copy & Paste-Gesetzgeber aus
(8] Steree Briissel

e i i g i i Guttenberg, Kn_ch-l\“'le_hnn Sc_havan D_Dch was sind schon
S ——— zusammenkopierte Dissertationen verglichen mit ganzen
o S0t s - Gesetzestexten, die nicht etwa aus der Feder von gewahlten
Cut of Ine oy, dusieg i wesh-arch O Volksvertretern stammen, sondern zu grofen Teilen

BEETIETNGA

L

) VIEW MORE

&

et xSl e L °

!-;,. g‘ Stephan Dérner
A

Link im_Artikel auf Wehsite mit Privatadresse des (7 recht)
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Gegenuberstellung technischer Web 1.0 gfwm

Gesellschaft fiir

und Web 2.0 Charakteristika
Web 1.0 Charakteristika Web 2.0 Charakteristika
Statischer Content (Text, Bilder, Downloads, Videos) Zusatzlich dynamischer Content (News, Updates, Kommentare, Statusmeldungen,
Fragen, Diskussionen, etc.)

CMS fur definierte Redakteure Zusatzl. CMS light” fir jeden Nutzer (z.B. Wiki)

One size fits all-Informationen und Personalisiertes Informationsangebot (Richtfunk, pointcasting, auch dezentral,
Informationsstrukturierung: Jeder bekommt alles personalisierte Benachrichtigungen, Empfehlungen, Activity Streams, RSS Feeds,
(zentrales Broadcasting) Alerts, etc.)

One size fits all-Oberflache: Kein Customizing méglich Customizing bei Content, Nachrichten und Funktionen (Analogie App’s (-Store))

Nutzer ist passiver Konsument Nutzer ist aktiver ,Prosument” (Produzent und Konsument)

Zentrales Rollen- und Rechtemanagement innerhalb Differenziertes, dezentrales Rollen- und Rechte-Mgt. bis hin zu vollstandig offenen
GOl EIICE o sl T @ N (e] (U BN LUNAT e RN Iol Beteiligungsmaoglichkeiten fur alle Nutzer, jeder kann mitmachen, ggf. inkl.
differenziert Externer, dennoch IP Schutz!

Content-Angebot wird durch wenige ausgewahlte und Content-Angebot zuséatzlich durch alle Nutzer: Personliche Seiten, persénliche
offiziell berechtigte Redakteure erstellt Blogs, Kommentierungs- und Feedback-Funktionen

Yellow Pages im Visitenkarten-Format i.S. eines el. Umfassende personliche Profile im Xing-, LinkedIn- oder Facebook-Format
Telefonbuchs (detailreich, selbstgepflegt)

Ausschlief3lich Desktop-Darstellung Zusatzlich Mobile- bzw. Smartphone-Fahigkeit

- (ohne Entsprechung) » Abbildung des personl. Netzwerkes, Kontakte, Gruppen, Teilnehmerlisten, etc.
e Vernetzungs- und Community-Unterstitzung

» Zusammenarbeitsunterstitzung (workspaces)

» Instant Messaging und Erreichbarkeitsstatus

» Zusatzliche Orientierungs- und Einstiegsmdglichk.(Tag-Clouds, Most Liked, etc.)

» Unterstitzung von AV-Media-Daten (v.a. Filme)
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Hinter den diversen funktionalen Bausteine gfwm

Gesellschaft fiir

Im Web 2.0 lassen sich Muster erkennen

Web 2.0- —
Funktionsgruppe

Instant Massages
Desktop-Sharing

Profilseite
Inhaltsseite
Blog

Forum
Kommentieren
Privat-Nachricht
Newsletter
YellowPages
workspace
Lesezeichen
RSS-Feed
Adressbuch

Muster l

Kontaktaufnahme
Vorstellung
Problemdarstellung
Antworten

Kommentar

Gesprach
Inhaltssammlung
Kontaktdatensammlung

Informationen verbreiten

o 0 0 0 0 & O 0 O O

Tagging

0O 0 0 0 0 & 0 0 0 O O pEEOHEEFEY

0O & 0 0 & 0 0 0 0 O& O
S & & 0 0 0 0 0 0 0 o
O & &8 0 0 0 0 0 0 v O
O & 0 0 0 0 0 & & 0 O
0O 0 0 0 0 &8 0 0 0 O o
O 0 0 0 0 0 0 0 0 O ©
0O 0 & 0 0 0 0 & 0 0 O
0O 0 0 0 0 0 0 0 0 O ©
0O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O
0O 0 0 0 0 0 0 0 0 O0 O
o & 0 0 & 0 0 0 0 0 O
0O 0 &8 0 0 0 0 0 0 0 O
o & 0 8 0 0 0 0 0 0 ©
0O 0 & 0 0 0 0 & 0 0 O g

Bewerten

ﬁ

Quelle: eigene Darstellung
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EXKURS Ende

Fazit:

» Die Vielzahl unterschiedlicher Mitmachmaéglichkeiten im Social Web
lasst sich auf eine Gberschaubare Anzahl kommunikativer Muster

zuruckfihren.

» Diese virtualisierte Unterstiitzung solcher Muster ist der Kern der
Wirkungsmechanismen im Enterprise 2.0.
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Das Enterprise 2.0 virtualisiert Grundmuster degp-fwm

Gesellschaft fiir

Kommunikation (damit auch informelles Lernen) e

Selbstdarstellung, Kontaktaufnahme ,Gerne Rundruf: ,Kennt Am Ball bleiben
personliche Vorstellung: maochte ich mit ihnen..* jemand...”, (“Following”): ,Ich mdchte
,Das bin ich!® wissen, was lauft!”

Wissens- und Gespréache, Dialoge und
Kompetenzdarstellung: , . ) iﬁ Y Diskussion fuhren: ,Wenn

1 0 v Ve 8 e T N . i 7
,Das kann ich... N o S;f‘;alw?‘\' wir A sagen, dann ware B...

Statusdarstellung: ,Das

mache ich gerade..." & Abstimmen: ,Wer ist far...?"

b bzw. ,Was kdnnte dem

Kunden besser gefallen...”
Problemstellung und J

Antworten: ,Ich habe ein

’ Bewerten: ,Gefallt mir!“ bzw.
Problem, wie macht man

,Das ist nicht das wahre!”

das?”

Kommentar: ,Das kann Zuruf: ,Hallo, wie war Weitersagen (“Re- Gruppen
ich nur bestatigen.” bzw. das noch?!“ oder tweeten”): “Das musst Ihr  aufbauen:
,Das sehe ich anders!” "Wusstest Du schon, sehen...”, ,Wusstet Ihr JKommt, wir

dass...” schon, dass...“ machen alle...“
Quelle: eigene Darstellung
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Die Evolution zum Enterprise 2.0 findet nicht g
nur an der Oberflache statt Wisensmangement ¢\

Handlungsebene - ei -q_ ITTooI""""'

Glaubenssatze, Wie arbeiten wir
Uberzeugungen, zusammen?,

Implizite Routinen af -
tscheidet?

Werist entscheidend?

Was macht mich ,
& erfolgreich? ~ Wer ist beteiligt? * e

_ Was motiviert /

]
.uns?

Die neuen Maglichkeiten moderner Informations- und Kommunikationstechnik durchbrechen
bisherige Beschrankungen der Informationsverteilung und -steuerung.
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Neue Verhaltensmuster auf Mitarbeiter-
Ebene im Enterprise 2.0

Mitarbeiter ergreifen fir  Mitarbeiter ,outen” sich ~ Mitarbeiter kommunizieren
interessante Ideen und  auch im AulR3enraum mit  multimedial ohne Scheu
Gestaltungsfelder selbst ihrer Expertise namentlich.vor Mikrofon und Kamera.
Initiativen, multiplizieren
sie in ihrem Netzwerk

und erzeugen so direkte

Wirksamkaeit. ﬁ

Mitarbeiter ergreifen flr
interessante Ideen und
Gestaltungsfelder selbst
Initiativen, multiplizieren sie in
ihrem Netzwerk und erzeugen
so direkte Wirksamkeit.

Mitarbeiter machen ihre Mitarbeiter organisieren Mitarbeiter agieren intern
Tatigkeitsschwerpunkte, jhre interne und externe und extern in Netzwerken
ihr Wissen und Konnen  zysammenarbeit selbst und initiieren bei Bedarf
transparent, was sie entlang ihrer Ziele, selbst neue Netzwerke
transparent machen und |nteressen und (Mikro-Communities).
wie sie es tun, Aufgaben.

entscheiden sie selbst.
Quelle: eigene Darstellung
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Mitarbeiter werden zu
Mitdenkern, mischen sich
in Themen jenseits ihrer
Zustandigkeit ein und
ubernehmen mehr
Verantwortung far
Entscheidungen.

Mitarbeiter definieren
sich tber die Fahigkeit,
wichtige Entscheidungen
im Unternehmen
beeinflussen zu kdnnen.

Mitarbeiter kommunizieren
entlang ihrer Expertise,
ihrer Interessen und
Bedarfe direkt mit wem es
ihrer Meinung nach
sinnvoll ist.
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Implikationen fir die gfwm
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Fuhrung im Enterprise 2.0
FUhrung basiert v.a. auf Fuhrungskrafte sind wie FUhrungskrafte ermutigen  Fuhrungskrafte
Netzwerk-Management, alle anderen auch Mitarbeiter, inre Expertise  integrieren sich mit ihrem
nicht auf Wissens- personlich selbst aktive  transparent zu machen Wissen in konkrete
vorspringen und .Mit-Macher*, und einzubringen Prozesse, Projekte und
Deutungshoheit Communities als
einfacher Teilnehmer.
Fuhrungskrafte
stellen sich und ihre Hierarchielbergreifende
Ideen den interdisziplinare

Kommunikation ist
selbstverstandlicher.

Mitarbeitern vor,
auch mit Videos.

Fuhrungskrafte nehmen wabhr, (Fach-) Wissen Fuhrungskrafte Zusammenarbeit

was zwischen Mitarbeitern entscheidet: fordern und orientiert sich mehr an
ausgetauscht wird (,Ohr an der ~ Entscheidungen des fordern die Themen unq Know-how,
Schiene®) und nehmen Impulse  Managements basieren selbstandige als an Bereichsgrenzen
daraus auf (unabhéngig von stark auf dem Fachwissen Vernetzung ihrer — und Zustandigkeiten.
Quelle oder Berichtslinie). der Mitarbeiter sowie Mitarbeiter.

Fokus: Zuho6ren und Lernen, Informationen und

nicht Kontrolle. Hinweisen aus den

internen Web 2.0-Foren.
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Kardinalfrage giwm
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Sind Fuhrungskrafte im Enterprise 2.0 diejenigen, die ihre Fihrungsrolle auf eine
(solche?) neue Art und Weise ausfullen?

ODER

Ubernehmen diejenigen, die ihre Arbeit im Enterprise 2.0 auf eine (solche?) neue Art und
Weise ausfllen, eine Fihrungsrolle?

Hypothese:

Im Enterprise 2.0 wird sich die Frage nach der Koexistenz klassisch-hierarchisch
konstituierter Fihrung und faktisch-inhaltlich konstituierter Fihrung von Netzwerken

und Communities mit grof3er Macht stellen und neue Antworten erfordern!
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Zusammenfassung und gfwm
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Thesen zur Diskussion

Die Enterprise 2.0-Werdung ist ein langsamer, fundamentale flF =
Wandel der Wertschépfung und Wissensarbeit.

Die neuen technischen Moglichkeiten unterstitzen und
vereinfachen kommunikative Grundmuster.

Daruber hinaus bewirken sie einen Wandel grundlegender
Uberzeugungen und damit auch Verhaltensmuster.

Wissensarbeit und Wissensarbeiter im Enterprise 2.0 agiere
selbststandiger, flexibler, vernetzter und offener. Antreiber
sind nicht Zustandigkeiten, sondern Wissen und Interessen.

Fuhrung wird von der Wissensdrehscheibe zum Netzwerkknoten.
Wissen wird wichtiger, Nicht-Wissen wird transparenter. Lernen wird allgegenwartiger.

Fur Flexibilitat und Innovation werden Communities und Netzwerke das dominante Stukturelement

Der Weiterbildner von Morgen muss sich des Wissensmanagements bedienen. Er muss das
Interventionsspektrum des Wissensmanagements in sein Agieren mit einbeziehen

Jenseits der Organisation von Seminaren muss er AM System insgesamt arbeiten. Insbesondere
vor dem Hintergrund des Wandels zum Enterprise 2.0 braucht Bildung und Lernen nicht nur
graduelle Optimierung, sondern grundlegend neue Orientierung.
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Im Tiefflug Uber das Feld des Wissensmana- g
gements: Orientierungspunkte und Horizonte = weemmsemeex

Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit !

Kontakt:
nttps://www.xing.com/profiles/georg schnauffer/
nans-georg.schnauffer@gfwm.de

Tel. +49 172 7144069
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Vorstellung der Gesellschaft fur
Wissensman agement Wissensmanagement e. V.

Gesellschaft fir




Die Gesellschaft fur Wissensmanagement .stgfwm

Wissensmanagement e.V.

...ein Netzwerk von Wissensmanagement-
Interessierten aus der Praxis, Lehre und
Forschung

—w

« mehr als 10 Jahre aktiv

- Die GTWM wurde am 17. Marz 2000 als
gemeinnutziger Vereinvon deutschsprachigen
Hochschullehrern und Unternehmenspraktikern
gegrindet.

* Reichweite

- Die GfWM hat mehr als 250 Mitglieder und
erreicht tber inre monatlichen regionalen
Wissensmanagement-Veranstaltungen und den
GfWM-Newsletter direkt mehr als 600
Personen.




Unsere Mission gfwm

Gesellschaft fir
Wissensmanagement e.V.

—

, Die Gesellschaft fir Wissensmanagement
e. V. (GfWM) unterstitzt den professionellen
und verantwortungsbewussten Umgang mit
Wissen. Wir fordern die Weiterentwicklung
von Wissensmanagement in Theorie und
Praxis im Dialog zwischen Wirtschatft,
Wissenschaft, Verwaltung, Politik und
Gesellschaft.”




Unsere Ausrichtung

Regional verteilt
und Uberregional
verbunden

Fachliche
Weiterentwicklung

Verankerung von
Wissen als erfolgs-
kritischer Faktor

g Gesellschaft fiir
Wissensmanagement e.V.

Forderung des
professionellen
Umgangs

4

Die GfWM ist das aktivste
regional verteilte und
uberregional verbundene
Netzwerk von Akteuren im
Wissensmanagement im
deutschen Sprachraum.

v v

Die GfWM erarbeitet
fachliche Grundlagen
fur das Thema
Wissensmanagement.

Die GfWM zielt auf die
Verankerung der grof3en
Bedeutung von Wissen als
erfolgskritischen Faktor im
Bewusstsein der Entscheider.

A 4

Die GfWM betont eine
ganzheitliche Sicht auf das
Wissensmanagement und
blndelt Expertise.



Unsere Werte
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Offenheit, Ideologie-
freiheit und einen
interdisziplinaren

Ansatz

Unabhangigkeit und
Nicht-Kommerzialitat

Kontinuitat und
Vertrauen

4

Vielfalt der Aspekte,
Vernetzung von
Theorie und Praxis

v

Die GfWM ist keine
Interessenvertretung
bestimmter Berufsgruppen
oder Branchen und ist auch
nicht einem einzelnen
Gonner verpflichtet.

Regionale
Verankerung

v

Innerhalb des Vereines
unterstitzen wir uns und
tauschen uns aus. Wir treffen
uns in den Regionen und
pflegen die aktive Arbeit in
den GfWM-Teams.
Kontinuitat schafft Vertrauen.

v

Die GfWM ist in vielen
Ballungsrdumen
Deutschlands mit eigenen
Veranstaltungsformen oder in
Kooperationen mit Partnern
anzutreffen.



Unsere Regionalforen ghwm

Wissensmanagement e.V.

Der Dialog zwischen Menschen in der Region
Ist die beste Mdglichkeit Wissen auszutauschen g

regional
und zu vernetzen...

* durch den regelmafRiigen interdisziplinaren
Austausch zum Thema Wissensmanagement

- 1.d.R. alle 4 — 6 Wochen, durch einen Koordinator

organisiert und moderiert H:”OVGF ®
* durch die Forderung des fachlich-methodischen O p—— Berlin
Wissenstransfers zwischen Theorie und Praxis oee
- Vortrage / Diskussionen sowie persénliches Networking el e
« durch die Mdglichkeit, Kompetenzen der Mitglieder Rheinland
zu erweitern und Impulse fur fachliche Vertiefungen (Koln) ®
zu geben

. . . . . . Frankfurt
- Impulsvortrage, Diskussionen, interaktive Formate wie

z.B. Un-Conference, Fishbowl Metropolregion

Nirnber
. g

¢ durch den Aufbau und die Pflege personlicher (Erlangen)

Kontakte Stuttgart

Minchen

Osterreich
Ost



