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LERNEN BEIM
MENSCHEN IST
UNVERMEIDBAR!




INNOVATIONEN IN
ORGANISATIONEN SIND
UNWAHRSCHEINLICH!
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95 %-Glaub-
wiirdigkeits- Z-Wert
intervall

Gesamteffekt 62 19.017 0,152 0,021 0,003 0,018 0,115:0,188 -0,114:0,417

95 %-Konfi-

Variable K N - 52 s .2 52 .
r r e P denzintervall

Alter in der Stichprobe kleiner Unternehmen

Jung 9 1.051 0,171 0,027 0,008 0,019 0,064:0,278 -0,098:0,440 -1,394*
Alt 6 2588 0,086 0,004 0,002 0,002 0033:0,139 -0,003:0,175

Grasse in der Stichprobe alter Unternehmen

Klein/mittel 6 2588 0,086 0,004 0,002 0,002 0033:0,139 -0,003:0,175 5,826%**
Gross 11 1.610 0,289 0,006 0,006 0,000 0,246:0,333 0,289:0,289
Herkunftsland

Liberal 32 5676 0,206 0,023 0,005 0,018 0,154:0,258 -0,054:0,466 2,273**
Koordiniert 9 5.844 0,102 0,012 0,001 0,011 0,029:0,175 -0,103:0,307

Wirtschaftssektor

Verarb. Gewerbe 43 10.436 0,177 0,025 0,004 0,021 0,130:0,224 -0,105:0,459 0,195
Dienstleistungen 6 1.225 0,169 0,007 0,005 0,002 0,102:0,236 0,074:0,264

F&E-Intensitit der Branche

High-tech 25 5.277 0,213 0,034 0,004 0,030 0,141:0,286 -0,126:0,553 1,734**
Low-tech 13 5296 0,134 0,009 0,002 0,007 0,081:0,187 -0,031:0,299

*p<0,10; **p<0,05 ***p<0,01

Bausch & Roschenbusch (2006)




GI"‘OB

INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT

Overview of Firm Innovativeness-Performance Relationships

Number of Total Sample Corrected 95% Confidence Availability
Relationships Effectsa Size Mean® r SE Interval Biasc
Innovativeness—market position 159 36,814 1767 .005 .166 to .186 2560
Sales 101 25,684 169" .006 .157 to .181 1287
Market share 31 4,972 .128* .014 .100 to .156 110
Sales growth 23 5,562 166" .014 .140 to .193 121
Innovativeness—financial position 140 33,544 1467 .006 .135 to .156 1766
Overall profitability 37 8,037 076" 011 .054 to .098 90
ROA 47 10,738 1597 .010 .140 to0 .178 344
ROI 13 3,006 .180" .018 .144 to .216 52
ROE 15 5,614 977 .013 171 to .223 97
ROS 12 2,571 1527 .020 113 to .191 34
Innovativeness—firm value 77 35,368 .162° .005 .166 to .187 1220
Tobin's q 29 10,103 .188" .010 .168 to .207 248
Market capitalization 20 7,211 234" 011 .211 to .257 182
Stock returns 14 5,470 A27 .014 .100 to .153 52
Market-to-book ratio 11 11,790 162" .009 .144 to0 .180 614

o< .01.

aThe table includes information regarding relationships for which at least ten study effects were available.

bThe corrected mean correlation coefficients (r) are sample size—weighted, reliability-corrected estimates of the population comelation coefficients.
cAvailability bias refers to the number of unpublished studies reporting null results needed to reduce the cumulative effect size across studies
to the point of nonsignificance (Lipsey and Wilson 2001; Rosenthal 1979).

Rubera & Kirca (2012)
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INNOVATIONSMANAGEMENT IN
ORGANISATIONEN 1ST
KULTURMANAGEMENT!
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CULTURE EATS STRATEGY FOR
BREAKFAST

Peter Drucker
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. Organisationskultur (global) 822 760" 870 903"  .633"

2. Einbindung 5517 7277 7177 6347 5867
3. Anpassung 556" 6557 4557 5627
4. Vertrauen 6957 4957 6147
5. Richtung 5447 685
6. Innovationserfolg 597
7. Unternehmenserfolg

Anmerkung: ** Korrelation ist bei Niveau 0,01 signifikant (einseitig).

Ernst (2016), vgl. Scholl, Schmelzer, Kunert, Bedenk, Hdittner, Pullen & Tirre (2074)
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L 2 3 4 3 6 7
. Fiihrung (global) 8817 7837 9077 9057 497"

2. mitarbeiterorientierte Fiihrung 6007 7717 7237 36477 4647
3. anpassungsorientierte Fiihrung 5887 6007 480" 458"
4. stabilititsorientierte Fithrung 8517 3607 4947
5. aufgabenorientierte Fiihrung 389" 508"
6. Innovationserfolg 507"

7.  Unternehmenserfolg

Anmerkung: ** Korrelation ist bei Niveau 0,01 signifikant (einseitig).

Ernst (2076)



Regressionsanalyse fir das Kriterium a rtop

I n n Ovat i O n Se rfo I g INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT

Pridiktor X Pridiktor X Bi B> B R? AR? f2

Fiihrung Organisationskultur ~ -.045 .673  -.090 .390 .008 0,013
mitarbeiterorientiert ~ Einbindung -.057 708 -116 444 .013 0,024
anpassungsorientiert ~ Anpassung 288 .302 -.024 .262 .001 0,001
stabilitdtsorientiert Vertrauen 066 .461 -.034 .263 .001 0,001
aufgabenorientiert Richtung 194 411  -.001 .300 .000 0,000

Anmerkungen. Signifikanzniveau: kursiv: p < .10; unterstrichen: p < .05; fettgedruckt: p < .01.

B1: standardisiertes Regressionsgewicht des Pridiktors X
B2: standardisiertes Regressionsgewicht des Pridiktors X

Bs: standardisiertes Regressionsgewicht der Produktvariable Xi= X,

Ernst (2076)



Regressionsanalyse fir das Kriterium a rtop

U n t e r n e h m e n S e rfo I g INSTITUT AN DER HUMBOLDT-UNIVERSITAT

Pridiktor X Pridiktor X» Bi B> B3 R?* AR*? f>

Fiihrung Organisationskultur ~ -.049 768 .090 525 .008 0,017
mitarbeiterorientiert ~ Einbindung AS7 8531 118 392 014 0,024
anpassungsorientiert ~ Anpassung 226 .436 .147 366 .021 0,034
stabilitidtsorientiert Vertrauen 073 599 /09 389 011 0,018
aufgabenorientiert Richtung 156 .605 .080 498 .006 0,012

Anmerkung. Signifikanzniveau: kursiv: p < .10; unterstrichen: p < .05; fetigedruckt: p < .01.

B1: standardisiertes Regressionsgewicht des Pridiktors X

p

Ba: standardisiertes Regressionsgewicht der Produktvariable X+ X

Ernst (2076)

wd

2. standardisiertes Regressionsgewicht des Pridiktors X»
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INNOVATIONSMANAGEMENT IN
ORGANISATIONEN 1ST
PROJEKTMANAGEMENT!







TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT

INNOVATION
EXPERIMENT

LERNEN




Table 2

Seven lists of critical success factors developed in the literature
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Martin'® (1976)

Locke' (1984)

Cleland and
King*® (1983)

Sayles and
Chandler™ (1971)

Baker, Murphy

and Fisher® (1983)

Pinto and Slevin’
(1959)

Morris and Hough''
(1987)

(Define goals )

Select project
organizational
philosophy

General manage-
ment support

Make project
commitments known

Project authority
from the top

Appoint competent
praject manager

Organize and
delegate authority

Select project team

Allocate sufficient
TeSOUrces

Provide for control
and information
mechanisms

Project summary Project manager’s

competence

Operational concept | Scheduling |

Control systems and
responsibilities

Top management
SUppOTE

\
up COMmmunica-
ioms and procedures
V_
Set up control

mechanisms
|ischedules, etc.) |

Progress meenngs

Require planning and

revicw

Financial support Monitoring and

feedback

Continuing involve-
ment in the project

Logistic
requirements

Facility support

Market intelligence
{who is the client)

(Project schedule )

Executive
development and
training

Manpower and

organization
Acquisition

Information and com-
munication channels

Project review

|Clear goals )

Goal commitment
of project team

On-site project
manager
Adequate funding
to completion
Adeguate project
teamn capability

Accurate initial
cost estimates

Minimum start-up
difficulties

Planning and
contrel technigues

Task {vs. social
orientation)

Absence of
bureaucracy

|Project chjectives)

Fop management
SUPPOrt

Client consultation

Personnel
recruitment

Technical tasks

Client acceptance

Monitoring and
feedback

|[Commumcation |

Trouble-shooting

Characteristics of the
project team leader

Power and politics

Environmenl evenls
Urgency

Technical uncertainty
innovation

Politics

Community
involvement

Schedule duration
urgency

Financial contract
legal problems

Implement problems

ss/ & Tukel (1996)
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Unklare Anforderungen und Ziele

Fehlende Ressourcen bei
Projektstart

Politik, Egoismen,
Kompetenzstreit

Schlechte Kommunikation

Mangel an qualifizierten MA

Unzureichende Projektplanung

Fehlende PM-Erfahrung auf
Leitungsebene

Fehlende PM-Methodik (2.B. kein
Risiko-Mgmt)
Mangelhaftes Stakeholder
Management
Fehlende Unterstitzung durch
Top Mamgement

Technische Anforderungen zu
hoch

Andere

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70
Haufigkeit der Nennung
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Since 1983 researchers at the University of M/nnesota have been engaged n
a longitudinal research program with the objective of developing such a
process theory. No overarching process theory of innovation has yet emerged

- from the research program, nor are prospects bright in the near future. s
‘: Van de Ven, Angle & Poole, 2000 F
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ldee zur ldeen- Definition

| | Minimierung des Ideenblatt Vorschlag | |priifung der Erstellung | |Probe- | |Eghthetrieb | |Auswertung
Aufwands bei der | | I |an GF | Projekt- MAnforde- | Protatyp [ | betrieb
Rechnungslegung bewilligung | [rungen

Wie erging es
DL? e

Wie erging es
der ldee?

@

Kunert (2014)
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Wie erging es der Idee?

Wie erging es lhnen?
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Unklare Anforderungen und Ziele

Fehlende Ressourcen bei '
Projektstart

Politik, Egoismen,
Kompetenzstreit

Schlechte Kommunikation

Mangel an qualifizierten MA

Unzureichende Projektplanung

Fehlende PM-Erfahrung auf
Leitungsebene

Fehlende PM-Methodik (2.B. kein
Risiko-Mgmt)
Mangelhaftes Stakeholder
Management
Fehlende Unterstitzung durch
Top Management

Technische Anforderungen zu
hoch

%2004
m 2005
2007

Andere

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70
Haufigkeit der Nennung
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Anpassung Zusammenarbeit

ausgleichen, Alter
suchen, Differ
offenlege

nachgeben, zus{
harmonisie

Vermeidun Machtausubung Verdeckte

zuruckziehen, Dif durchdricken, Hi Akth
verdeckt hal nutzen, manip

Fokus auf den Interessen des Anderen

scheinbar na
agieren im Hin

Fokus auf den eigenen Interessen

Scholl, Schmelzer, Kunert, Bedenk, Hdittner, Pullen & Tirre (2074)
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INNOVATIONSMANAGEMENT IN
ORGANISATIONEN 1ST
CHANGEMANAGEMENT!
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Parsons (1967)
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100%
90%
80%
70%
60%
50%

40%

30%

Anteil an allen analysierten Projekten

20%

39%

34% 35% 399% 34%

27% 26% 28% 29% 31%

10%

16%

erfolgreich M teil-erfolgreich B erfolglos
0%
1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2009 2010 2011 2012
Jahr der Analyse

Standish Group (2013)



Changemanagement

B Tab.8.1 (Miss-) Erfolgsfaktoran von Verdnderungsprozessen

8 Erfolgsfaktoren nach Kotter [3]
- Gafiihl der Dringlichkeit erzeugen
| - Koaliticn der Fihrung etablieren |
— Vision und Strategie entwickeln
— Vision kommunizieren |
— Mitarbeiter zur Umsetzung befihigen |
- Kurzfristige Erfolge garantieren und sichthar
machen
- Verdnderung vorantreiben und nie nachlassen
— Verankerung der Verdnderung in der Unter-
nehmenskultur

12 Erfolgsfaktoren nach Gerkhardt und Frey [4]
- Umfassende Symptombeschreibung und
Diagnose

(_Vision/Ziele definieren |

- Gemeinsames Problembewusstsain

— Fihrungskoalition/Beflirworter

— Kommunikation

- Zeitmanagement

- Projektorganisation und Verantwortlichkeit

— Hilfe zur Salbsthilfe, Qualifikation und Ressour-

cen

- Schnelle Erfolge

— Flexibilitdt im Prozess

— Monitoring/Controlling des Prozesses

— Verankerung der Verdnderung

Werther & Jacobs (2074)

& Grundsétze nach Doppler und Lauterburg [2]

I = EIEGFIEHTIEHES E anagemeant I

- Keine Malinahme ohne Diagnosa
- Ganzheitliches Denken und Handeln

I — Beteiligung der Batroffenen |

- Hilfe zur Selbsthilfa
— Prozessorientierte Stauerung
- Sorngfiltige Auswahl der Schliisselpersonen

| - Lebendige Kommunikation |

10 Erfolgsfaktoren nach Capgemini Consulting [5]

(-_Veranderungsvision definieren und vermitteln |}

— Situation verstehen und Verdnderungsstrategie
definieren

arto
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9 Erfolgsfaktoren der Deutschen Gesellschaft
fiir Personalfiihrung [6]

- Prajektmanagement

- Umsetzung/Prozessgastaltung

— Mitarbeiter und Motivation

- Einbindung und Zusammenarbeit

| - Kommunikation |
— Fihrung und Management

| - Promotoren |
— Ralle HR

- Professioneller externer Berater

4 Erfolgsfaktoren von IFOK [7]
— Leadership kldren
— Rollen der Akteure im Vorfeld bestimmen

I — Change ist Dialog |

- Fuhrmoengskratte-Commitment und -Engagement
sicherstellen

- Stakeholder mobilisieren und aktiv beteiligen

- Widerstinde erkennen und ernst nehmen
- Organisation und Prozesse an neuen Anforderun-
gen ausrichten

| - Erfolge kemmunizieren und verankern |

- Kultur weitarentwickeln
- Qualifizierung und Entwicklung durchfihren
- Veranderungsfortschritt kontinuierlich messen

- Interdisziplinaritdt und Verstetigung



INNOVATIONEN IN
ORGANISATIONEN SIND
UNWRAHRSCHEINLICH.
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Failure-Driven
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Torsten Oliver Salge
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Free

Schrittmacher fur nnovationen

Failure
Management
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